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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ease of use terhadap
repurchase intention yang di mediasi e-satisfaction yang di mediasi repurchase
intention pada online travel agent. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
eksplanasi yang dilaksanakan melalui pengumpulan data lapangan menggunakan
angket. Responden dalam penelitian ini adalah 130 pelanggan yang sebelumnya
pernah menggunakan dan melakukan transaksi di aplikasi Traveloka/Tiket.com.
teknik analisa data menggunakan metode PLS-SEM dan pengujian hipotesis.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa ease of use berpengaruh positif
terhadap repurchase intention, ease of use berpengaruh positif terhadap e-
satisfaction, e-satisfaction berpengaruh positif terhadap repurchase intention, dan
e-satisfaction secara positif memediasi antara ease of use terhadap repurchase
intention pada online travel agent.
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