
 
 

PENGARUH EASE OF USE TERHADAP REPURCHASE 

INTENTION YANG DI MEDIASI E-SATISFACTION 

(Studi Pada Pengguna Online Travel Agent) 
 

 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagai Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UUN YULIA ALFYANA 

Nim. 1861190 
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