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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya hidup dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

Famstore Jombang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian eksplansi yang 

dilaksanakan melalui pengumpulan data dilapangan. Populasi pada penelitian ini 

adalah konsumen dari Famstore Jombang yang di ambil dalam penelitian ini 

adalah 55 responden, dengan teknik sampling accidental sampling (non 

probability sampling) sebanyak 55 konsumen, analisis data dengan menggunakan 

metode statistik Regresi Linier baerganda dan pengujian hipotesis. Berdasarkan 

hasil penelitian menunjukan bahwa gaya hidup mampu meeningkatkan keputusan 

pembelian pada famstore Jombang. Kualitas pelayanan mampu meningkatkan 

keputusan pembelian pada famstore Jombang. Gaya hidup dan kualitas pelayanan 

mampu meningkatkan keputusan pembelian pada Famstore Jombang. 
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This study aims to determine the lifestyle and quality of service has a 

significant effect on consumer purchasing decisions Famstore Jombang. Research 

uses explanatory research methods carried out through data collection in the 

field. The population in this study were consumers of Famstore Jombang, the 

samples taken in this study were 55 respondents, with accidental sampling (non 

probability sampling) sampling technique as many as 55 consumers, data analysis 

using multiple linear regression statistical methods and hypothesis testing. Based 

on the results of the study indicate that lifestyle can improve purchasing decisions 

in Famstore Jombang. Service quality can improve purchasing decisions on 

Famstore Jombang and Lifestyle and quality of service can improve purchasing 

decisions at Famstore Jombang 

 

Keywords: Lifestyle, service quality and purchasing decisions 

 


