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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh citra merek
(brand image) dan word of mouth terhadap keputusan pembelian kerudung Zoya, studi kasus
pada pelanggan kerudung Zoya di Kota Jombang . Penelitian ini bentuk kuantitatif dengan jenis
penelitian eksplanasi (explanatory research), dengan mengunakan skala pengukuran likert,
metode pengumpulan data dengan cara penyebaran angket, dan mengunakan analisisregresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menujukan bahwa citra merek memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian kerudung Zoya studi kasus pada Pelanggan kerudung Zoya yang ada di Kota
Jombang, serta word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian kerudung
Zoya studi kasus pada pelanggan kerudung Zoya di Kota Jombang.
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