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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Untuk mendongkrak penjualan produk di suatu perusahaan, banyak 

strategi yang bisa dilakukan. Konsep dan penerepan digital marketing sebagai 

salah satu strategi yang dipilih dalam melakukan pemasaran merupakan pilihan 

tepat dimasa yang teknologinya sudah berkembang seperti saat ini. 

Digital marketing bertujuan untuk menarik konsumen dan calon konsumen 

secara cepat, apalagi penerimaan teknologi, internet dan social media di 

masayarakat saat ini semakil luas, sehingga tidak heran kegiatan pemasaran 

digital dijadikan pilihan utama oleh perusahaan-perusahaan dalam melakukan 

pemasaran produknya. 

Banyak cara melakukan strategi digital marketing, salah satunya adalah 

melakukan pemasaran di media social perusahaan untuk meningkatkan 

penjualan. Pemasaran media sosial sendiri merupakan proses pemasaran yang 

dilakukan oleh pihak ketiga, situs web berbasis media sosial. Saat ini, ada 

banyak media sosial yang dapat digunakan untuk memasarkan dan 

mempromosikan produk dan layanan. 

Media sosial yang umum digunakan untuk pemasaran dan periklanan 

antara lain Facebook, whatsapp, shopee, Instagram, Twitter, serta kini juga ada 

Tiktok yang juga bisa dijadikan media untuk promosi. Perusahaan dan brand 

dapat menggunakan media tersebut untuk melakukan promosi yang terstruktur 

dan terarah. 

Dengan pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu 

juga berimbas pada dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia beralih dari 

yang semula konvensional (offline) menjadi digital (online). Digital marketing 

ini lebih prospektif karena memungkinkan para calon pelanggan potensial 

untuk memperoleh segala macam informasi mengenai produk dan bertransaksi 

melalui internet. 

Digital marketing tidak hanya membicarakan tentang bagaimana 

mendapatkan pelanggan, namun lebih kepada bagaimana mendekatkan 

perusahaan pada pelanggan. Pendekatan-pendekatan pemasaran di era digital 

marketing tidak dengan hanya memasarkan produk, tetapi menjangkau 
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pelanggan dengan hubungan-hubungan yang dibangun antara pemasar dan 

konsumennya pada masa sebelum membeli, dan setelah membeli produk. Era 

digital memang tidak mungkin untuk dihindari. Pakar pemasaran Yuswohadi 

mengungkapkan bahwa jika ingin bertahan, maka pelaku usaha harus mampu 

memaksimalkan manfaat perkembangan digital. 

Digital Marketing merupakan istilah umum untuk kegiatan pemasaran 

produk atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif produk atau dengan 

menggunakan teknologi digital untuk mencapai dan memberikan suatu arah 

perubahan bagi pelanggan dan mempertahankan mereka. Oleh sebab itu dalam 

kegiatan Kuliah Kerja Magang ini peneliti ingin menerapkan digital marketing 

pada usaha UD Eries Mart. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1.2.1 Tujuan Umum 

Mengenal dan menyiapkan mahasiswa dalam menghadapi  dunia 

kerja di bidang pemasaran. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang dunia kerja. 

2. Sebagai sarana aplikasi yang dapat diterapkan selama proses 

perkuliahan. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam 

berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap, 

dan perilaku). 

4. Sebagai bekal bagi mahasiswa untuk menghadapi dunia kerja 

khususnya di bidang pemasaran. 

 

1.3 Manfaat 

1. Memberikan wawasan secara langsung tentang penerapan teori dalam dunia 

kerja. 

2. Memberikan pengalaman dan pemahaman cara berkomunikasi, 

berperilaku, serta menghadapi tantangan di dunia kerja. 

3. Menjalin relasi antara pihak UD ERIES MART dengan pihak STIE PGRI 

DEWANTARA JOMBANG. 
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1.4 Tempat dan Waktu Kuliah Kerja Magang 

1.4.1 Tempat 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan di UD Eries Mart yang 

berlokasi di Jl. KH. Hasyim Asy’ari, Dsn. Ceweng RT.05/RW.02, Ds. 

Ceweng, Kec. Diwek, Kab. Jombang, Jawa Timur. 

1.4.2 Waktu 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan mulai tanggal 01 

Agustuas – 31 Agustus 2022 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

UD Eries Mart didirikan oleh ibu Eka Ningsih Heri Suswati pada tahun 

2012. Lahir di Jombang pada tanggal 10 November 1975. Berlokasi di Jl. KH. 

Hasyim Asy’ari, Dsn. Ceweng RT.05/RW.02, Ds. Ceweng, Kec. Diwek, Kab. 

Jombang, Jawa Timur. Atau sebelah utara pertigaan ceweng. Motivasi ibu eka 

dalam mendirikan toko ini adalah lokasi yang strategis yaitu di pinggir jalan 

raya, dengan harapan warga kampung ceweng dan sekitar tidak perlu berjalan 

jauh untuk berbelanja kebutuhan pokoknya sehari-hari. Sejak awal didirikannya 

usaha ini, ibu eka tidak menjalankannya sendiri melainkan dengan merekrut 

karyawaan sebanyak 3 orang dengan sistem kerja shif. 

 

2.2 Kegiatan Umum Perusahaan 

UD Eries Mart merupakan usaha dagang resmi yang menjual berbagai 

kebutuhan sehari-hari. Macam-macam jenis produk yang di jual di UD Eries 

Mart yaitu : Beras, Telor Ayam, Air Galon, minyak goreng, Gas LPG 3-12 KG, 

Token Listrik, Pulsa, dan Berbagai produk kebutuhan sehari hari lainnya. Sistem 

kerja karyawan yang di terapkan di UD Eries Mart yaitu pembagian shift. Jadwal 

operasional toko buka pukul 07.00 – 21.00 WIB. 

 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.1 Sruktur Organisasi perusahaan 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan kuliah kerja magang dilakukan di UD Eries Mart selama satu 

bulan mulai tanggal 01 Agustus 2022 sampai 31 Agustus 2022. Bertempat di 

Jl. KH. Hasyim Asy’ari, Ds. Ceweng RT.05/RW.02, Kec. Diwek, Kab. 

Jombang, Jawa Timur. 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini fokus pada digital marketing, untuk 

membantu perusahaan dalam melakukan promosi melalui media sosial 

sehingga dapat lebih di kenal oleh masyarakat secara luas dengan harapan dapat 

meningkatkan penjualan. Didalam pelaksanaan kuliah kerja magang yang kami 

lakukan kami mendapatkan pelajaran yang sangat berharga yaitu sebagai 

marketing produk. Di UD Eries Mart kami di taruh pada bagian pemasaran 

produknya. Kami diberi tanggung jawab untuk memasarkan produk dengan 

berbagai cara yang kami mampu laksanakan. 

Marketing produk dapat diartikan sebagai kegiatan menawarkan atau 

mempublikasikan produk secara masal, terstruktur dan berulang agar dapat 

menarik perhatian publik / khalayak ramai, agar mereka berminat, membuat 

mereka merasa butuh, sampai akhirnya mereka memutuskan untuk membeli. 

Proses jual beli tidak begitu rumit, konsumen yang datang ke toko tinggal 

memilih sendiri produk yang di inginkan dan akan di layani oleh karyawan 

toko. UD Eries Mart memberikan pelayanan yang ramah, kualitas produk 

terbaik dengan harga yang terjangkau demi kepuasan pelanggan. 

 

 

 

Gambar 3.1 Bagan sistem kerja 
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3.2 Kendala yang Di Hadapi 

Kendala yang di hadapi dalam pelaksanaan kuliah kerja magang di UD 

Eries mart yaitu hanya melakukan transaksi pembelian secara konvensional 

belum menerapkan digital marketing dalam strategi pemasarannya sehingga 

jangkauannya masih terbatas. 

 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

Cara mengatasi kendala yang ada di UD Eries Mart yaitu dengan 

menerapkan digital marketing sebagai sarana mempromosikan produk agar 

lebih di kenal dan di minati oleh masyarakat secara luas, dengan harapan dapat 

meningkatkan penjualan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilaksanakan di UD Eries 

Mart, penulis menarik kesimpulan bahwa digital marketing merupakan strategi 

yang sangat penting bagi perusahaan untuk meningkatkan penjualan serta 

melakukan promosi yang dapat menarik minat beli konsumen. Dengan 

diterapkannya digital marketing juga dapat menjangkau target pasar yang lebih 

luas karena letak geografis yang tidak terbatas. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan penelitian, maka penulis merekomendasikan berupa saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan penjualan perusahaan harus menerapkan seluruh 

komponen dalam bauran promosi yaitu seperti public relation, 

advertising, direct selling, sales promotion. 

2. Mengikuti perkembangan teknologi dengan menerapkan digital marketing 

(online) sebagai media mempromosikan produk agar lebih di kenal oleh 

masyarakat secara luas.  

3. Menyadari bahwa penulis masih jauh dari kata sempurna, kedepannya 

penulis akan lebih focus dan details dalam menjelaskan tentang laporan di 

atas dengan sumber-sumber yang lebih banyak dan jelas yang tentunya 

dapat dipertanggung jawabkan. 
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