
LAPORAN KULIAE KERJA MAGANG (KKM)

PROSEDUR PEMBIAYAAN KREDIT

PT. PNM MEKAAR CABANG MEGALUH

Oleh :

Lutfi Retnoningtiyas 1961243

,'

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

SEKOLAE TINGGI ILMU EKONOMI (STIE)

PGRIDEWANTARA

JOMBANG

2022



KULIAH KERJA MAGANG (KKM)

PROSEDUR PEMBIAYAAN KREDIT

PT. PNM MEKAAR CABANG MEGALUH

Oleh:

Lutfi Retnoningtiyas

1961243

i,september. 2022

'x-}[
Menyetujui,
Pendamping Lapangan I

\\
sT.,MSM.)



KATA PENGANTAR

Rasa syul.-ur tercurah atas limpahan nikmat dan karunia Allah SWT yang

telah. memberikan kemudahan kepada penulis untuk dapat menyusun laporan

Kuliah Kerja Magang (KKM) dengan tepat waktu.

Laporan KKM ini dibuat berdasarkan hasil Kuliah Kerja Magang yang

telah dilakukan penulis dalam ivaktu satu bulan di PT. PNM Mekaar Cabang

Megaluh dalam rangka menjalankan satu syarat untuk mendapatkan nilai KKM

atas program studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) PGRI

Dewantara Jombang..Laporan magang ini dibuat dengan tujuan untuk menyaj ikan

selunrh laporan yang terkait dengan dunia ke{a di PT PNM Mekaar Cabang

Megaluh.

Penyusunan laporan magang ini tidak terlepas dari bimbingan serta arahan

dari berbagai pihak. Sehingga penulis menyampaikan rasa hormat serta terima

kasih untuk seluruh pihak yang sudah membantu. Pihak-pihak yang terkait adalah

sebagai berikut: {

1. Bapak Dr. Abd. Rohim, SE., M.Si. selaku Ketua STIE PGRI D€wantara

Jombang.

2 Ibu Enninati Pancaningrum, ST, MSM selaku Ketua Program Studi

Manajemen.

3. Ibu Mardi Astutik, SE., MM.

memberikan bimbingan, saran

menyusun laporan ini.

,'

Selaku Dosen Pembimbing yang telah

serta dororJgan kepadd penulis dalam

4. Bapak Wahyu Widi Nugroho, selaku Kepala Regidnal Manajer PT.

Pennodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar yang telah memberikan

kesempatan untuk melakukan Kuliah Kerja Magang (I(KM) pada

PT .Pennodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Cabang Megaluh.

ir



5. Ibu Denok Eria Mustofa selaku Kepala Area PT. Permodalan Nasional

Madani (PNM) Mekaar Jombang 2 yang telah memberikan kesempatan

untuk melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) pada PT Permodalan

Nasional Madani (PNM) Mekaar Cabang Megaluh.

6. Seluruh staf karyawan PT.Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar

Cabang Megaluh yang telah membantu selama proses Kuliah Kerja Magang

(KKM).

7. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan material maupun

8. Teman-teman dan semua pihak yang telah membantu penulis dalam

menyelesaikan laporan ini.

Penulis menyailari bahwa laporan ini masih jauh dari sempuma, oleh sebab

itu penulis meneJima kritik serta saran yang membangun guna perbaikan dalam

penulisan laporar berikutnya. Semoga laporan ini dapat berguna bagi pembaca

pada umumnyh serta bagi penulis pada khususnya.

Jomban g, 5 September 2022

Lutfi Retnoningtiyas

moral.

I

iir



DAFTAR ISI

BAB IPENDAHULUAN

2.4 Tujuan dan Ruang Lingkup Pembiayaan........................':............... 1 1

2.5 Profil Target Nasabah Mekaar... ... ............11

111



BAB m PELAKSANAAN KULTAH KERJA MAGANG (KKM).,......................12

4.1 SIMPULAN

4.2 SARAN

DAFTAR PUST

16

t6

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang------------ .....,...12

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat MaganC------------.....,.......,....13

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/ So1usi.......................,........,..,........,.14

lv



DAITARGAMBAR

l:

ar,



vl

t,



DAFTARLAMPIRAN

Lampiran I Brosur pembiayaan kredi1.......... .............. 1g

Lampiran 1 Form Uji Kelayakan Tahap 1 (depan) ........... 19

Lampiran l.Form Uji Kelayakan Tahapl (belakang).............. ................. 20

Lampiran 2 Form Uji Kelayakan Tahap lanjutan (depah) .......................21

Lampiran 2 Form Uji Kelayakan Tahap lanjutan (belakang)..,. . .... .......... 22

Lampiran 3 Surat permohonan magang....... ....... 23

Lampiran 4 surat keterangan . . . . . . 
!i 

. . . . . . . . ..... 24

.... 25

vll

Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan............



BAB I

PENDAHI}LI]AN

1.1 Latar Belakang

Ekonomi mikro rnerupakan bagian dari ilmu ekonomi dimana tbkus yang dilihat adalah

analisis tentang sektor kecil dari keseluruhal sektor ekonomi. Permasalahan inti yang dikaji

yaitu cara apa yang bisa digunakan untuk memanfaa&an faktor produksi yang tersedia

dengan efektif sehingga dapat meraih keoejahteraan masyarakat. Gremeen Bank menjadi

penggerak dalam pemahaman peran penting ekonomi mikro untuk menurunkan kemiskinan

serta teruujudnya keadaan damai. Grameen Bank adalah wadah bagi kredit mikro yang

bertujuan untuk mendorong pergerakan perekenomian masyarakat kalangan bawah melalui

perempuan. Salah satu upaya'dari ()rameen Bank adalah dengan menginisiasi gerakan

universal yang dikenal denqan kredit mikro untuk menyalurkan pinjaman kecrl tanpa jaminan

untuk warga miskin. Bankir asal Bangladesh Bemama Muhammad Yunus yang pertama kali

mencetuskan gagasarl kredit mikro berupa pengadaan pinyaman dengan skala kecil bagi

usahawan kalangan bawah yang tidak bisa melakukan pinjamair di Bank umum. Muhammad

Yunus merealisasikan konsep tersebut dengan mendirikan Grameen Bant (Yunus & Jolis,

1007 )

Di Indonesia beberapa Lembaga keuangan telah dikelola menggunakan, konsep

Grameen Bank. Salah satunya adalah PT Permodalan Nisioanal Madani (PNM) Mekaar

(Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera). PT PNM merupakan Lembaga Keuangan Khusus

dimana sahamnya dimiiiki oleh Pemerintah. PNM dibentuk sebagai rwrj ud realisasi rencana

. 
pemerintah dalam rnemaj ukan dan menjaga usaha mikro, kecil, dan menengah''1ulrfl<M; dan

. Koperasi yang menjadi sallh satu penyokong ekonomi di Indonesia.

' Program pertama dari PNM lllamm (Unit Layanan Modal Mikro) yaitu jasa pemben

dan penyedia pinjaman modal bagi usaha mikro kecil serta menjadi inovasi bagi Perseroan

sebab penyaluran pembiayaannya bersifat langsung, untuk perorangan atau Bidang Usaha.

Kemudian dibentuk PNM Mekaar dengan kegiatan yang bertujuan untuk memberi bantuan

modal produktif.bagi para ibu dengan kondisi ekonomi di menengah kebawah dan diberikan

secara berkelompok.
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Mekaar menjadi fasilitas untuk memberdayakan kelompok khususnya perempuan

pelaku Usaha Mikro dan dinamakan lembaga keuangan Gremeen Bank dengan cara

peningkatan tata kelola keuangan dalam merealisasikan tujuan kesejahteraan keluarga,

pernberian biaya modal kerja tanpa jaminan, penanaman budaya menabung, meningkatkaa

kemampuan kewirausahaan serta pengembangan bisnii.

Secara lebih iuas tujuan PNM Mekaar ialah untuk melahirkan wirausahawan sukses

dari kelornpok perempuan dengan ketidak mampuan modal untuk mendirikan usaha ataupun

modal untuk mengembangkan usaha- Proglam ini menjadi bagian dari program pemerintah

sehingga prioritas utamanya adalah kesejahteraan rakyat khususnya dalam memberikaa

pinjaman tanpa jaminan dan memberi pelatihan kepada perempuan untuk mengembangkan

usaha.

PT PNM ditrentuk berdasar pada Peraturan Pemerintah RI No.38/1999 tanggal 29 Mei

1999 dan memiliki modal dasar sebesar Rp 9,2 triliun dan modal disetor Rp 3,8 triliun.

Kemudian setelah beberapa bulan be{alan, melalui Kep Menkeu No. 487 KMK 017 tanggal 1 5

Oktober 1999, sebagai pelaksanaan dari undang-undang No.23 tahun 1999, PNM ditunjuk
-menjadi 

salah satu BIIMN Koordinator guna membagikaa mengelola 12 skim Kredit program.

Saat ini PNM menjadi solusi yang efektif kaitamrya dengan pengerrbangan mendapatkan.$iaya

modal serta progmm meningkatkan kornpetensi untuk pelaku UMKM. PNM rnenjadi garda

depan dalam upaya menciptakan pelaku UMKM yang tangguh dan mandiri serta dapat

membuka. lapangan kerja baru.

Pelayanan Mekaar terpusat pada perempuan pelaku usaha mikro dengan kondisi

. 
pendapatan per kapita paling besar Rp800.000 per bulan serta terpenuhinya indeks rumah-

. Harapan kedepan mengenai nasabah Mekaar adalah berpengetahuan dah berketrampilan

tin$gi dalam usaha. Kurangnya cara memperoleh pembiayaan dapat dikarenakan faktor

forrnalitas, skala usaha, serta tidak adanya jaminan. Hal penting lairnya.dalam pelaksanaan

pembiayaan adalah prosedur. Prosedur merupakan pengaturan dalam menjalankan tugas yang

sudah dirumuskan serta bersifat wajib.

Sehingga penting dalam perumusan dan pelaksanaannya. Berdasarkan penjelasan

te6ebut, penulis ingin mengangkat judul KKM tentang "Prosedur Pembiayaan Kredit PI.
PNM Mekaar Cabang Megaluh"
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I.2 Tujuan Dan Manfaat

A. Tujuan dari KKM sebagai berikut :

Pelaksanaan magang oleh mahasiswa bertujuan sebagai berih-ut:

Sebagai wadah penerapar ilmu atau teori yang didapat di bangku kuliah

Menjadi sarana mahasiswa untuk melatih kedisiplinan, tanggungiawab serta

mengasah pola pikir agar lebih maj u,,

Mahasiswa dapat mengembangkan cara berfikir dan meningkatkan kompetensi diri

Memperluas wawasan serta keterampilan dan menambah pengalaman ke{a selama

mengikuti kegiatan magang

5. Mahasiswa dapat mengembangkan kemampuan berfikir kritis dalam rangka

peflyelesaian masalah di dunia ke{a untuk menghasilkan jiwa kerja yang tangguh dan

profesional.

6. Meningkatkan kualitas mahasiswa dalarn relevansi teori sebagai solusi dalam masalah

yang.muncul di tempat magang.

B, Manfaat dari KKM adalah :

Bagi Perusahaan '

Memperoleh data evaluasi prosedur pemberian kredit tanpa jaminan dan juga

mengetahui faktor terjadinya kredit macet pada PT PNM Mekaar Cabang Megaluh.

Te{alin ke{asama baik dengan STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG khususnya

dengan mahasiswa magang, sehingga dapat membantu kelancaran program magang

berikutnya.

Mendapat bantuan tenaga keuangan dalam penyelesaian tugas-tugas yang

membutuhkan tenaga diluar pihak perusahaan tanpa harus membuka proses reknrtmen

baru

1.

2.

J.

4.

t.

a.

.b.,
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2. Bagl Mahasiswa

a. Menjadi sarana dalam mempersiapkan diri menghadapi proses penyusunan

tugas akhir.

b. Membantu memperkaya bekal ilmu dan keterampilan kepada mahasiswa

mengenai kondisi kerja secara fiyata.

c. Mendapat masukan untuk greningkatkan serta mengevaluasi keompetensi

serta keahl i an mahasiswa.

d. Mahasiswa mendapat gambaran mengenai allifitas suatu perusalaan secara jelas

dan nyata.

3. Bagi STIE PGRI Dewanlara

a. Terjalin hubungan baik dan kerja sama antara STIE PGRI Dewantara dengan PT

PNM Mekaar Cabang Megaluh, masyarakat luas, lembaga keuangan lainnya

maupun institusi pemerintah-

b. Laporan ini dapat digunakan sebagai bahan tambahan untuk informasi ataupun .

sebagai referensi bagi pembaca dan menjadi acuan untuk bahan pembelajaran

kedepan. Diharapkan te{alin komunikasi yang baik dan saling menguntungkan

antara PT PNM Mekaar Cabang Megaluh dengan masyarakat luas, khususnya

dengan kalangan perusahaan dan lembaga keuangan maupun institusi pemerintah

,,

4
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1.3 Tempat, fokasi, dan Waktu Kuliah Kerja Magang

Tempat KKM : PT PNM Mekaar Cabang Megaluh

Lokasi : Dusun Kedung Timongo RT 05 RW 01 Desa Megaluh

Kecamatan Megaluh Kabupaten Jombang - Jawa Timur, 61457

Waklu Pelaksanaan :01 Agustus 2022 sld l September 2022

t..
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BABtr

GAMBARANUMUM

TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG

2,1 Sejarah ?T Permodalan Nasional Madani

PT. PNM (Persero) merupakan Lembaga Keuangan Khusus dengan seluruh sahamnya

dimiliki oleh Pemerintah, didirikan pada I Juni 1999 di Jakarta. PT. Permodalan Nasional

Madani (PNM) Cabang Megaluh atau dikenal dengan PT. PNM merupakan sebuah lembaga

keuangan altematif mr'lik negara (BUMN) yang mengadakan bantuan berupa pembiayaan

serta jasa manajemen untuk Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Sejarah perkembangan

perekonomian di Indonesia tak terkecuaii saat tedadi krisis ekonomi di tahun 1997, sudah

mendorong pemahaman pentingnya peran UMKM dan juga Koperasi serta prospek

potensinya di waktu mendatang. Posisi srategis tersebut yang lalu mendasari Pemerintah

untuk mendirikan PT, Permodalan Nasional Madani (Persero) pada 1 Juni 1999, sebagai

BLIMN dengan fokus pemberdayaan UMKM dan Koperasi. Tugas pemberdayaan tersebut

dijalankan dengan mengadakan jasa pembiayaan serta manajemen, sebagai bentuk implikiasi

rencana Pemerintah dalam meningkatkan UMKM daa Koperasi. Secara khusus hal ini .

menjadi sumbangsih dalam bidang ekonorni riil, untuk mendorong perkembangan pelaku

usaha baru dengan harapan usaha yang dapat membuka peluang ke{a.

Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera) merupakan jasa pemberdayaan yang

fokus terhdap kalangan perempuan sebagai pelaku Usaha Mikro, dengan treberapa cara
. seperti.

L

2.

J,

4

Pengembangan tata kelola

kemakmuran keluarga

keuangan dalam upaya merealisasikan tujuan serta

Pemberian biaya modal kerja ta:rpa jaminan

Penanaman gemar menabung

Peningkatan kemampuan berwirausaha serta pengembanga.n usaha
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2.2 Yisi, Misi dan Tujuan

1. Visi

Menjadi lernbaga pembiayaan yang maju dalam menambah nilai secara

berkesinambungan khususnya untuk usaha Super Mikro berdasarkan ptinsip C;oott

Corporate Governance (GCG) Tata Kelola Perusahaan yang baik.

2. Ylisi

a. Melakukan beragam usaha yang berhubungan dengan operasional perusahaan, demi

menambah kelayakan usaha serta kapabilitas wirausaha para pelaku bisnis Super

Mikro. {

b. Memberi bantuan kepada pelaku Super Mikro guna memperoleh dan memperluas cara

memperoleh pembiayaan Super Mikro terhadap lernbaga keuangan Bank ataupun

non-Banft dan_ diharapkan dapat rnenambah sumbangsih mereka unh* membuka

kesempatar kerja serta menambah kesejahteraan masyarakat.

c. Memperkaya ide serta produklifitas karyawan dalam pemenuhan kinerja dalam usaha

pengembangan sektor Super Mikro.

3. Tuiuan

a. Mengembangkan kredit produktif untuk pelaku usahd Super Mikro terutama yang

dikelola oleh perempuan dengan tujuan mampu meningkatkan usaha serta

kesejahteraan keluarganya dalam rangka meningkatkan perkernbangan LIMKM; serta .

dukungan untuk menyerap tenaga kerja.

b. Mengembangkan produk pembiayaan/kredit bagi pengusaha Super Mikro terutama

yang dikelola perempuan dengan cara memberi pembiayaan/kredit disertai syarat

yang mudah dalam pemenuhannya, menjadi bentuk pengembargan lebih laniut

terhadap produk pembiayaan yang telah dilalukan oleh pNM di waktu sekarang.

7

I



2.3 Struktur Organisasi

Sebuah struktur organisasi menjadi pedoman penting yang harus dimiliki setiap

perusahaan maupun sebuah Lembaga, hal ini bertujuan agar dalam pelaksanaan kerja

berjalan efektif. Berik-ut merupakan gambar struktur organisasi dari PT. PNM Mekaar

Cabang Megaluh:

Gambar 2,1

{
Struktur Organisasi PT. PNM MEKAAR CABANG LffiGALUH

.4cro*n AJficer (\O)

.KEPAI.,!. 
C.{B,L\G

S e n io r --lc c o u * Affte e r
(sAo) r

Senior Accounl Oficer
(sAo) 2

8
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,ldministation Offtce
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2.I Tabel Job Description

No Jabatan Job Description Tanggung Jawab

1 Kepala Cabang
I . Memirnpin Kantor Cabang

Bertanggung jarvab terhadap
pelayanan kepada para nasabah
dengan baik, cepat dan bila
perlu ikut membantu
mempercepat pelayanan
kepada nasabah

2. Mengawasi dan mengkoordinasi
bagian operasional dan kredit
dan pemasaran dalam
menjalan-kan tugas sehari-hari

Mengawasi pemasukan dan
pengeluaran uang kas dalam
brangkas sesuai dengan
ketentuan

3. Mengambil keputusan atas
masalah-masalah Kantor Cabang
sesuai dengan pedoman dan

, wewenang Kantor Pusat

Bertanggung jawab atas
masalah-masalah yang ada di
kantor cabang serta dapat
menjaga nama baik perusahaan
sesuai dengan pedoman dan
wewenang Kantor Pusat

4. Mengatur penyusunan program
kerja dan anggaran Kantor
Cabang.

Bertanggung Jawab dan kreatif
atas penyusunan program Lerja
dan anggaran Kantor Cabang

5. Menyusun strategi agar target
penambahan nasabah terpenuhi

Mengukur, mengontrol, dan
mengatur jumlah target
nasabah Kantor Cabang untuk
pemenuhan target . yang
diberikan oldh Kantor Pusat

6. Menyetujui calon nasabah yang
sudah di survei oleh Account

Melakukan verifikasi untuk
rnernastikan proses yang
dilakukan Account Officer
sudah benar sefta memutuskan
layak atau tidaknya calon
nasabah y.ang sudah dilakukan
Uji Kelayakan (UK)
kemudian, melakukan
persetujuan calon nasabalr
untuk dilakukan tahap
Selaniutnya

7. Melakukan pencairan pada
nasabah

Berthnggung jawab atas
nasabah yang disetujui dan
yang sudah dilakukan
Pencairan

8. Melalcukan survei visil yang ada
di lapangan

Memastikan serta mengontrol
kegiatan yang ada di lapangan
baik itu proses pemberian
kredit nasabah, proses

9



angsumn dan ekspansi
account
officer

9. Mengecek dokumen-dokumen
administrative

Bertanggung jawab
penuh atasdokumen-
dokumen administrative
Kantor Cabang,
terutama data nasabah

10. Menvalidasi berkas berkas atau
dokumen ya.ng ada di kantor
untuk bisa di proses oleh Kantor
Pusat

Bertanggung jawab atas
berkas-berkas atau
dokumen yang ada di
kantor untuk bisa
diproses oleh Kantor
Pusat

I 1. Mengambil inisiatif dan
melakukan langkah-langkah
serta upaya meningkatkan
rentabilitas sekaligus menekan
biaya

Bertanggung jawatr atas
pencapaian Kantor
cabang, mengontrol

renta
bilitas sekaligus
menekapn biaya.

12. Melakukan Sosialisasi Di
Tingkat Aparat Pemerintah
Setempat

Bertanggung jawab atas
wilayah yang akan
dilakukan sosiaiisasi oleh
Accornt OIficer terhadap
Aparat
Pemerintah Setempat

10
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2.4 Tujuan dan Ruang Lingkup Pemtriayaan

a. Ketetapan ini bertujuan untuk menstandarisasi pelaksanaan pemberian pembiayaan

bagi nasabah Mekaar

b. Ruang lingkup peiaksanaan pemberian pembiayaan bagi nasabah Mekaar meliputi:

t Tujuan pembiayaan dan profil target nasabah Mekaar

.i. Tahapan umum proses pembiayaan nasabah Mekaar

* Sosialisasi

.i. Uji Kelayakan (UK) rl

.!. Persiapan Pembiayaan (PP)

* Pencairan Pembiayaan

* Pertemuan Kelompok Mingguan (PKM)

* Pelaksanaan Titipan

* Menciptakan dan Mempertahankan Disiplin Pembiayaan

2.5 Tujuan Pembiayaan dan Profil Target Nasabah Mekaar

Profil unun target nasabah Mekaar ialah kelompok perempuan yang berasal

dari keluarga pra sejahtera dengan rentang usia 18-58 tahun pada saat pertama kali

menerima pembiayaan, sudah menikah (termasuk janda) serta perempuan yang

belum menikah tetapi menjadi pencari nafkah keluarga yang memiliki arau"aka

mendirikan usaha produktif atau pemah memiliki usaha tetapi berhenti.

11
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BAB ItI
PELAKSANAAN KI]LIAE KERJA MAGANG

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang

Magang ke{a dilaksamakan di PT PNM Mekaar Cabang Megaluh yang tepatnya di Dsn

kedung timongo RTIRW 05/01 Ds.Megaluh Kec.Megaluh Kab. Jombang. Peneliti melakukan

penelitian di perusahaan tersebut dengan ditempatkan di bagian Kepala Cabang selama satu bulan

yang dimulai pada tanggal 1 Agustus sampai 1 September 2022.

Selama menjalani program magan& penulis melakukan input atas transaksi harian

perusahaan, penginputan pengajuan kredit dari nasabah pada sistem ,pengisian form pengajuan kredit

nasabah, mengatur pengeloiaan keuangan operasional cabang prosedur -prosedur pengajuan yang

dibutuhkan nasabah baik kantor cabang kepada pusat, dan melakukan penutupan laporan pencapain

target per account officer pada. setiap akhir bulan. Aktivitas yang dilakukan penulis selama

melaksanakan rnagang yaitu membantu manajemen dalam menyusun laporan keuangan perusahaan.

Secara spesifik, yang dilakukan penulis adalah :

1. Melakukan verifikasi ke nasabah yang telah di lakukan uji kelayakan (pK) oleh Account
- 

Officer (AO) yang sudah tepat dan sesuai dengan kriteria yang di tentukan.

2. Melakukan PP5 atau Persetujuan ke nasabah baru yang telah lulus uji kelayaka& verif,rkasi
i

dan telah mengikuti persiapan pembiayaan. 
,:

3. Melakukan Pencairan ke nasabah baru dan nasabah lanjutan yang telah di setujui dan lulus

4. Melakukan uji kelayakan (UK) nasabah Mekaar plus

5. Membantu Account Officer (AO) memaintance kelompok

6. Membantu mencapai (arget cabang

7, Mengarahkan tim untuk mencapai target yang telah di tentukan

12
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3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang

Dalam pral'1ek sebenarnya pada prosedur pemberian kredit pada PT PNM Mekaar terdapat

masalah yang timbul karena terjadi ketidaksesuaian prosedur yang telat ditentukan oleh perusahaan,

diantaranya:

1. 'Berkas pengajuan kedit yang tidak lengkap Berkas pengajuan kredit seharusnya

berisi persyaratan kredit lengkap sesuai ketentuan yang beriaku- namun oleh calon

nasabah seringkali terjadi kekurangan persyaratan kredit seperti KTP dan KK.

2. Account Officer yang tidak melakukan proses persiapan pembiayaan dengan benar

atau tidak sesuai prosedur peilsahaan seperti, tahap-tahap penjelasan atau peraturan

yang harus ditaati oleh nasabah saat PPi-PP4, dan tidak melakukan ujikelayakan

secara riil dan ini rnembuat rentang calon'nasabah tidak bertanggung jarvab.

3. Pengajuan kredit yang tidak dapat di survey pada hari itu, tetapi menunggu besok

atau minggu depannya lagi. Pengajuan kredit untuk nasabah lanjutan atau nasabah

rejoint harus disurvei ulang oleh Account Officer , namun seringkali tidak dapat

disurvei pada hari pengajuan kedit dikarenakan jarak lokasi survey jauh, pengajuan

kredit terlalu sore dan pekerjaan Account Oflicer.yang masih banyak dan tidak dapat

ditinggalkan pada hari itu sehingga menjadi kendala dalam pembdrian kredit kepada

nasabah.

Masalah kepengurusan dan manajerial dalam

professional, seperti m erafigkapnya jabatan.

5. Tanda tangan suami ataupun peaanggung jawab nasabah Pengaj uan kredit

seharusnya diserfai dengan tanda ungan suami atau penanggungjawab nasabah yang

digunakan sebagai bukti/jaminan (kesepakatan nasabah dengan petugas) apabila .

nasabah tidak bayar angsuran. Namun senngtali hal tersebut tidak dilakukan oleh

pertugas denlan kendala karena suami nasabah- atau penanggung jawaba nasabah

beke{a di luar kota.

Kebijalan Mekaar sering kali tidak dilaksanakan dengan bonar oleh petugas Mekaar

Ada beberapa hal yang terjadi diantaranya, petugas yang tidak sesuai prosedur saat

merekrut calon nasabah, saat proses penerimaan angsuran dari nasatrah dengan

perternuan kolektif mingguan

4. pengelolaan koperasi kurang

6.
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3.3 Usulan Pemecahan Masalah/ Solusi

Dalam proses pelayanan modal usaha mikro dengan pemberian kredit PT PNM

Mekaar Cabang Megaiuh melakukan langkah-langkah yang sangat membantu dalam

pelaksanaah pemberian kredit serta mengatasi masalah yang timbul dalam menyetujui

atau tidak permohonan tredit yang mengaj ukan pinjaman kredit tersebut dan layanan

yang sangat baik. Dalarn memberikan kredit kepada calon nasabah terkadang tidak

sesuai dengan prosedur yang ada seperti terjadi pemberian kedit yang tidak dilakukan

proses PP sehingga menyebabkan nasabah tidak mengetahui peraruran-p€ratuan yang

ditentukan oleh Mekaar. Padahal ketika petugas melakukan proses PP dengan baik

dan benar nasabah akan faham kebijakan Mekaar dan mengurangi nasabah yang sulit

dalam membayar angsuran atau nasabah kurang lancar dalam membayar angsuran,

tetapi dalam kasus ini petugds Mekaar atau seluruh team cabang megaluh bisa

mengatasi nasabah yang kurang lancar dalam pembayaran yaitu dengan menggunakan

system tanggung renteng kelompok. Tanggung renteng adalah sebuah talangan

pembayaran angsuran olbh seluruh anggota kelompok yang sementara untuk nasabah

yang tidak bisa bayar karena itu kesepakatan saat pencairan Sehingga untuk nasabah

yang kurang lancar dalam pembayaramya masih bisa diatasi dengan baik dan

tidak ada nasabah yang menunggak.

3.3. 1 Evaluasi Pengendalian Intemal

Menurut Bodnar (2006), pengendalian internal adalah tindakan yang diarnbil

dalam suatu organisasi untuk mengatur dan mengarahkan al<tivitas dalam organisasi.

. 
Pengendalian memastikan bahwa kebijakan dan arahan manajemen dijalankan secara

- semestinya.

' Sistem pengendalian pada proses pemberian kedit pada hakikatnya

menginginkan agar sasaran kredit tercapai baik bagi bank maupun nasabahnya, serta

untuk menghindari tedadinya kredit macet. Menurut SE No.05/22/DPNP Bank

Indonesia, penerapan sistern pengendalian intern dalam perbankan meliputi:

14



1 . Pengarvasan oleh manajemen dan kultur pengendalian

a. Dewan komisaris berperan secara aktif untuk memastikan

adanya perbaikan terhadap permasalahan bank yang dapat

mengurangi efektivitas pengendalianintem.

' b. Dewan komisaris melakukan kajian ulang terhadap evaluasi

pelaksanaan pengendalian ^intem yang dibuat oleh auditor

intern dan auditorekstem.

c. Memelihara sfiuktur organisasi yang mencerminkan

kewenangan, tan$gung jawab dan hubungan pelaporan

yangjelas..

2. Kegiatan pengendalian dan pemisahan fungsi

- Kegiatan pengendalian mencakup penetapan kebijakan dan

prosedur peirgendalian serta proses verifikasi lebih dini untuk

memastikan bahwa kebijakandan prosedur tersebut secara konsisten

dipatuhi. Kegiatan pengendalian antara lainsebagai berikut:

a. 'Kaji ulang kinerja operasional dn manajemen

b. Pengendalian sisteminformasi dan asetfisik

c. Dokumentasi

fungsi Sistem pengendalian intemal meliputi struktur -

organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan

untuk menjaga kekayaan organisasi mengecek ketelitian dan

' keandalan data akuntansi mendoroirg efisiensi dan medorong

dipatuhinya kebijakan manajemen.

Tujuan sistem pengendalian intemal menurut Mulyadi, adalah :

(1) menjaga kekayaan organisasi,

. (21 rnengecek ketelitian dan keandalan data akurltansi,

(3) mendorong efisiensi, dan mendorong dipatuhinya

kebijakan manajemen

Pengendalian intemal yang baik merupakan faktor k-unci pengelolaan

organisasi yang efektif Karen4 mencakup rentang aktivitas yang cukup luas.

Salah satunya pengawasan dalam kegiatan administrasi serta pembayarantagihan

15 
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BAB IV

KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa yang telah'yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan bahwa Pelayanan Modal usaha Mikro terhadap prosedur

pemberian kredit adalah rangkaian yang harus ditakukan di dalam

mengelola permohonan kradit dari saat permohonan diterirna sampai

dengan pencairan dana kredit dengan pelayanan yang ramah dan baik

sesuai ketentuan pada PT. PNM tersebut .

Prosedur-prosedur berkaitan dengan suatu langkah yang bertahap

dan berkaitan satu sama lain yang digunakan oleh suatu organisasi

dalam menyelesaikan pekerjaannya. Sehingga pelayanan pada

pemberian usaha miko yang menjadi perbedaan mungkin hanya

terletak persyaratan dan ukuran-ukwan penilaian yang ditetapkal oleh

lembaga keuangan pertimbangan masi ng-masing.

4.2 Sa ran

PT PNM Mekaar Cabang Megaluh pada pemberian layanan

kepada usaha mikro dengan pemberiari kredit kepada nasabah

sebaiknya lebih teliti pada saat memberikan kedit agar dapat dinilai

kemampuan nasabah dan menganalisas segala resiko yang mungkjn

timbul dengan membandingkan keadaan ekonomi nasabah. Sehingga

pihak Mekaar Megaluh dapat mengarnbil keputusan dengan tepat dan

sesuai prosedur yang ada.
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LAMPIRAN I

Form Uji Kelayakan Tahap 1 Form

Permohonan KreditBagian Form Depan
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LAMPIRAN I

Form Uji Kelayakan Tah*p 1/ Form

Permohonan KreditBagian Form Belakang
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LAMPIRAN2

Form Uji Kelayakan Tahap lanjutan/ Form

Permohonan KreditBagian Form I)epan
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Bagian Form Belakang
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I,AMPIRAN3

SURAT PERMOEONAN MAGANG
sts l\\,rl-Arl I ll\\J(Jl lLivtt, L\\-,1\ \-r1v!

(STIE) PGRI DE\YANTARA JOMBANG
,1. Prof. Moh Yamin No.77 Telp. 0321-865180, lax 0321-853807 Jombang 61471

Iosti.usi I Status ferokrotliun @) SK. BAfl'Pf Nd 275/SK-nAN/Aln&l/PTllLf2019
l'rudi: Akuntanli I Stt us l'eta*reditusi (D) S{ Nonot : 1t1vSX7R.4N'PT/AkrcAS/vl20l7

ttsnajeme, i.lirnr ,.t htufirasi (B) Sli No,n"?: {n0?SKJ&4N"PT/-1*fttI/91 /}0t7

Nomor

Perihal

, 1ol r !.lsttg.pcet.ow )g,rct 2ozz

Permohonan Kuliah Kerja Magang (KKM)

KeFada Yih : r
Kepala Area PT.PNM Mekaar Cabang Megaluh
Dsn. Kedung Timongo RT.oos RW oO1,Ds Megaluh Kec Megaluh Kab.Jombang
Di

Tempat

Oengan hormat.

Sehubungan dengan kegiatan akademik di Pe.guruan Tinggi kami STIE PGRI

Dewantara Jombang, yaitu program Kuliah Kerja Magdng (KKM) bagi mahasiswa,
kami bermaksud menyampaikan permohonan kepada Bapaulbu Kepala Area
PT.PNM Mekaa. Cabang Megalul. uirtuk berkenan mengizinkan mahasiswa kami
magang di Perusahaan/ lnstansr yang Eapaulbu pimpin.

Adapun inahasiswa kamiyang akan rnagang dengan dala sebagaiberikut:

Sebagai infomasi, pericde magang ya.g kami ajukan 3Ca]3h tanggal 01 Agustus -
01 Sfrtember 202i Kami bertiara! infcimasi kesed,aan dapat disJmpaikan mehlui
alamat e-marl kamr di

Oemikian permohonan ini kami sampai{.3n. atas pedatian dan kerjasamanya kami
haturkan te!'ima kasih

Jombang, 21 Mer2022

Manajemen
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I,AMPIRAN 4

SURATKETERANGAN

PN*I

STIRAT KETER NGAN
r.roJ-rto65E'friii.:i3 r'.lncprv,,zz

Sa)a yang benanJa langan dt ba\tah llli
Nama Denok [-.ria Mustola
labatan : Kepala Arca

Dcugan ini menerangkan bahwa :

Nana i.utfi Rctnoninqti\ as

Jabatan : Kepala (abang Pnm Mekaar Cabang Megaluh
Departemeh ; Kcuangan

Adalal) benar karlawan dari PT.Micro Madani htstitute -vang telah
bckerja'sejak taqggal 07 mei 2018 sampai dengan :ckarang

Demikian surat keterangan ini di buar untuk dipergunaka[ sebagaimana
mcstin],a'

Jombang. 07 ruei 2022
PT nllcRo \rAD..l\l t\sI t'r't.'l i.l

24



PENCAIRAN NASABAH

PENGESAHAN NASABAH
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LAMPIRAN6

KEGIATAN HARIAN MAHASISWA

Mgg
Ke

Tanggal Jenis Kegiatan Tanda
tangan

I

0lAgustus
2022

1. Melakukan verifikasi ke nasabah yang telah di lak-ukan uji

kelayakan (UK) oleh Account Officer (AO) yang sudah
tr

tepat dan sesuai dengan kriteria yang di tentukan.

2. Melakukan PP5 atau Persetujuan ke nasabah baru yang

telah lulus uji kelayakan, verifikasi dan telah mengikuti

persiapanpembiayaan.

3. Melakukan Pencairan ke nasabah baru dan nasabai

' lanjutan yang telah di setujui dan lulus proses.

4. Mengarahkan tim untuk mencapai target yang telah dt

tentukan oleh kepala cabang

5. Melakukan Sv ke kelompok

-.

\

I

$t

0
bt
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Minggu
Ke

Tanggal Jenis Kegiatan Tanda tangal

2 8 Agustus '
2022

1. Melakukar verifikasi ke nasabah yang

telah di lakukan uji kelayakan (LIK) oleh

Account Officer (AO) yang sudah tepat

dan sesuai denga:r kriteria yang di

tentukan.

Melakukan PPs atau Persetujuan ke

J.

nasabahbaru yang telah lulus uji kelayakan,

verifikasi dan telah mengikuti persiapar

pembiayaan.

Melakukan Pencairan ke nasabah baru dar

nasabah lanjutan yang telah di setujui dar

lulus proses.

4. Membantu Account O{ficer

memaintance kelompok

(AO.

5. Mengarahkan tim untuk mencapai target

yang telah di tentukan oleh kepala cabang

Melakukan sv kelompok I
6.

a
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Minggu
Ke

Tanggal Jenis Kegiatan Tanda tangan

J 16 Agustus'
2022

1. Melakukan verifikasi ke nasabah yang telal

di lakukan uji kelayakan (tIK) oleh Accoun'

Officer (AO) yang sudah tepat dan sesua

dengan kriteria yang di tentukan.

2. Melakukal PP5 atau Persetujuan ke nasabal

baru yang telah lulus uji kelayakan, verifikas:

dan telah mengikuti persiapanpembiayaan.

3 Melakukan Pencairan ke nasabah baru dar

nasabah lanjutan yang telah di setujui dar

lulus proses.

4 Mengarahkan tim unluk mencapai target yan€

telah di tentukan oieh kepala cabang

5. Melakukan Sv ke kelompok
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Minggu
Ke

Tanggal Jenis Kegiatan Tanda tangan

4 t September
2022

1. Melakulan verifikasi ke nasabah yangtelal

di lakukan uji kelayakan (LtK) oleh Accounl

Officer (AO) yang sudah tepat dan sesuar

dengan kriteria yang ditentukan.

2 Melakukan PP5 atau Persetujuan ke nasabah

baru yang telah lulus uji kelayakan, verifikasl

dan telah mengikuti persiapanpembiayaan.

3 Melakukan Pencairan ke nasabah baru dar

nasabah lanjutan yang telah di setujui dar

lulus proses.

4. Membantu Account Officer (AOl

memaintance kelompok

5. Mengarahkan tim untuk mencapai targel

yang telah di tentukan olph kepala cabang

6.Melakukan sv kelompok

,,

Jombang, 05 Sepiember 2022

29

I



SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PGRI DEWANTARA
PROGRAM STUDr - AKITNTANSI (B)

PROGRAM STTIDI - MANAJEMEN (B)
Jl. Prof. Moh yamin No.77 Telp. 0321-865180, Fax 0321-853807 JombangSL4Tt

Email : info@stiedewantara.ac.id website: www.stiedewantara.ac.id

Nama

NIM

Program Studi

Tempat Magang

Alamat Tempat Magang

Bagiantsidang

PENILAIAN KULIAII KERJA MAGANG MAHASISWA

STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG

: Lutfi Retnoningtiyas

:1961243

: Manajemen Pemasaran
$

: PT PNM MEKAAR CABANG MECALUH

: Dsn kedung timongo R/Rw 05/01 Ds.Megaluh
Kec.Megaluh Kab. Jombang

: keuangan

Catatan : Penilaian harap diisi dalam angka

*Peserta magang menghasilkan produk/ karya
' Catatan:

Jombang, 05 September 2022

Pendamping Lapangan /Pej abat Penilai

No. Aspek Yang Dinilai Nilai (0 - 100)
1 Disiplin kerja qE

2 Keriasarna dalam tim/hubungan dengan rekan kerja a,

3. Sikap, etika dan tingkah laku saat bekerja an

4. Kreativitas dan ketrarnpil an 00

5.
Kemampuan mengaplikasikan pengetahuan akademis dalam
pbkedq4n ga

6.
Kemampuan menyesuaikan diri dalam peke4aan dan lingkungan
keda ,tr

7. Kemampuan berkomunikasi o.,

8 Produktivitas Kerja* go
.iumlah 4bb

Nilai Rata-Rata dq



SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PGRI DEWANTARA
PROGRAM STt.rDr - AKUNTANST (B)

PROGRAM STUDI _ MANAJEMEN (B)

il. Prof. Moh yamin No.77 Telp. 0321-865180, Fax 0321-853807 Jombang 61471
Email : info@stiedewantara.ac.id website: www.stiedewantara.ac.id

Nama : Lutfi Retnoningtiyas

}\IIM 1961243

Program Studi : Manajemen Pemasaran

Tempat Magang : PT PNM MEKAAR CABANG MEGAIUH

Bagian4Bidang :Keuangan $

Catatan : Penilaian harap diisi dalam angka

No. Aspek yang Dinilai Nilai (0 - 100)

1. Keaktifan konsultasi Lg
2. Motivasi xo
3. Pengetahuao tentang tugas dalam obyek KKM 3>
4. Tata Bahasa dan kerapihan laporan 3o
5. Kej el asan menyampaikan laporan D?
6. Sistematika laporan OB
7. Kemampuan mengidentifi kasi masalah ,Bi
8. Kemampuan memberikan alternatif perrecahan masalah '10

Jumlah Vt+
Nilai Rata-Rata .10

Jornbang, September 2022

Dosen Pembimbing Lapangan,

dm,nr
(Mardi Astutik S.E.,MM. )


