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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Perkembangan kegiatan yang dilakukan perbankan memang tidak lepas 

dari perkembangan manusia itu sendiri mulai yang awalnya dikenal sebagai jasa 

penukaran dan peminjaman uang, hingga kini kita mengenal berbagai macam 

jasa-jasa yang ditawarkan oleh bank meskipun pada dasarnya tidak jauh dengan 

awal dimulainya kegiatan perbankan yakni, penghimpunan dana dengan 

menyediakan jasa tabungan, giro, dan deposito serta penyaluran dana berupa 

kredit dan beberapa jasa lainnya kepada nasabah. 

Peranan perbankan sebagai lembaga keuangan sangat diperlukan dalam 

menunjang aktivitas perekonomian nasional yang semakin meningkat dan 

teknologi semakin canggih. Untuk itu bank harus dapat menciptakan berbagai 

produk dan jasa guna memenuhi kebutuhan masyarakat yang beraneka ragam, 

serta berusaha membuat nasabah percaya dan merasa aman dengan meningkatkan 

pelayanannya. 

Pengertian bank menurut Undang-undang No. 10 Tahun 1998 adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Dapat 

disimpulkan bahwa bank tidak lepas dari bidang keuangan umum seperti bagian 

teller, kredit, dan akuntansi, sementara ada bidang-bidang lain yang saling 

berkaitan dengan dua bidang tersebut, seperti Bagian Pelayanan Nasabah dan 

Bagian Umum atau SDM (Sumber Daya Manusia). 

Bank Jatim merupakan suatu lembaga keuangan yang diakui kebenarannya 

oleh pemerintah sebagai lembaga jasa keuangan yang bisa memberikan pelayanan 

kepada nasabah sesuai prosedur yang telah ditetapkan. Pembukaan cabang Bank 

Jatim di setiap kabupaten dan salah satunya di Kota Mojokerto dilakukan dalam 

rangka menjalankan kegiatan usaha di bidang perbankan dan turut mendorong 

pertumbuhan potensi ekonomi daerah melalui peran sertanya dalam 

mengembangkan sektor-sektor usaha kredit kecil dan menengah dalam rangka 

memperoleh laba yang optimal dengan kegiatan utamanya yaitu menghimpun dan 
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menyalurkan dana serta memberikan jasa-jasa perbankan lainnya. PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Pembantu Syariah Mojokerto 

menempati kantor yang terletak di pusat kota Mojokerto dengan alamat Jl. 

Mojopahit No.454, Mergelo, Kranggan, Kecamatan Prajurit Kulon, Kota 

Mojokerto, Jawa Timur 61323. 

Penulis memilih PT. Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Mojokerto sebagai lokasi magang kerja karena karena perusahaan tersebut 

memiliki dua kegiatan utama yaitu yang pertama funding, yaitu kegiatan 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau deposito . lalu 

untuk yang kedua yaitu landing merupakan kegiatan bank menyalurkan dana 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit . 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Jombang adalah sekolah yang membina 

dan mendidik agar Mahasiswa memiliki potensi yang siap berkompetisi dalam 

Dunia Usaha atau Industri, sehingga Mahasiswa wajib mengikuti praktek kerja 

lapangan / magang. Magang adalah suatu tempat yang diberikan kepada 

mahasiswa untuk melakukan suatu kegiatan dan kerja yang diberikan oleh kepala 

perusahaan/instansi yang bersangkutan. Dengan tujuan untuk mendapat ilmu dan 

pengalaman kerja yang bermanfaat bagi mahasiswa tersebut. Bentuk kegiatan 

yang dilakukan adalah kerja praktek dengan mengikuti semua aktivitas dilokasi 

magang. Kegiatan ini sesuai dengan kurikulum program S1 Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi (STIE) PGRI Dewantara Jombang, bahwa pada semester tujuh, setiap 

mahasiswa jurusan Manajemen dan Akuntansi diwajibkan melaksanakan kegiatan 

magang yang mempunyai bobot 2 sks. Magang digunakan sebagai bahan 

penulisan laporan Tugas Akhir (TA) sebagai salah satu syarat untuk mencapai 

gelar sarjana. Dengan adanya KKM (Kuliah Kerja Magang) ini diharapkan 

mahasiswa mendapat pengajaran dan pengalaman kerja di luar kampus. Melatih 

diri menjadi seseorang yang mandiri. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

adalah: 

1. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa peserta magang untuk 
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memperoleh pengalaman kerja sekaligus mempraktekkan konsep dan teori 

yang diperoleh selama masa perkuliahan dalam kegiatan praktek di 

perusahaan atau instansi secara nyata. 

2. Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa agar 

mampu berkompetensi dan mengembangkan diri dengan menyesuaikan 

pendidikan dan kenyataan yang ada di lapangan 

3. Mempersiapkan serta memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk 

menyelesaikan diri dilingkungan kerja yang sebenarnya dengan disiplin 

dan penuh tanggung jawab 

4. Untuk mempersiapkan diri dan menumbuhkan minat dan kaitannya 

dengan penyusunan tugas akhir. 

5. Mempersiapkan tamatan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) PGRI 

Dewantara Jombang agar menjadi warga Negara yang produktif, adiktif, 

kreatif. 

6. Mempersiapkan mahasiswa yang memasuki lapangan kerja serta 

pengembangan sifat profesional. 

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Berdasarkan tujuan diatas semoga kegiatan ini bisa memberi manfaat. 

Adapun manfaat yang diharapkan dari kegiatan magang ini antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Melatih pengetahuan, mampu mempraktekkan dan menerapkan 

ilmu perkuliahan secara langsung di lapangan. 

b. Menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman dalam 

lapangan kerja, sehingga nantinya akan menghasilkan lulusan yang 

memenuhi tuntutan pasar kerja. 

c. Mahasiswa menjadi terbiasa dengan dunia kerja yang sebenarnya. 

d. Mahasiswa dapat mengenal lebih jauh tentang kegiatan yang 

dilakukan di dunia usaha dan dunia pemerintah, serta dapat 

mengembangkan keterampilan dan potensi mahasiswa. 
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e. Mengetahui kebutuhan lapangan kerja, sehingga mahasiswa dapat 

mempersiapkan diri sedini mungkin. 

2. Bagi lembaga pendidikan (STIE PGRI Dewantara Jombang) 

a. Bagi kepentingan perkembangan akademik, hasil magang 

mahasiswa diharapkan dapat dijadikan umpan balik bagi lembaga 

pendidikan STIE PGRI Dewantara Jombang, khususnya yang 

berkaitan dengan peningkatan wawasan pengetahuan tenaga 

pengajar, muatan kurikulum lokal, serta variasi dan kedalaman 

materi perkuliahan secara keseluruhan. 

b. Terjalinnya kerjasama yang saling menguntungkan antara STIE 

PGRI Dewantara Jombang dengan perusahaan atau instansi. 

c. Nama STIE PGRI Dewantara Jombang akan menjadi lebih dikenal. 

d. Dapat meningkatkan kualitas lulusan dengan adanya program 

magang. 

e. Dapat digunakan sebagai dasar penyusunan kurikulum jurusan 

Manajemen dalam rangka menentukan kesesuaian kurikulumnya 

dengan kebutuhan lapangan kerja. 

3. Bagi Instansi 

a. Dengan adanya Mahasiswa magang maka pihak Bank Jatim 

Cabang Pembantu Syariah Mojokerto akan terbantu dalam 

melaksanakan pelayanan terhadap masyarakat. 

b. Terbangunnya kerjasama antara dunia pendidikan dan perusahaan 

atau instansi. 

c. Adanya kritikan-kritikan yang membangun dari perusahaan atau 

instansi maupun mahasiswa peserta magang. 

d. Dapat berbagi ilmu dengan mahasiswa tentang bagaimana cara 

karyawan melaksanakan pelayanan terhadap masyarakat.. 

e. Dapat melihat tenaga kerja yang potensial di kalangan mahasiswa, 

sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa merekrut 

mahasiswa. 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 
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Adapun Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di:

 

(Gambar 1.1 Denah Lokasi) 

Nama Perusahaan : Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Syariah Mojokerto 

Alamat Kantor     : Jl. Mojopahit No.454, Mergelo, Kranggan, Kecamatan       

Prajurit Kulon, Kota Mojokerto, Jawa Timur 61323. 

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam satu bulan, selama 30 

hari kerja terhitung pada tanggal 01 Agustus – 31 Agustus 2022. Dengan jadwal 

masuk setiap hari senin sampai jumat mulai pukul 08.00 WIB – 14.00 WIB, dan 

pada hari Sabtu dan Minggu libur. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM  

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

 

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk (“Bank Jatim”) didirikan 

dengan nama PT Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur berdasarkan akta 

notaris No. 91 tanggal 17 Agustus 1961 dari Anwar Mahajudin. Berdasarkan UU 

No. 13 tahun 1962 tentang Ketentuan Dasar untuk Bank Pembangunan Daerah, 

yang mensyaratkan bahwa pendirian Bank Pembangunan Daerah didasarkan pada 

Peraturan Kabupaten Kota, oleh karena itu Kabupaten Kota I Jawa Timur 

mengeluarkan Peraturan Kabupaten Kota No. 2 tahun 1976 Berdasarkan Peraturan 

Kabupaten Kota tersebut, nama PT Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur 

diubah menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

Peraturan Kabupaten Kota tersebut telah disetujui oleh Menteri Dalam 

Negeri berdasarkan Surat Keputusan No. Pem.10 / 5 / 26-18 tanggal 31 Januari 

1977 dan diterbitkan dalam Lembaran Kota Kabupaten I Provinsi Jawa Timur 

Tahun 1977 Seri C No. I / c tanggal 1 Februari 1977. Peraturan ini telah 

diamandemen beberapa kali, dengan perubahan terakhir adalah Peraturan Daerah 

Kabupaten No. 11 tahun 1996 tanggal 30 Desember 1996, yang telah disetujui 

oleh Menteri Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. 584.35 -280 tanggal 21 

April 1997. Berdasarkan persetujuan Peraturan Daerah Kabupaten No. 1 tahun 

1999 oleh Dewan Legislatif Daerah Jawa Timur tanggal 20 Maret 1999 dan oleh 

Menteri Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. 584.35-317 tanggal 14 April 

1999, status hukum Bank diubah dari Korporasi Regional menjadi Perseroan 

Terbatas. 

Perubahan status bentuk hukum ini berdasarkan akta notaris No. 1 tanggal 

1 Mei 1999 dari R. Sonny Hidayat Julistyo, SH, yang telah disetujui oleh Menteri 

Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat Keputusan No. C2 

.8227.HT.01.01.TH.99 tanggal 5 Mei 1999 dan diumumkan dalam Lembaran 

Negara Republik Indonesia No. 42, tanggal 25 Mei 1999 dalam Tambahan 

Republik Indonesia No. 3008/1999. 

Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi dan untuk memenuhi persyaratan 
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menjadi Juara Regional BPD, dengan salah satu indikator adalah untuk 

memperkuat struktur modal, amandemen Anggaran Dasar diambil berdasarkan 

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa. Keputusan Keputusan No. 89 tanggal 

25 April 2012, dibuat oleh Fathiah Helmi, SH, Notaris di Jakarta dan diberikan 

persetujuan dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan 

keputusan No. AHU-22728.AH.01.02. tahun 2012 tanggal 30 April 2012, 

terdaftar dalam daftar Perusahaan sesuai dengan Undang-Undang Perseroan 

Terbatas dengan nomor registrasi AHU-0038044.AH.01.09 dari 2012 tanggal 30 

April 2012, serta dengan Keputusan Bapepam tanggal 29 Juni 2012 yang 

dinyatakan efektif pernyataan pendaftaran dan menjadi perusahaan publik dengan 

nama berubah menjadi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. 

Selanjutnya, Anggaran Dasar telah dimasukkan dengan No. 23 tertanggal 8 April 

2015 dibuat oleh Bambang Heru Djuwito, SH, Notaris di Surabaya dan terdaftar 

di daftar Perusahaan sesuai dengan Undang-Undang Perusahaan Terbatas dengan 

nomor registrasi AHU-AH.01.03 -0927645 tanggal 27 April 2015. 

Bank memulai operasi komersialnya sesuai dengan Surat Keputusan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia No. BUM 9-4-5 pada tanggal 15 Agustus 

1961. Unit Operasi Syariah memulai operasi komersialnya pada tanggal 21 

Agustus 2007 di sesuai dengan surat persetujuan dari Bank Indonesia No. 9/75 / 

DS / Sb tanggal 4 April 2007 untuk pendirian Unit Syariah Bank. Induk utama 

bank adalah Pemerintah Provinsi Jawa Timur. Bank memperoleh lisensi untuk 

beroperasi sebagai bank devisa berdasarkan surat keputusan No. 23/28 / KEP / 

DIR dari Dewan Direktur Bank Indonesia (“BI”) tanggal 2 Agustus 1990. Peran 

utama bank adalah untuk berpartisipasi dalam mengembangkan pertumbuhan 

ekonomi regional dengan menyediakan fasilitas bagi usaha kecil dan menengah 

untuk mencapai tingkat keuntungan yang sesuai. Kegiatan utamanya meliputi 

pengumpulan dan peminjaman dana dan pemberian layanan perbankan lainnya. 

 

2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan  
 

VISI 

Menjadi Bank Pembangunan Daerah nomor 1 di Indonesia 

MISI 
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Percepatan kinerja dan transformasi bisnis yang sehat menuju bank digital dengan 

sumber daya manusia yang sangat kompetitif; 

1. Berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi Provinsi Jawa Timur. 

2. Menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan. 

2.2 Struktur Organisasi Bank JATIM 

 

Peranan struktur organisasi dalam sebuah perusahaan sangat membantu 

untuk mengetahui tugas, wewenang, dan tanggung jawab di setiap tingkatan serta 

ditunjukkan sebagai pelekat internal atas kesadaran diri karyawan menjalin 

kerjasama satu sama lain. Struktur organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur Tbk menggunakan sistem garis yang akan menjelaskan posisi 

bertingkat dari yang paling atas sampai paling bawah. Dapat dilihat struktur PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk gambar di bawah ini: 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi dalam Bank JATIM 
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2.3 Kegiatan Umum Bank Jatim 

 

2.3.1 Perkembangan Bank Jatim 
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Gambar 2.2 Kegiatan Umum Bank Jatim 

Tabel 2.3 Perubahan Logo Bank Jatim 

 

LOGO TAHUN DESKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1963-1974 

Dirancang dan dibuat pada 

tahun 1963 oleh Bpk. 

Abdullah, yang merupakan 

satu-satunya karyawan Bank 

Jatim pada waktu itu, 

menggambarkan tulisan- 

tulisan BPD dalam lingkaran 

langit biru dan pita bertuliskan 

JATIM. Logo tersebut 

digunakan untuk Pekan 

Pertama Olah Raga Antar 

Bank (PORAB) di Surabaya. 

Melambangkan cita-cita 

tinggi, keutuhan, persatuan 

dan tekad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1974-1988 

Diciptakan oleh H. Rahman 

Kamil, Pemenang Kompetisi 

Pembuatan Logo Karyawan 

Bank Jatim pada tahun 1974. 

Logo Resmi Pertama Bank 

Jatim, dengan persegi panjang 

hijau berbentuk perisai. 

Gunakan Monumen Pahlawan 

sebagai Simbol dan BPD 

berbunyi. 
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1988 - 1998 

Logo Resmi Bank Jatim 

Kedua, yang dibuat oleh 

seorang seniman atas inisiatif 

Bp. A. Nur Chasan, mantan 

Direktur Bank Jatim. 5 (lima) 

perspektif garis yang 

membentuk  Monumen 

Pahlawan dalam lingkaran 

dengan topping berbentuk 

kubah,

 melambangka

n pandangan dan tujuan Bank 

Pembangunan   Jatim 

berdasarkan Pancasila. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1988-2011 

Menggantikan tulisan Bank 

Pembangunan Daerah Jawa 

Timur, Aman terpecaya moto 

lahir pada 14 Juli  1998, 

dengan maksud Bank Jatim 

memiliki kemampuan untuk 

melakukan tugas termasuk 

jaminan keamanan 

dipercayakan dengan 

tanggung jawab masyarakat. 
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Tagline 

2011: 

Bersama 

kami, 

berkembang 

pasti 

Memperingati zaman 

keemasan, Bank Jatim 

mengubah logo menjadi Red 

Flapping Wing dengan tagline 

"Bersama Kami, Berkembang 

Pasti". 5 (Lima) bulu tersebut 

menggambarkan 5 (lima) 

semangat baru Bank Jatim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tagline 2014: 

Yang terbaik 

untuk anda 

Pada 23 November 2014, 

Bank Jatim secara resmi 

meluncurkan tagline baru, 

sebelumnya "Bersama Kami 

Berkembang Pasti" Berubah 

menjadi "Yang Terbaik Untuk 

Anda". 

Tagline Philosophy: untuk 

mencapai Juara Regional BPD 

atau lebih dari itu, Bank Jatim 

harus memaksimalkan potensi 

awal terbaik dari layanan 

hingga penyediaan produk 

yang terus dikembangkan dan 

dibuat berbasis teknologi 

 

 

Gambar 2.3 Logo Bank Jatim 

 

Penjelasan Logo: 
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Inspirasi bentuk logo Bank Jatim adalah sayap garuda menyebar ke atas sebagai 

tanda siap terbang. Garuda adalah tanda resmi Indonesia. Dalam mitos Jawa, 

garuda dikenal sebagai "burung kehidupan" yang membawa kemuliaan. Sayap 

adalah bagian dari tubuh dengan sifat aerodinamis dan sebagai penyeimbang saat 

terbang. Ini adalah fungsi yang ingin tercermin dalam Logo Bank Jatim, bercita-

cita bahwa Bank Jatim akan melonjak tinggi dalam mencapai setiap tujuan yang 

diinginkan, juga memiliki keseimbangan antara dana yang dikumpulkan dari 

publik / pemerintah dan disalurkan kembali sebagai pinjaman/ dukungan pinjaman 

yang akan membangun kesejahteraan komunitas berbasis. 

 

2.3.2 Penghargaan Bank Jatim 

1. Public relations Indonesia awards 2019: bronze winner kategori website 

March 28th 2019. 

2. Public relations Indonesia award 2019: bronze winner brand visual identity 

March 28th 2019. 

3. TOP BUMD 2019: Top ceo BUMD 2019 April 29th 2019. 

4. TOP BUMD 2019: Top BPD Buku III 2019 29th 2019 

5. TOP BUMD 2019: TOP BUMD Of the year 2019 April 29th 2019 

6. CSA Awards 2019: penghargaan sebagai emiten pilihan CSA Awards 2019 

July 18th 2019. 

7. Humas Indonesia: terpopuler di media online kategori BUMD August 30th 

2019. 

8. Best Banking Award 2019 “Surviving and Thriving The Next Downturn”: 

best banking award 2019 “Surviving and Thriving The Next Downturn” 

bank berpredikat “SEHAT” November 15th 2019. 

9. Rekor muri Indonesia: rekor muri penempelan QR code terbanyak di kotak 

amal November 9th 2019. 

10. Museum rekor dunia Indonesia: rekor muri penyelenggara pendukung 

menabung saham dari penjualan sampah oleh mahasiswa terbanyak 

September 12th 2019. 

11. ISDA 2019: CSR Based on SNI ISO 26000:2013 kat. Silver atas pencapaian 

SDGs 6 September 6th 2019. 
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12. Brand Finance plc: Ranked no.67 in the Indonesian’s Most Valuable Brands 

May 8th 2019. 

13. Indonesia Financial TOP Leader Awards 2019: kategori bank pembangunan 

daerah april 30th 2019. 

14. TOP BUMD 2019 : Pembina TOP BUMD 2019 29th 2019. 

15. PRIMA Awards : Best Issuer Bank Category Tier 3 – Regioanal Bank 

October 10th 2019. 

16. Hari Pahlawan : Atas partisipasi dalam rangka peningkatan sarana sanitasi 

yang layak untuk mewujdukan kota surabaya stop buang air besar 

sembarangan. 

17. SLE AWARD 2019 : Peringkat III SLE Index 2019 

18. SLE AWARD 2019 : Peringkat II Satisfaction March 14th 2019 

19. SLE AWARD 2019 : Peringkat II Kategori Satisfaction Index 2019 ATM 

BPD March 14th 2019. 

20. SLE AWARD 2019 : Peringkat I kategori Satisfaction Index 2019 Fisik 

BPD March 14th 2019. 

21. SLE AWARD 2019 : Peringkat III Engagement March 14th 2019. 

22. SLE AWARD 2019 : Peringkat III kategori NPS March 14th 2019 

23. Kepala Daerah dan BUMD Terbaik 2019 : BPD terbaik aset 50T sampai 

dibawah 100T July 26th 2019. 

24. Publc Relations Indonesia Award 2018 : Terpopuler di media subkategori 

BUMD dan perusahaan swasta daerah March 29th 2018. 

25. 24th Infobank Awards 2019 : atas kinerja sangat bagus 2004-2018 August 

29th 2019. 

26. Obsession TOP CEO Awards : CEO BPD terbaik March 2019. 

27. BUMD Jatim Awards : Grand Inovasi December 17th 2019. 

28. Majalah Investor Awards Best Bank 2019 : Bank Terbaik 2019 kategori 

BPD Buku III June 28th 2019. 

29. Infobank Banking Service Excellence : 1st best Internet Banking June 27th 

2019. 

30. Infobank Banking Service Excellence : 1st best SMS Banking June 27th 

2019. 
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31. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : peringkat II Bank Umum 

Konvensional May 19th 2019. 

32. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : Peringkat II Unit Usaha Syariah 

– Bank Umum Konvensional May 19th 2019. 

33. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : Peringkat II KPR – Bank Umum 

Konvensional May 19th 2019. 

34. Majalah Forbes Indonesia : Best of the Best 50 high perfoming public listed 

companies in Indonesia (August 2019 issue) October 30th 2019. 

35. Tempo Financial Business Award 2019 : The Best In Retail Banking 

Services : Kategori BPD November 27th 2019. 

36. 24th Infobank Awards 2019 : The Best Bank In Sructure Finance 2019 

August 29th 2019. 

37. Obsession TOP CEO Award : CEO BPD terbaik March 2019. 

38. 24th Infobank Awards 2019 : Atas kinerja sangat bagus 2004-2018 August 

29th 2019. 

39. Asia Sustainability Reporting Rating 2019 : Silver rank November 1st 2019. 

40. UMD Awards 2019 : Grand Inovasi December 17th 2019. 

41. The Best Performing Bank 2019 : The Finance – December 11th 2019. 

42. BUMD terbaik Mitra Bhirawa – Bhirawa Award 2018 : Harian Bhirawa – 

20 Desember 2018. 

43. Leading in Regional Development Contribution 2018 SPEx2 Awards : 

Tempo Media Group – 26 November 2018. 

44. 2 Most Improved PLCs – 2nd ASEAN Corporate Governance Awards : 

ASEAN Corporate Governance – 21 November 2018. 

45. Bank Terbaik Implementasi Simpel/Simple IB : OJK – 27 Oktober 2018. 

46. Indonesia Living Legend Companies 2018 : Majalah SWA – 1 Oktober 

2018. 

47. The Most Efficient Bank Indonesia Banking Award 2018 : TEMPO – 26 

September 2018. 

48. The Best Banking Digital services Indonesia Banking Award 2018 : 

TEMPO – 26 September 2018. 

49. The Most Reliable Bank Indonesia Banking Award 2018 : TEMPO – 26 
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September 2018. 

50. TOP Bank bidang pemberdayaan UMKM : BusinessNews – 10 Agustus 

2018. 

51. TOP Bank Buku III 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

52. TOP BPD Buku III 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

53. TOP BUMD 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

54. TOP CEO BUMD 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

55. Best of the Best 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

56. Business   Practisioner ICSB   Indonesia Presidential Award 2018 : 

International Council for Small Business – 7 Agustus 2018. 

57. ASEAN Best Public Companies : Majalah SWA 26 Juli 2018. 

58. BPD dengan modal inti Rp 5 Triliun – 30 Triliun Best Bank 2018 : Majalah 

Investor, Berita Satu 29 Juni 2018. 

59. Regional Goverment Bank Corporate Image Award 2018 : Frontier Group - 

7 Juni 2018. 

60. Rangked 77th in most valuable Indonesia brands 2018 with a US$ 54 

Million Brand Value & A Brand Rating : Majalah SWA, Brand Finance, 

WIR Global 31 Mai 2018. 

61. Bank BPD – TBk – BUKU III – Aset < Rp 50 trilliun Human Capital 

Award IV 2018 : Economic review 30 Mei 2018. 

62. Peringkat 1 Engagement Bank Pembangunan Daerah Satisfaction Loyalty 

Engagement Awards 2018 : Infobank – 17 Mei 2018. 

63. Peringkat III Overall Satisfaction Loyalty Engagement Awards 2018 : 

Infobank – 17 Mei 2018. 

64. Regular Banking Contact Center Service Excellence Award : Service 

Excellence, Carre – 10 April 2018. 

65. Bronze Winner Media Cetak Internal BUMD & Swasta Daerah Public 

Relations Indonesia Awards 2018 : PR Indonesia – 29 Maret 2018. 

66. Silver Winner Website BUMD & Swasta Daerah Public Relations Indonesia 

Awards 2018 : PR Indonesia – 29 Maret 2018. 

67. The Big 7 Indonesia Corporate Secretary & Corporate Communication 

Award III 2018 : Eonomic Review 2 Maret 2018. 



17  

68. Good Financial Performance Kategori Regional Development Bank : 29 

November 2017, meraih Good Financial Performance Kategori Regional 

Development Bank pada Indonesia Best Banking Brand Award yang 

diselenggarakan oleh Warta Ekonomi. 

69. Peringkat 1 Perusahaan Perbankan Tbk : 3 November 2017 meraih 

peringkat 1 Perusahaan Perbankan Tbk pada Indonesia GCG Award 2017 

yang diselenggarakan Majalah Economic Review. 

70. Instansi Peduli Olahraga : 27 September 2017 sebagai Instansi peduli 

olahraga dari Gubernur JATIM dalam memperingati Hari Olahraga 

Nasional 2017. 

 

2.3.3 Bidang Usaha Bank Jatim Syariah 

Adapun produk-produk dari Bank Jatim Syariah yaitu : 

1. Tabungan Haji Ib Amanah 
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Gambar 2.4 Produk Tabungan Haji Ib Amanah 

2. Tabungan Umroh iB Amanah 
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2.5 Gambar produk Tabungan Umroh ib Amanah 

3. Umroh iB Maqbula 
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2.6 Gambar Produk Pembiayaan Umroh ib Maqbula 

4. Tabungan Barokah 
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2.7 Gambar Produk Tabungan Barokah 

5. Tabungan Rencana Ib Barokah 
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2.8 Gambar Produk Tabungan Rencana Ib Barokah 

6. Tabungan Pensiun Ib Barokah
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2.9 Gambar Produk Tabungan Pensiun Ib Barokah 

7. Tabungan simpel ib  
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2.10 Gambar Produk Tabungan Simpel Ib 

Untuk Jenis-jenis layanan pembiayaan Bank Jatim Syariah yaitu : 

1. KPR Ib Griya Barokah 
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2.11 Gambar Pembiayaan KPR Ib Griya Barokah 

2. Pembiayaan Modal Kerja dan Investasi 
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2.12 Gambar Pembiayaan Modal Kerja Dan Investasi 
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BAB III 

 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja di tempat Magang Bank Jatim Kantor Cabang 

Pembantu  Syariah Mojokerto 

Kuliah kerja magang dilaksanakan pada tanggal 01 – 31 Agustus 2022 di kantor 

Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Mojokerto Di Jl. Mojopahit No. 454, 

Mergelo, Kranggan, Kecamatan Prajurit Kulon, Kota Mojokerto. Kegiatan KKM 

ini dilakukan sesuai hari kerja yang berlaku setiap hari Senin sampai Jum’at pukul 

07:30 – 14:30. 

Selama satu bulan pelaksanaan kuliah kerja magang di Bank Jatim Cabang 

Pembantu Syariah Mojokerto, penulis melakukan aktivitas di sana secara 

kondisional, tidak ada posisi khusus di bagian pekerjaan apapun, jadi melakukan 

pekerjaan semua apa yang dibutuhkan atau yang perlu bantuan di Bank Jatim 

Cabang Pembantu Syariah Mojokerto. Pada bagian pengkreditan, penulis 

membantu di bagian pengkreditan contohnya seperti, mengarsipkan dan 

mengurutkan berkas seperti voucher BO23K sesuai tanggal dan tahun. Pada 

bagian Service Assistant (SA) penulis membantu menulis register ATM instan, 

register pembukaan tabungan, menstempel buku tabungan nasabah. Pada bagian 

marketing, penulis membantu melakukan pick-up service ke rumah nasabah, 

mengantarkan rekening koran kepada nasabah. Untuk bagian umum, mengisi slip 

bukti setoran ke loker nasabah, fotocopy KTP nasabah dan berkas-berkas lainnya. 

 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 
 

Selama menjalani KKM di kantor Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah 

Mojokerto penulis mengamati dari segi karyawannya, yaitu keberangkatan dari 

rumah karyawan ke kantor Cabang Pembantu Syariah Mojokerto tidak tepat 

waktu, sehingga pada saat dilakukan morning briefing terdapat beberapa bagian 

yang masih belum lengkap hadir 

 

3.3     Landasan Teori 



28  

3.3.1. Pengertian Bank  

Pengertian bank menurut UU No. 10 Tahun 1998 ialah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan juga 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau juga bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka untuk meningkatkan taraf hidup rakyat banyak 

3.3.2. Kegiatan Bank   

Adapun sifat jasa yang diberikan adalah umum, dalam artian dapat 

memberikan seluruh jasa perbankan yang ada. Begitu pula dengan wilayah 

operasinya dapat dilakukan di seluruh wilayah. Bank umum juga sering disebut 

bank komersial. Adapun untuk kegiatannya yaitu : 

1. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan  

2. Menyalurkan dana dari msyarakat dalam bentuk pinjaman  

3. Menerbitkan uang mellaui pembayaran kreidt dan investasi 

4. Menawarkan jasa-jasa keuangan seperti ATM, transfer uang antar bank, 

dan lain sebagainya 

 

3.3.3. Pengertian Kredit 

Kata kredit berasal dari bahasa romawi yaitu dari kata credere yang berarti 

percaya. Maka pengertian dari kredit sendiri adalah kepercayaan, yang terjalin 

antara pihak debitur dengan kreditur, dimana kreditur dipercaya sepenuhnya 

bahwa akan sanggup memenuhi segala sesuatu yang telah disepakati dengan pihak 

debitur, baik menyangkut jangka waktu, maupun prestasi dan kontra prestasinya 

(Djumhana, 2012:365). 

Dalam pengertian sederhana kredit merupakan penyaluran dana dari pihak 

yang memiliki dana ke pihak yang memerlukan dana. Penyaluran dana tersebut 

didasarkan kepada kepercayaan yang diberika oleh pemilik dana kepada pihak 

yang memerlukan dana. 

Menurut Hasibuan kredit adalah semua jenis pinjaman yang harus dibayar 

kembali bersama bunganya oleh peminjam sesuai dengan perjanjian yang telah 

disepakati. (Hasibuan, 2012:87). 

Dengan demikian berdasarkan teori-teori diatas dapat disimpulkan bahwa 

kredit adalah suatu usaha pengajuan pinjaman dana terhadap pihak pemberi kredit 
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dengan memberikan jaminan berupa barang atau lainnya atas dasar kepercayaan 

masing-masing pihak, penerima kredit wajib melakukan pengembalian pinjaman 

sesuai waktu dan jumlah bunga yang telah disepakati kedua pihak. 

 

3.3.4. Prosedur Pemberian Kredit 

Menurut Kasmir (2012 : 110-114) Dalam dunia perbankan secara umum 

prosedur pemberian dan penialian masing-masing bank tidak jauh berbeda. 

Kemungkinan perbedaan hanya terdapat pada prosedur dan persyaratan sesuai 

pertimbangan bank masing-masing. Berikut merupakan penjelasan dari prosedur 

pemberian kredit :  

1. Mengajukan berkas-berkas 

Dalam mengajukan proposal kredit sebaiknya terdapat beberapa hal berikut antara 

lain : 

a) Maksud dan tujuan kredit 

b) Berapa jumlah kredit dan jangka waktu pembayaran 

c) Latar belakang usaha 

d) Jaminan kredit yang diberikan 

e) Cara pengambilan kredit 

Kemudian berkas dan syarat-syarat yang harus di lampirkan pada proposal adalah 

sebagai berikut: 

a) Akta notaris 

b) SKU (Surat Keterangan Usaha) 

c) NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

d) Laporan rugi laba tahun terakhir dan neraca 

e) Fotocopy sertifikat barang jaminan 

f) Bukti dari pimpinan perusahaan 

g) Fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

h) Buku Nikah 

2. Peninjauan Berkas Pinjaman 

Melakukan pengecekan berkas pinjaman yang telah diajukan sudah memenuhi 

persyaratan atau belum. Jika masih ada persyaratan yang kurang secepatnya 
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nasntu nasabah tidak sanggup melengkapi kekurangannya, maka secara langsung 

permohonan kredit akan dibatalkan. 

3. Wawancara I 

Pihak bank melakukan penyelidikan mengenai beberapa hal tentang calon 

peminjam dengan secara langsung mendatangi calon peminjam. 

4. Survei Lapangan 

Pihak bank melakukan pemeriksaan langsung ke lapangan untuk meninjau 

barang yang akan dijadikan jaminan atau usaha, kemudian hasil tersebut di 

bandingkan dengan hasil dari wawancara I. 

5. Wawancara II 

Pihak bank menghimbau calon peminjam apabila terdapat kekurangan pada 

berkas setelah dilakukan peninjauan lapangan. 

6. Keputusan Kredit 

Sebelum keputusan kredit di berikan, apabila kredit tersebut disetujui atau 

diterima, maka calon nasabah harus mempersiapkan administrasinya. 

Administrasi tersebut adalah : 

a) Nominal uang yang diterima 

b) Jangka waktu pembayaran angsuran 

c) Dan biaya-biaya lain yang harus dibayar, seperti bunga atau ketentuan denda 

apabila telat membayar 

7. Penandatangan akad kredit/perjanjian lainnya 

 Sebelum nominal kredit dicairkan, calon nasabah harus menandatangani akad 

kredit terlebih dahulu. Kegiatan ini merupakan kelanjutan setelah keputusan 

kredit. 

8. Realisasi Kredit 

Setelah calon nasabah selesai melakukan tanda tangan di berkasberkas yang 

diperlukan, kemudian membuka rekening giro baru atau tabungan di bank yang 

bersangkutan, baru setelah itu kredit bisa direalisasi. 

9. Penyaluran/Penarikan 

kemudian pengambilan atau pencairan dana dari hasil realisasi kredit dapat 
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diambil sesuai ketentuan dan tujuan kredit yaitu: 

a) Secara bertahap jadi tidak seluruh dana diambil dalam satu waktu 

b) Dana diambil secara sekaligus dalam waktu itu juga. 

 

3.3.5. Fungsi Kredit 

Pada intinya fungsi kredit adalah pelayanan kepada masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhannya. Dalam hal ini masyarakat merupakan individu, 

pengusaha, ataupun lembagayang membutuhkan dana.kredit ini berfungsi 

membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya melalui penyaluran dana 

yang diberikan oleh bank. 

Menurut Ismail (2011 : 96) Fungsi kredit secara terperinci adalah sebagai 

berikut : 

1. Kredit yang diberikan dapat meningkatkan arus tukar menukar barang dan 

jasa. Kredit dapat meningkatkan arus tukar barang, jika belum tersedia 

dana untuk pembayaran, maka kredit akan membantu melancarkan 

pembayaran. 

2. Kredit adalah alat untuk memanfaatkan dana yang menganggur atau idle 

funds. Satu pihak yang kelebihan dana dan tidak dapat memanfaatkan dana 

tersebut sehingga dananya idle, sementara ada pihak lain yang 

membutuhkan dana yang cukup. Oleh karena itu danaidle yang dimiliki 

pihak yang kelebihan dana tersebut dipinjamkan kepada pihak yang 

membutuhkan dana. 

3. Kredit dapat menciptakan alat pembayaran baru. Sebagai contoh 

pernyataan tersebut adalah kredit rekening koran yang diberikan oleh bank 

kepada usahawan. Pada dasarnya pada saat bank telah melakukan 

perjanjian kredit rekening koran, pada saat itu debitur sudah memiliki hak 

untuk menarik dana tersebut secara tunai dari rekening gironya. 

4. Kredit sebagai pengendali harga. Pemberian kredit yang sifatnya ekspansif 

akan memperbanyak jumlah uang yang beredar, dan akan mendorong 

kenaika harga. Sebaliknya, pembatasan kredit akan berpengaruh pada 

penurunan harga. 
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5. Kredit dapat mengaktifkan dan meningkatkan manfaat ekonomi. Apabila 

bank kredit produktif, yaitu kedit modal kerja atau investasi, maka 

pemberian kredit tersebut akan memiliki dampak pada kenaikan makro 

ekonomi. 

3.3.6. Penggolongan Kredit 

Secara umum jenis kredit yang diberikan oleh bank dapat dibagi kedalam 

berbagai kelompok sebagai berikut : 

a) Dilihat dari tujuan  

penggunaan Dilihat dari tujuan penggunaanya, kredit dibagi menjadi tiga yaitu 

kredit investasi, modal kerja, dan konsumtif. Perbedaan tujuan penggunaan ini 

juga akan berpengaruh pada cara angsuran. 

1. Kredit Investasi 

Kredit investasi merupakan kredit yang diberikan oleh bank kepada debitur 

untuk mendanai pengadaan barang modal ataupun aktiva tetap lainnya, yang 

mempunyai nilai ekonomis lebih dari satu tahun.Kredit investasi ini bernominal 

besar, maka biasanya jangka waktu kreditnya lebih dari satu tahun. 

2. Kredit Modal Kerja 

Kredit modal kerja merupakan kredit yang digunakan untuk modal kerja 

perusahaan dalam rangka pembiayaan aktiva lancar perusahaan yang biasanya 

habis dalam satu siklus produksi. Kredit modal kerja ini diberikan dalam jangka 

pendek, yaitu kurang dari satu tahun 

3. Kredit Konsumtif 

Kredit konsumtif merupakan kredit yang diberikan dengan tujuan untuk 

memperlancar jalannya proses konsumsi, atau kredit yang digunakan untuk 

dikonsumsi secara pribadi. Kredit jenis ini tidak dapat digunakan untuk keperluan 

pribadi dan tidak digunakan untuk keperluan usaha. 

 

b) Dilihat dari Jangka Waktunya 

 

1. Kredit Jangka Pendek 
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Merupakan kredit yang memiliki jangka waktu kurang dari satu tahun atau 

paling lama satu tahun dan biasanya digunakan untuk keperluan modal 

kerja.contohnya untuk peternakan, misalnya kredit peternakan ayam atau jika 

untuk pertanian misalnya tanaman padi atau palawija. 

2. Kredit Jangka Menengah 

Jangka waktu kreditnya berkisar antara satu tahun sampai dengan tiga tahun 

dan biasanya kredit ini digunakan untuk melakukan investasi.sebagai contoh 

kredit untuk pertanian seperti jeruk, atau peternakan kambing. 

3. Kredit Jangka Panjang 

Merupakan kredit yang masa pengembaliannya paling panjang. Kredit jangka 

panjang waktu pengembaliannya di atas tiga tahun atau lima tahun. biasanya 

kredit ini untuk investasi jangka panjang seperti perkebunan karet, kelapa sawit 

atau manufaktur dan untuk kredit konsumtif seperti kredit perumahan. 

c) Dilihat Dari Segi Jaminan 

1. Kredit Dengan Jaminan 

Kredit dengan jaminan merupakan kredit yang diberikan dengan suatu 

jaminan.jaminan tersebut dapat berbentuk barang berwujud atau tidak berwujud 

atau jaminan orang.artinya setiap kredit yang dikeluarkan akan dilindungi 

minimal senilai jaminan atau untuk kredit tertentu jaminan harus melebihi jumlah 

kredit yang diajukan si calon debitur. 

2. Kredit Tanpa Jaminan 

Kredit Tanpa Jaminan merupakan kredit yang diberikan tanpa jaminan barang 

atau orang tertentu. Kredit jenis ini diberikan dengan melihat prospek usaha, 

karakter serta loyalitas atau nama baik si calon debitur selama berhubungan 

dengan bank atau pihak lain. 

 

3.3.2 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Diusulkan untuk semua karyawan bisa mengatur waktu agar tidak 

terlambat. Diharapkan bisa mengatur jam jika jam buka kantor pukul 08.00 maka 

karyawan bisa datang setengah jam sebelumnya (07.30) agar bisa mengikuti 

kegiatan morning briefing seperti arahan dari pemimpin dengan tepat waktu. Dan 
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bagi yang terlambat di berikan sanksi khusus agar tidak mengulanginya lagi. 

Disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak menggelak 

untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya.(Sastrohadiwiryo, 2003 :291). Disiplin pegawai adalah 

perilaku seseorang yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau 

disiplin adalah sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan 

dari organisasi baik tertulis maupun yang tidak tertulis. (Sutrisno,2009:94). 

Kedisiplinan merupakan keinginan dan kesadaran untuk menaati peraturan 

organisasi dan norma sosial. Oleh karena itu disiplin merupakan sarana penting 

untuk mencapai tujuan, maka pembinaan disiplin merupakan bagian dari yang 

sangat penting. 
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BAB IV  
KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari pelaksanaan Kuliah Kerja Magang yang telah dilaksanakan di Bank 

Jatim Cabang Pembantu Syariah Mojokerto yang beralamatkan di Jl. Mojopahit 

No.454, Mergelo, Kranggan, Kecamatan Prajurit Kulon, Kota Mojokerto, Jawa 

Timur 61323, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kegiatan kuliah kerja magang adalah salah satu program untuk menerapkan 

ilmu yang diperoleh di bangku kuliah, dan membantu penulis untuk 

mengaplikasikan ilmu yang didapat dibangku kuliah. 

2. Kuliah kerja magang dilakukan untuk membandingkan penerapan teori di 

jenjang akademik dengan praktik yang dilakukan di lapangan. 

3. Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Mojokerto memiliki fungsi, dan peran 

dalam meningkatkan pendidikan dan perekonomian masyarakat, serta 

memiliki tugas mengelola dan menghimpun dana dari masyarakat untuk 

disalurkan kepada mereka yang membutuhkan. 

4. Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Mojokerto memiliki berbagai cara 

dalam melakukan penggalian dana, serta memberikan kemudahan bagi 

nasabahnya 

5. Para karyawan Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Mojokerto, memiliki 

tim kerja yang baik dan solid, saling membantu apabila karyawan lain 

membutuhkan bantuan. Selain itu, para karyawan juga bertanggung jawab 

terhadap sesuai bidang pekerjaan masing-masing. 

 

4.2 Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat penyusun sampaikan kepada pihak 

perusahaan dan para pembaca terutama bagi mahasiswa yang akan melaksanakan 

praktek magang yaitu : 

1. Bagi pihak perusahaan: 

a. Kinerja para pegawai harus dipertahankan demi kemajuan perusahaan. 

b. Komunikasi antara atasan dan bawahan harus terjalin dengan baik 

untuk kelancaran. 

c. Hambatan – hambatan kecil yang terjadi diperusahaan untuk secepatnya 
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diselesaikan agar tidak mengganggu pekerjaan lain seperti:  

• Bagi semua karyawan bisa mengatur waktu agar tidak 

terlambat. 

• Dan bagi yang terlambat di berikan sanksi tersendiri agar tidak 

mengulanginya lagi. 

2. Bagi Mahasiswa: 

a. Di tempat magang akan berhubungan langsung dengan pekerjaan, maka 

alangkah baiknya mahasiswa mempersiapkan secara matang materi 

materi yang diajarkan di kampus. Hal ini bertujuan agar tidak bingung 

kalau diminta melakukan sesuatu. 

b. Bagi mahasiswa yang melakukan kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) saran yang paling penting adalah menjaga nama baik kampus di 

mana perusahaan tempat di laksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM), mematuhi peraturan yang ada di perusahaan dan mampu 

beradaptasi dengan lingkungan yang baru. 

c. Datang ke tempat magang untuk belajar, sehingga dapat menyerap ilmu 

sebanyak mungkin dan serta menambah pengalaman bagi mahasiswa. 

 

4.3. Refleksi Diri 

4.3.1 Relevansi 

Selama kegiatan magang berlangsung di PT Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur (Bank Jatim), penulis mendapatkan banyak pengalaman yang  

bermanfaat selain dapat mengenal dunia kerja secara nyata diantaranya yaitu 

dalam hal pengetahuan, ketrampilan dan juga sikap. Kemudian juga tentang 

bagaimana mengimplementasikan pembelajaran yang sudah didapatkan  di 

perkuliahan agar dapat di implementasikan di dunia kerja, Selama menjalani 

proses magang ini, penulis tidak melakukan semua kegiatan di Bank Jatim sendiri. 

penulis didampingi oleh pendamping lapangan untuk dibantu mempelajari apa 

saja yang dilakukan di Bank Jatim. 

Selain itu, penulis juga dibimbing untuk dapat melayani nasabah bank 

dengan baik dan sopan. Dibimbing untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit 

dengan melihat buku pedoman bank. Selama penulis merasa kesulitan atau kurang 
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paham dalam job desc ketika magang , mentor selalu senantiasa memberikan 

arahan dengan sabar. Selain itu Semua karyawannya sangat baik dan ramah dan 

ke keluargaan, kerjasama antar karyawan sangat baik, semua karyawan 

berkomunikasi baik satu sama lain sehingga tidak terjadi miskomunikasi dan juga 

mereka dapat mengatasi permasalahan secara bersama-sama dengan baik. 

 

4.3.2 Pengalaman 

Pengalaman penulis yang diperoleh selama magang terhadap 

pengembangan soft-skill diantaranya adalah 

1. Skill Komunikasi 

Dalam dunia kerja, komunikasi merupakan unsur penting untuk meningkatkan 

motivasi seseorang dalam bekerja. Komunikasi juga menjadi sarana untuk 

meningkatkan kinerja tim menjadi lebih efisien. Dalam melaksanakan magang 

penulis mampu melakukan komunikasi dengan baik diluar kegiatan kuliah yaitu 

dalam pekerjaan dengan para staf yang berada di PT Bank Jatim. 

2. Beradaptasi di Lingkungan Baru 

Kegiatan magang merupakan hal yang baru bagi penulis, namun penulis 

mampu beradaptasi dengan cepat selama menjalani magang karena seluruh staf di 

Bank Jatim telah membimbing serta memberi arahan dengan baik , Keuntungan 

dari mampu beradaptasi adalah penulis menjadi orang yang lebih fleksibel 

sehingga mampu menyesuaikan diri dengan tugas yang diterimanya sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. 

3. Manajemen Waktu 

Selama malaksanakan magang, penulis mendapatkan pengalaman dalam 

manajemen waktu. Contohnya dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh 

pendamping lapangan, penulis harus bisa mengatur waktu yang dimiliki agar 

kegiatan bekerja menjadi teratur dan terarah. 

4. Etika dalam Dunia Kerja 

Dalam melaksanakan magang , penulis diajarkan etika dalam bekerja seperti 

etika berpakaian harus sesuai standar atau aturan yang ada di Bank Jatim, penulis 

juga diajarkan bertanggung jawab dalam mengerjakan suatu pekerjaan, harus 
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disiplin, tepat waktu atau datang lebih awal sebelum jam operasional kantor dan 

harus menjaga sikap sopan santun dalam lingkungan kerja 

 

4.3.3. Manfaat Yang Diperoleh 

Dari magang ini penulis dapat belajar bagaimana bekerjasama secara tim 

dengan saling membantu, mampu berkomunikasi dengan baik dan saling berbagi 

ilmu. Kemudian selama magang di Bank Jatim, saya mendapatkan banyak ilmu 

dan pengalaman baru. Pengalaman bagaimana menyelesaikan tugas yang 

diberikan pembimbing dan bagaimana bertanggungjawab dengan apa yang telah 

ditugaskan kepada penulis . dan pengalaman bagaimana bisa berinteraksi baik 

dengan para staff lainnya. 

Kemudian adanya rasa kekeluargaan antar pegawainya sehingga 

menciptakan suasana yang bersahabat dan komunikasi yang lancar tanpa adanya 

rasa segan tetapi dengan cara yang masih baik dan sopan. Tidak hanya itu disini 

penulis juga belajar bagaimana menjadi seseorang yang disiplin, bagaimana cara 

membagi waktu, bagaimana bekerja secara kelompok atau Tim, bagaimana 

menjadi seseorang yang aktif dalam bekerja dan bagaimana cara menjaga 

kekompakan, keakraban di dunia kerja. 

 

4.3.4. Kunci Sukses 

Kunci sukses dalam bekerja berdasarkan pengalaman ditempat magang 

adalah : 

1. Disiplin dan punya motivasi kerja. 

2. Memiliki etika yang baik dalam bekerja. 

3. Dapat bekerjasama dalam tim 

4. Memiliki jiwa semangat yang tinggi dalam bekerja 

5. Memiliki rasa percaya diri 

6. Mampu menjaga hubungan baik antar karyawan 

7. Siap dengan adanya tantangan pekerjaan 

8. Menghormati budaya dan peraturan perusahaan 
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4.3.5. Tindak Lanjut 

Setelah penulis menyelesaikan kegiatan magang, diharapkan dapat 

memperbaiki diri guna mengembangkan atau meningkatkan kualitas kemampuan 

diri seperti keterampilan dalam berkomunikasi atau public speaking karena 

penulis masih suka gugup ketika berbicara didepan umum, maka dari itu penulis 

menyadari kurangnya skill dalam melakukan komunikasi dengan orang lain di 

dunia kerja sehingga diharapkan dengan melaksanakan kegiatan magang ini dapat 

meningkatkan rasa percaya diri dalam berkomunikasi dengan cara terus belajar 

dan berlatih untuk menunjang karir penulis pada nantinya. 

Berkaitan dengan karir, disini penulis juga menginginkan dalam 

perencanaan karir sesuai dengan potensi, bakat dan minat yang dimiliki. Dengan 

melaksanakan kegiatan magang ini tentunya penulis menjadi terbiasa untuk 

melihat kehidupan nyata suatu pekerjaan sehingga sedikit demi sedikit 

mempunyai bayangan untuk jenjang karir kedepannya dan juga penulis telah 

terbiasa dengan segala tekanan atau tanggung jawab yang diberikan, sehingga  

tidak merasa kaget ketika nantinya sudah  bekerja. Dengan perencanaan yang 

matang, penulis dapat menentukan arah setelah lulus apakah akan bekerja ataupun 

melanjutan pendidikan tahap selanjutnya, 
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LAMPIRAN 1 

 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN KKM 
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LAMPIRAN 2 

 

FORMULIR AKTIVITAS HARIAN / LOGBOOK MAHASISWA BANK 

JATIM KCP SYARIAH MOJOKERTO 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4 

 

DOKUMENTASI ATAU FOTO KEGIATAN SEHARI-HARI BANK 

JATIM KCP SYARIAH MOJOKERTO 
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LAMPIRAN 5 

HASIL PENILAIAN DOSEN PEMBIMBING LAPANGAN 
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LAMPIRAN 6 

HASIL PENILAIAN PENDAMPING LAPANGAN 

 

 


