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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh leunikan produk,
kualitas layanan, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian secara
parsial pada konsumen Mie Endes Jombang. Penelitian ini menggunakan
populasi dan sampel yaitu konsumen Mie Endes Jombang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu, accidental sampling. Penelitian
ini menggunakan sumber data primer (angket) dan sekunder (media cetak).

Analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan regresi
linear berganda, sedangkan uji instrumennya yaitu, uji validitas, uji
reliabilitas. Uji hipotesis yang digunakan yaitu uji t atau uji parsial.

Hasil uji yang didapat yaitu, variabel keunikan produk, kualitas
layanan, dan word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Uji asumsi yang didapat yaitu data
berdistribusi normal, tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas dalam
regresi, dan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas dalam model regresi.

Kesimpulan yang diperoleh vyaitu, keunikan produk berpengaruh
terdadap keputusan pembelian, kualitas layanan berpengaruh terdadap
keputusan pembelian, dan word of mouth berpengaruh terdadap keputusan
pembelian.
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