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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia sangatlah penting untuk membantu dan 

mewujudkan suatu perencanaan segala kegiatan maupun aktivitas dalam 

semua bidang yang dilakukan. Pengertian Sumber Daya Manusia juga terbagi 

menjadi dua yaitu pengertian secara mikro dan makro . Pengertian SDM 

secara makro adalah semua manusia sebagai penduduk atau warga negara 

suatu negara atau dalam batas wilayah tertentu yang sudah memasuki usia 

angkatan kerja, baik yang sudah maupun memperoleh pekerjaan. Sedangkan 

SDM dalam arti mikro secara sederhana adalah manusia atau orang yang 

bekerja atau menjadi anggota suatu organisasi yang disebut personil, 

pegawai, karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain lain. Menurut Ilham 2015, 

potensi manusia tersebut menyangkut 2 (dua) aspek yaitu aspek kuantitas dan 

kualitas. Langkah awal pengembangan sumber daya manusia yang khususnya 

bagi semua calon sarjana-sarjana Strata 1 yang nantinya akan lulus menjadi 

Fresh Graduate yaitu harus memiliki softkills dan hardskills dalam dirinya 

untuk menambah penilaian terhadap diri sendiri supaya dapat dilihat oleh 

orang lain bahwa kita seorang sarjana yang berpotensi dan mampu berdaya 

saing secara baik. Mengetahui softkills dan hardkills dapat kita temukan 

ketika kita melakukan suatu pembelajaran diluar kampus yang pastinya akan 

menambah ilmu serta pengalaman dari orang lain di suatu tempat. 

Pembelajaran tersebut dapat dinamakan Kuliah Kerja Magang. Di STIE PGRI 

Dewantara Jombang telah menyiapkan pembelajaran Kuliah Kerja Magang 

tersebut agar dapat berguna oleh semua calon sarjana-sarjana Strata 1 yang 

nantinya akan masuk ke dalam dunia kerja di bidang ekonomi ataupun 

lainnya.  

Kuliah Kerja Magang merupakan bagian tak terpisahkan dari proses 

pendidikan pada Program Sarjana Akuntansi. Pada dasarnya kegiatan ini 

adalah kegiatan intrakurikuler yang berupa kegiatan belajar di lapangan yang 
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dirancang untuk memberikan pengalaman praktis kepada para mahasiswa 

dalam menggunakan aplikasi teori ke dalam praktek lapangan.  

Kuliah kerja magang (KKM) adalah aktivitas pembelajaran yang 

memberikan wawasan dan pengalaman praktis kepada mahasiswa mengenai 

kegiatan riil di Dunia Usaha dan Dunia Industri (DUDI) sehingga mahasiswa 

memilik kompetensi yang memadai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan 

bidang keahliannya. Praktik kuliah kerja magang ini dilaksanakan di dunia 

usaha atau industri agar mahasiswa memiliki  pengalaman praktis dan 

bermakna yang sesuai dengan bidang keahliannya untuk meningkatkan 

kompetensi keilmuan dan memberikan pengalaman pemecahkan masalah 

yang ada di dunia kerja. Serta dapat memberikan pengalaman yang cukup 

kepada mahasiswa, pembelajaran langsung di tempat kerja (experiential 

learning). Laporan Kuliah Kerja Magang ini hanya berfokus pada jurusan 

atau program studi Akuntansi yang sangat berperan penting pada instansi 

tempat magang, yaitu Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang merupakan 

Unsur pelaksana urusan pemerintahan di bidang koperasi dan usaha mikro 

yang menjadi kewenangan daerah sebagaimana dipimpin oleh Kepala Dinas 

yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui 

Sekertariat Daerah dan mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagaimana 

urusan pemeritah daerah berdasarkan azas otonomi dan pembantuan dibidang 

Koperasi , UMKM dan Perindustrian guna tercapainya perokonomian negara 

yang baik. Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang mempunyai 

kontribusi yang nyata terhadap perekonomian di daerah yang ditandai dengan 

meningkatnya tingkat pendapatan anggota dan masyarakat. Pembinaan dan 

pengembangan Koperasi dan Usaha Mikro di Kabupaten Jombang diarahkan 

agar gerakan Koperasi dan Usaha Mikro lebih meningkat dalam peranannya 

melalui konsolidasi semua aspek yang ada agar Koperasi dan Usaha Mikro 

dapat tumbuh dan berkembang secara bertahap sesuai kemampuannya sendiri. 

Selain itu Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro juga harus memperhatikan 

tentang pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat, apakah 
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pelayanan tersebut sudah sesuai atau belum. Hal tersebut dikarenakan 

pelayanan publik merupakan suatu hal yang penting agar dapat memberikan 

citra baik dimata masyarakat. Dalam meningkatkan mutu pelayanan publik 

tersebut tidak terlepas dari kinerja pegawai. Yang mana jika kinerja pegawai 

tersebut baik maka pelayanan yang diberikan kepada masyarakat juga akan 

baik. Pengelolaan pelayanan publik di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang juga perlu diatur sedemikian rupa agar keberlangsungan 

pelayanan dapat dikendalikan sehingga  berjalan dengan baik. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis tertarik memilih judul 

“Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Publik Pada Dinas Koperasi 

Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang” sebagai judul Laporan Kuliah 

Kerja Magang (KKM). 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Adapun tujuan dari Kuliah Kerja Magang (KKM) ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk memahami sistem informasi pelayanan administrasi publik pada 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

2. Untuk mengetahui cara penyelesaian apabila terjadi masalah dalam 

pelaksanaan sistem informasi pelayanan administrasi publik pada Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

3. Meningkatkan softskill (kemampuan dalam berkomunikasi, meningkatkan 

rasa percaya diri, sikap perilaku) dalam dunia kerja  

4. Melatih kemampuan mahasiswa untuk menjadi pribadi-pribadi yang 

mandiri, mampu bersikap, mampu memecahkan masalah dan mengambil 

keputusan dalam bekerja  

5. Menumbuhkan kemampuan berinteraksi sosial dengan orang lain di dalam 

dunia kerja  

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan Kuliah Kerja Magang bagi 

pihak-pihak yang terkait, antara lain :  
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a. Bagi Penulis 

- Memperoleh kemampuan praktis di lapangan, sehingga mahasiswa 

benar-benar paham bagaimana kondisi kerja yang sebenarnya  

- Mengetahui perbandingan antara teori yang diperoleh pada bangku 

perkuliahan dengan fakta yang ada di lapangan 

- Menambah wawasan dan pengetahuan tentang sistem informasi 

pelayanan administrasi publik pada Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang. 

b. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

- Sebagai sarana untuk meningkatkan hubungan antara Dinas Koperasi 

Dan UMKM Kabupaten Jombang dengan STIE PGRI Dewantara 

Jombang khususnya. 

- Memberi masukan pada penyempurnaan kurikulum program studi 

atau jurusan dalam menyiapkan lulusan yang siap kerja 

c. Bagi Pihak Koperasi 

- Berperan sebagai sarana untuk menjembatani antara perusahaan 

dengan pihak STIE PGRI Dewantara Jombang untuk membina 

hubungan kerjasama lebih lanjut baik bersifat akademis maupun 

keorganisasian  

- Perusahaan bertindak sebagai lembaga pendidik dalam proses 

pembentukan jiwa kerja mahasiswa yang lebih unggul  

- Memperoleh jalinan kemitraan dengan STIE PGRI Dewantara 

Jombang 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Mahasiswa magang melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. Berikut 

informasi lengkap mengenai tempat pelaksanaan Kuliah Kerja Magang :  

Nama Instansi : Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

Alamat   : Jl. Presiden KH. Abdurrahman Wahid No.132, Candi 

   Mulyo, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa 
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   Timur 61419. 

Telepon   : (0321) 861494 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang dipilih sebagai 

tempat pelaksanaan KKM dengan pertimbangan sebagai berikut: 

a. Lokasi kantor Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro yang cukup strategis 

dan terjangkau oleh mahasiswa magang serta mudah dalam 

transportasinya 

b. Adanya ketersediaan Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten 

Jombang untuk menerima mahasiswa magang. 

c. Bidang kerja yang dilakukan di Koperasi sesuai dengan kompetensi 

mahasiswa magang yaitu bidang ekonomi koperasi dan managemen 

koperasi. 

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan kuliah kerja magang dilakukan selama satu bulan setengah, 

terhitung mulai tanggal 1 November 2021 sampai dengan 10 Desember 

2021. Dalam melakukan kuliah kerja magang tersebut adapun perincian 

tahap kegiatan sebagai berikut :  

1. Tahap Persiapan KKM 

Sebelum melakukan kuliah kerja magang, mahasiswa harus 

mengurus ijin pelaksanaan kuliah kerja magang yang diterbitkan oleh 

STIE PGRI Dewantara Jombang yang ditujukan ke Dinas Koperasi Dan 

Usaha Mikro Kabupaten Jombag untuk periode satu bulan setengah 

terhitung tanggal 1 November 2021 sampai dengan 10 Desember 2021. 

2. Tahap Pelaksanaan KKM 

Tahap ini dilaksanakan setelah mendapatkan izin dari Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro dengan dikeluarkannya surat balasan untuk 

Kepala STIE PGRI Dewantara. Pelaksanaan kuliah kerja magang di 

dimulai pada tanggal 1 November 2021 sampai dengan 10 Desember 

2021 yang dilaksanaan mengikuti jam kerja, dengan perincian jam kerja 

sebagai berikut : 
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Tabel 1. 1 Jam Kerja Pelaksanaan Magang 

Hari Keterangan Jam Kerja Istirahat 

Senin – Kamis Hari Biasa 07.00 – 14.00 12.00 – 13.00 

Jum’at  Hari Biasa 07.00 – 13.00 11.30 – 12.30 

Sabtu – Minggu LIBUR 

 

3. Tahap Pelaporan KKM 

Tahap ini dilakukan setelah pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

selesai dilakukan. Mahasiswa magang mengumpulkan berbagai informasi 

yang dibutuhkan dalam penulisan laporan Kuliah Kerja Magang pada 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. Kemudian 

laporan Kuliah Kerja Magang tersebut diserahkan kepada Dosen 

Pendamping Lapangan (DPL) dan pihak yang berkepentingan. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Company Profil 

2.1.1. Sejarah Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Koperasi ada karena ada anggota atau sekelompok orang yang 

memiliki tujuan sama secara ekonomi. Tujuan adanya koperasi adalah 

mensejahterakan anggota terutama dalam konteks ekonomi dan 

spiritual. Dalam mensejahterakan anggota koperasi harus mempunyai 

usaha yang sesuai dengan kebutuhan anggota yang dikelola sesuai 

dengan prinsip dan nilai koperasi.  

Pada bulan oktober tahun 2012, hasil sidang Dewan Perwakilan 

Rakyat (DPR) merevisi UU Koperasi Nomor 25 Tahun 1992 menjadi 

UU Nomor 17 Tahun 2012, revisi UU Nomor 25 tahun 1992 atas 

dasar pengembangan dan pemberdayaan koperasi nasional dalam 

kebijakan pemerintah selayaknya mencerminkan nilai dan prinsip 

perkoperasian sebagai wadah usaha bersama untuk memenuhi aspirasi 

dan kebutuhan para anggotanya, akan tetapi UU No 17 Tahun 2012 

telah dibatalkan secara resmi oleh Mahkamah Konstitusi. Dalam hal 

ini Mahkamah Konstitusi menilai bahwa UU Nomor 17 Tahun 2012 

yang merupakan UU Koperasi yang baru sudah tidak sesuai dengan 

hakikat koperasi itu sendiri.  

Guna mengembangkan koperasi, pemerintah membentuk suatu 

instansi yang dinamakan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro yang 

diharapkan dapat menghasilkan program dan kebijakan untuk 

mendukung tumbuh dan berkembang koperasi dan usaha mikro 

khususnya di wilayah Jombang. 

DASAR HUKUM 

1. Undang-Undang Nomor 28 tahun 1992 tentang 

PERKOPERASIAN 
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2. Undang-Undang 20/2008 TENTANG USAHA MIKRO, KECIL 

DAN MENENGAH 

3. Peraturan Pemerintah RI Nomor 41 tahun 2007 tentang 

ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

4. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 5 tahun 2008 tentang 

SATUAN KERJA PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG 

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 7 tahun 2008 tentang 

DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO, KECIL DAN 

MENENGAH KABUPATEN JOMBANG (2009 - 2016) 

6. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 33 tahun 2016 

tentang DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO 

KABUPATEN JOMBANG  

7. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 11 tahun 2018 

tentang DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO 

KABUPATEN JOMBANG  

 

Sebagai implementasi PP 41 tahun 2007 tentang organisasi 

Perangkat Daerah, Setiap daerah Provinsi dan Kabupaten diberi 

kewenangan mengatur rumah tangganya sendiri-sendiri untuk 

melaksanakan pembangunan dengan membentuk organisasi perangkat 

daerah untuk melaksanakan pembangunan sesuai dengan urusan yang 

dapat mengakomodir kebijakan Pemerintah RI di Jakarta melalui 

terbentuknya Undang-Undang salah satunya Undang-Undang 

Perkoperasian dan Usaha Mikro, kecil dan Menengah dengan 

terbentuknya Kementerian Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah di pusat. Sedangkan di daerah diserahkan sepenuhnya oleh 

pemerintah Provinsi maupun pemerintah Kabupaten/Kota. 

Di Pemerintah Kabupaten Jombang, melalui Perda 5 tahun 2008 

dibentuklah satuan kerja perangkat daerah, salah satunya Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Dan melalui Perda 7 

tahun 2008 disusunlah Struktur Organisasi Perangkat Daerah dalam 
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bentuk Dinas salah satunya Dinas Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah. Sebagai tindak lanjut dari ke dua Perda tersebut diatas, 

Bupati Jombang mengeluarkan Keputusan Bupati Jombang Nomor 28 

tahun 2008 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah. 

Pada tahun 2017 di Kabupaten Jombang terjadi perubahan 

kelembagaan dan struktur organisasi besar besaran. Pada tahun 2017 

tersebut Bupati Jombang mengeluarkan Keputusan nomor 33 Tahun 

2016 yang mengatur ulang tentang nama, kelembagaan, struktur 

organisasi serta tugas pokok dan fungsi. Nama Dinas yang semula 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah menjadi Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro. Kemudian pada tahun 2018 Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro kembali mengalami perubahan struktur organisasi 

dimana hal tersebut tercantum pada Keputusan Bupati nomor 11 Tahun 

2018 tentang nama, kelembagaan, struktur organisasi serta tugas pokok 

dan fungsi Dinas Koperasi dan Usaha Mikro. 

 

2.1.2. Visi Dan Misi Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Visi dari Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang 

yaitu : “Terwujudnya Koperasi Berkualitas Dan Umkm Yang 

Tangguh Serta Berdaya Saing” 

1. Berkualitas artinya koperasi memiliki partisipasi anggota yang kuat 

dengan kinerja usaha yang semakin sehat dan berorientasi kepada 

usaha anggota serta memiliki kepedulian sosial. 

2. Tangguh artinya kondisi koperasi dan usaha mikroyang tangguh 

dengan memiliki manajemen yang sehat dan kuat sehingga mampu 

menghadapi tantangan dalam setiap perubahan ekonomi. 

3. Berdaya saing artinya kondisi koperasi dan usaha mikro yang 

mampu berkompetisi dengan pelaku koperasi dan usaha mikro 

yang lain secara sehat. 
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Sedangkan Misi dari Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang yaitu sebagai berikut :  

1. Mewujudkan tata kelola kepemerintahan yang baik dan bersih  

2. Memperluas lapangan kerja melaluiap desa melalui penciptaan 

produk unggulan pada tiap desa. 

3. Memperluas jaringan kerja dengan pihak ketiga dibidang 

pengembangan usaha mikro. 

4. Meningkatkan kualitas kelembagaan dan usaha koperasi. 

 

2.2 Struktur Organisasi  

Setiap perusahaan pada umumnya mempunyai struktur organisasi. 

Penyusunan struktur organisasi merupakan langkah terencana dalam suatu 

perusahaan untuk melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengawasan. Menurut wikipedia.com Struktur organisasi 

adalah salah satu sarana yang digunakan manajemen untuk mencapai 

sasarannya. Berikut adalah susunan Struktur Organisasi Dinas Koperasi Dan 

Usaha Mikro (2019-Sekarang) 
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro (2019-Sekarang) 
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Dari struktur organisasi diatas adapun Job description masing-masing 

jabatan yang ada di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Jombang yakni sebagai 

berikut: 

1. Kepala Dinas 

2. Bidang Sekretariat 

Sekretariat mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam merencanakan, meleksanakan, 

mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan administrasi umum, 

kepegawaian, keuangan dan asset, penyusunan program dan evaluasi. 

Dalam melaksanakan tugas pokok, sebagaimana dimaksud diatas, 

Sekretariat mempunyai fungsi:  

a. Pengelolaan dan pelayanan administrasi umum  

b. Pengelolaan administrasi kepegawaian  

c. Pengelolaan administrasi keuangan  

d. Pengelolaan administrasi perlengkapan  

e. Pengelolaan administrasi rumah tangga  

f. Pengelolaan aset  

g. Pelaksanaan koordinasi penyusunan program, anggaran, dan 

perundang-undangan  

h. Pelaksanaan koordinasi penyelenggaraan tugas-tugas bidang  

i. Pengelolaan kearsipan dinas koperasi dan usaha mikro 

j. Pelaksanaan monitoring, evaluasi organisasi dan tata laksana  

k. Pelaksanaan koordinasi pembinaan dan penyelenggaraan koperasi 

dan usaha mikro. 

l. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro. 

 

Dalam sekretariatan terdapat 2 sub bagian antara lain sub bagian 

umum, dimana tuganya dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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Sub Bagian Umum, Kepegawaian, Keuangan dan Aset  

Sub Bagian Umum, Kepegawaian, Keuangan dan Aset, 

mempunyai tugas:  

a. Menyiapkan bahan penyusunan kebijakan operasional sesuai dengan 

kebijakan nasional dan provinsi  

b. Melaksanakan koordinasi pelaksanaan tugas-tugas organisasi dinas 

koperasi dan usaha mikto dan tata laksana aparatur  

c. Menyelanggarakan kegiatan-kegiatan pertemuan, dan rapat-rapat 

penerimaan tamu 

d.  Menyelenggrakan kegiatan urusan administrasi umum, 

kepegawaian, dan perlengkapan  

e. Menyusun rencana kebutuhan dan melaksanakan ketatausahaan serta 

perlengkapan kantor  

f. Melaksanakan pengelolaan aset  

g. Melaksanakan urusan rumah tangga, surat menyurat dan kearsipan  

h. Menyusun rencana dan melaksanakan keindahan, kebersihan dan 

keamanan kantor  

i. Mengatur dan mengelola barang inventaris dan aset kantor  

j. Melaksanakan penatausahaan keuangan, meliputi pengelolaan 

anggaran, penyusunan neraca, pelaksanaan akuntansi / pembukuan, 

pertanggungjawaban dan verifikasi serta penyusunan perhitungan 

anggaran 

k. Melaksanakan pengurusan biaya perjalanan dinas, perpindahan 

pegawai dan ganti rugi, gaji pegawai dan pembayaran hak-hak 

keuangan lainnya  

l. Menyusun, melaksanakan dan mempertanggungjawabkan anggaran  

m. Melaksanakan pembinaan dan upaya peningkatan kesejahteraan 

pegawai, dan  

n. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris 
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Sub Bagian Penyusunan Program dan Evaluasi  

Sub Bagian Penyusunan Program dan Evaluasi, mempunyai tugas 

sebagai berikut:  

a. Menghimpun, mengolah, mengkaji dan meneliti data dalam rangka 

penyusunan rencana program dan anggaran  

b. Melaksanakan koordinasi perencanaan program, kegiatan, dan 

anggaran  

c. Melaksanakan koordinasi unit terkait dalam rangka analisis dan 

penilaian pelaksanaan program dan anggaran  

d. Melaksanakan kebijakan pembinaan, pengawasan, pengendalian 

monitoring, evaluasi tentang pelaporan kinerja  

e. Melaksanakan pembuatan umpan balik hasil penyusunan dan 

penetapan anggaran guna perencanaan program dan anggaran untuk 

tahun berikutnya 

f. Mengelola, mengembangkan data dan sistem informasi  

g. Melaksanakan supervisi, pelaporan, evaluasi dan monitoring 

pelaksanaan tugas  

h. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris 

 

3. Kepala Bidang Kelembagaan Dan Kepegawaian Koperasi  

Kepala Bidang Kelembagaan dan Kepegawaian Koperasi 

mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro di bidang pembinaan kelembagaan keanggotaan, 

perizinan, pengawasan, pemeriksaan, dan penilaian kesehatan koperasi.  

Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud diatas, 

Kepala Bidang Kelembagaan dan Pengawasan Koperasi mempunyai 

fungsi sebagai berikut:  

a. Perumusan kebijakan dan petunjuk teknis di bidang kelembagaan, 

keanggotaan, perizinan, pengawasan, pemeriksaan, dan penilaian 

kesehatan koperasi. 
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b. Pelaksanaan kebijakan dan petunjuk teknis di bidang kelembagaan, 

keanggotaan, perizinan, pengawasan, pemeriksaan, dan penilaian 

kesehatan koperasi.  

c. Penyelenggaraan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 

instansi di bidang kelembagaan, keanggotaan, perizinan, 

pengawasan, pemeriksaan, dan penilaian kesehatan koperasi. 

d. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan kebijakan 

dan petunjuk teknik di bidang kelembagaan, keanggotaan, perizinan, 

pengawasan, pemeriksaan, dan penilaian kesehatan koperasi.  

e. Pelaksanaan pembinaan dan bimbingan teknis di bidang 

kelembagaan, keanggotaan, perizinan, pengawasan, pemeriksaan, 

dan penilaian kesehatan koperasi. 

f. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan Bidang 

Kelembagaan dan Pengawasan Koperasi. 

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan kepada Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro. 

 

Seksi Kelembagaan, Keanggotaan, dan Perizinan Koperasi  

Adapun tugas dari Seksi Kelembagaan, Keanggotaan, dan 

Perizinan Koperasi sebagai berikut:  

a. Menyusun rencana program dan petunjuk teknis pembinaan 

kelembagaan dan keanggotaan koperasi  

b. Melaksanakan rencana program dan petunjuk teknis pembinaan 

kelembagaan dan keanggotaan koperasi  

c. Melaksanakan sosialisasi dan penyuluhan peraturan 

perundangundangan dibidang teknis pembinaan kelembagaan dan 

keanggotaan koperasi  

d. Menyusun dan mensosialisasikan standarisasi dan pedoman tentang 

pendirian dan perubahan anggaran dasar koperasi  

e. Menyiapkan dokumen izin pendirian, pembukaan kantor cabang, 

cabang pembantu, dan kantor kas koperasi  
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f. Memproses rekomendasi izin usaha simpan pinjam koperasi  

g. Menganalisa berkas pembentukan koperasi dan perubahan anggaran 

dasar koperasi  

h. Menganalisa berkas pembubaran koperasi  

i. Melaksanakan monitoring, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan 

kegiatan, dan  

j. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Bidang 

Kelembagaan dan Pengawasan Koperasi 

 

Seksi Pengawasan, Pemeriksaan, dan Penilaian Kesehatan Koperasi  

Seksi Pengawasan, Pemeriksaan, dan Penilaian Kesehatann 

Koperasi mempunyai tugas:  

a. Menyusun rencana program dan petunjuk teknis pembinaan, 

kepengawasan, pemeriksaan, dan penilaian kesehatan koperasi 

b. Melaksanakan rencana program pembinaan kepengawasan, 

pemeriksaan, dan penilaian kesehatan koperasi  

c. Melaksanakan pengawasan terhadap penerapan prinsip-prinsip 

perkoperasian  

d. Menyusun data kesehatan koperasi  

e. Menganalisa penerapan peraturan perundang-undangan dan 

penerapan sanksi bagi koperasi  

f. Melaksanakan pendampingan penerapan akuntabilitas perkoperasian  

g. Melaksanakan pendampingan advokasi hokum bagi koperasi 

bermasalah  

h. Melaksanakan pendampingan fasilitasi alternatif pemecahan masalah 

perkoperasian  

i. Melaksanakan monitoring, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan 

kegiatan 

j. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Bidang 

Kelembagaan dan Pengawasan Koperasi 
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4. Kepala Bidang Pemberdayaan Dan Pengembangan Koperasi  

Kepala Bidang Pemberdayaan dan Pengembangan Koperasi 

mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro di bidang fasilitasi usaha koperasi dan peningkatan 

kualitas sumber daya manusia koperasi.  

Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud Kepala 

Bidang Pemberdayaan dan Pengembangan Koperasi mempunyai fungsi :  

a. Perumusan kebijakan dan petunjuk teknis di bidang fasilitasi usaha 

koperasi, dan peningkatan kualitas sumber daya manusia koperasi 

b. Pelaksanaan kebijakan dan petunjuk teknis di bidang fasilitasi usaha 

koperasi, dan peningkatan kualitas sumber daya manusia koperasi 

c. Penyelenggaraan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 

instansi lain di bidang fasilitasi usaha koperasi, dan peningkatan 

kualitas sumber daya manusia koperasi  

d. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan kebijakan 

dan petunjuk teknis di bidang fasilitasi usaha koperasi, dan 

peningkatan kualitas sumber daya manusia koperasi  

e. Pelaksanaan pembinaan dan bimbingan teknis di bidang fasilitasi 

usaha koperasi, dan peningkatan fasilitasi sumber daya manusia 

koperasi 

f. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan Bidang 

Pemberdayaan dan Pengembangan Koperasi 

g. Melaksanakan fungsi lain yang diberikan Kepala Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro 

 

Seksi Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia Koperasi  

Seksi Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia Koperasi 

mempunyai tugas:  

a. Merencanakan pelaksanaan peningkatan kualitas sumber daya 

manusia bagi perangkat organisasi koperasi  
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b. Menyusun konsep pengembangan kualitas sumber daya manusia 

bagi perangkat organisasi koperasi  

c. Melaksanakan pembinaan dan bimbingan teknis bagi pernagkat 

organisasi koperasi  

d. Melaksanakan monitoring dan evaluasi, dan pelaporan kegiatan 

usaha 

e. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Pemberdayaan dan Pengembangan Koperasi 

 

Seksi Fasilitas Usaha Koperasi  

Seksi Fasilitas Usaha Koperasi mempunyai tugas sebagai berikut:  

a. Menyiapkan bahan dan merencanakan pelaksanaan pemberdayaan 

koperasi 

b. Membuat konsep kemitraan antara koperasi dan badan usaha lainnya 

c. Mengembangkan akses pasar bagi produk koperasi di tingkat daerah, 

nasional, maupun internasional  

d. Mengembangkan perluasan akses pembiayaan/permodalan koperasi  

e. Menyiapkan bahan dan merencanakan pelaksanaan perlindungan 

koperasi 

f. Menyiapkan data perkembangan permodalan usaha simpan pinjam  

g. Memfasilitasi penguatan pengembangan usaha simpan pinjam dan 

syariah 

h. Memfasilitasi pengembangan kerjasama antar Koperasi Simpan 

Pinjam/Usaha Simpan Pinjam Serta Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah  

i. Melaksanakan monitoring dan evaluasi, dan pelaporan kegiatan 

usaha, dan 

j. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Pemberdayaan dan Pengembangan Koperasi 
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5. Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro  

Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro mempunyai tugas pokok 

melaksanakan sebagian tugas Dinas Koperasi dan Usaha Mikro di 

Bidang fasilitasi dan peningkatan kualitas kewirausahaan usaha mikro 

serta pengembangan, penguatan dan perlindungan usaha mikro.  

Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud Bidang 

Pemberdayaan Usaha Mikro mempunyai fungsi : 

a. Perumusan kebijakan dan petunjuk teknis dibidang fasilitasi dan 

peningkatan kualitas kewirausahaan usaha mikro serta 

pengembangan penguatan,dan perlindungan usaha mikro.  

b. Pelaksanaan kebijakan dan petunjuk teknis di bidang fasilitasi dan 

peningkatan kualitas kewirausahaan usaha pengembangan usaha 

mikro serta pengembangan ,penguatan dan perlindungan usaha 

mikro.  

c. Penyelenggaraan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 

instansi lain di bidang fasilitasi dan peningkatan kualitas 

kewirausahaan usaha mikro,serta pengembangan, penguatan,dan 

perlindungan usaha mikro  

d. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan program 

dan petunjuk teknis di bidang fasilitasi dan peningkatan kualitas 

kewirausahaan usaha mikro serta pengembangan dan perlindungan 

usaha mikro 

e. Pelaksanaan pembinaan teknis dan bimbingan teknis di bidang 

fasilitasi dan peningkatan kualitas kewirausahaan usaha mikro serta 

pengembangan, penguatan dan perlindungan usaha mikro 

f. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan Bidang 

Pemberdayaan Usaha Mikro 

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Kepala Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro. 
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Seksi Pengembangan, Penguatan Dan Perlindungan Usaha Mikro  

Seksi Pengembangan, Penguatan dan perlindungan usaha mikro 

mempunyai tugas :  

a. Menyusun rencana program dan petunjuk teknis kegiatan 

pengembangan, penguatan dan perlindung usaha mikro  

b. Menyusun dan melaksanakan koordinasi kegiatan pengembangan, 

penguatan,dan perlindungan usaha mikro  

c. Melaksanakan dan mengembangkan kegiatan pengembangan, 

penguatan dan perlindungan usaha mikro  

d. Merencanakan pengembangan usaha mikro dengan orientasi 

peningkatan skala usaha mikro menjadi usaha kecil  

e. Merancang dan mengembangkan akses pasar bagi produk usaha 

mikro di tingkat daerah, nasional, maupun internasional.  

f. Melaksanaan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan program 

dan kegiatan pengembangan, penguatan,dan perlindungan usaha 

mikro  

g. Membentuk, memperluas dan memberdayakan kluster- 

kluster/sentra usaha mikro di desa dalam rangka One Village One 

Product  

h. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan, dan  

i. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Pemberdayaan Usaha 

 

Seksi Fasilitasi Dan Peningkatan Kualitas Kewirausahaan Usaha 

Mikro  

Seksi fasilitasi dan peningkatan kualitas kewirausahaan Usaha 

Mikro, mempunyai tugas :  

a. Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk 

teknis kegiatan fasilitasi dan peningkatan kualitas kewirausahaan 

usaha mikro 
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b. Menyusun bahan pelaksanaan kegiatan fasilitasi dan peningkatan 

kualitas kewirausahaan usaha mikro 

c. Melaksanakan koordinasi dalam rangka kegiatan fasilitasi dan 

peningkatan kualitas kewirausahaan usaha mikro 

d. Melaksanakan kegiatan fasilitasi dan peningkatan kualitas 

kewirausahaan usaha mikro 

e. Menganalisa data Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK)  

f. Melaksanakan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan program 

dan kegiatan fasilitasi dan peningkatan kualitas kewirausahaan 

usaha mikro 

g. Membentuk, memperluas dan memberdayakan klusterkluster/sentra 

usaha mikro didesa dalam rangka One Village One Product  

h. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan  

i. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Pemberdayaan Usaha Mikro 

 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Berdasarkan Peraturan Bupati Jombang Nomor : 58 Tahun 2018 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi Serta 

Tata Kerja Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang, 

dijelaskan bahwa Dinas Koperasi dan Usaha Mikro merupakan unsur 

pelaksanaan urusan pemerintah yang menjadi kewenangan daerah. Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro sebagaimana dimaksud dipimpin oleh Kepala 

Dinas yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati 

melalui Sekretaris Daerah. 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro sebagaimana dimaksud mempunyai 

tugas membantu Bupati melaksanakan fungsi pelaksana urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dibidang koperasi dan 

usaha mikro. Dalam melaksanakan tugas Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang menyelenggarakan fungsi :  
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a. Perumusan kebijakan di bidang koperasi dan usaha mikro  

b. Pelaksanaan kebijakan di bidang koperasi dan usaha mikro  

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang koperasi dan usaha mikro  

d. Pelaksanaan administrasi dinas koperasi dan usaha mikro  

e. Penyelenggaraan fungsi-fungsi pelaksana urusan pemerintah daerah di 

bidang koperasi dan usaha mikro  

f. Pembinaan penyelenggaraan fungsi-fungsi pelaksana urusan pemerintah 

daerah di bidang koperasi dan usaha mikro 

g. Pelaksanaan fungsi-fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan 

tugas dan fungsinya 
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BAB III 

 PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Kegiatan Praktek Kerja Magang dilaksanakan selama satu bulan 

setengah terhitung sejak tanggal 01 November sampai dengan tanggal 10 

Desember 2021 yang bertempat di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang. Dinas Koperasi dan Usaha Mikro merupakan kantor 

pemerintahan yang berperan dalam pemberdayaan koperasi dan usaha mikro 

di Kabupaten Jombang. Lembaga ini merupakan lembaga permerintah yang 

mempunyai tugas pokok membantu Bupati dalam menyelenggarakan 

sebagian urusan pemerintahan Daerah Kabupaten Jombang di bidang 

Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Dalam 

melaksanakan tugasnya Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dibagi menjadi 

beberapa bagian di tempat tersebut meliputi Bagian Umum Kepegawaian 

Keuangan dan Aset, Bidang Penyusunan Program Pelaporan dan Evaluasi, 

Bidang Kelembagaan dan Pengawasan Koperasi, Bidang Pemberdayaan dan 

Pengembangan Akuntansi, serta Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro. 

Berikut ini merupakan jadwal kerja Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang :  

 

Tabel 3. 1 Jadwal Jam Kerja Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

HARI PUKUL KETERANGAN 

 

Senis s/d Kamis 

07.00 – 12.00 WIB Jam Kerja I 

12.00 – 13.00 WIB Istirahat 

13.00 – 14.00 WIB Jam Kerja II 

 

Jum’at 

07.00 – 13.00 WIB Jam Kerja I 

11.30 – 12.00 WIB Istirahat 

12.00 – 13.00 WIB Jam Kerja II 

Sabtu s/d Minggu Libur Libur 

 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang di kantor Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro Kabupaten Jombang dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 
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dan persyaratan dari kantor. Pada hari pertama pelaksanaan kuliah kerja 

magang, mahasiswa magang terlebih dahulu diberikan gambaran tentang 

keadaan lingkungan tempat magang serta penjelasan mengenai bidang kerja 

yang ada pada Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

Selama pelaksanaan kegiatan magang mahasiswa magang dibimbing oleh 

Bapak Julianto SE., untuk ditempatkan di bidang unit kerja Bagian Umum, 

Kepegawaian, Keuangan Dan Aset khususnya pada pelayanan administasi 

publik. Akan tetapi mahasiswa magang juga sering membantu pekerjaan 

pada bidang lain diantaranya yaitu Bidang Pemberdayaan Dan 

Pengembangan koperasi serta Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro. Berikut 

beberapa kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan selama Kuliah Kerja Magang 

di Bidang Umum, Kepegawaian, Keuangan Dan Aset : 

Di bidang Umum, Kepegawaian, Keuangan Dan Aset ini mahasiswa 

magang ditugaskan untuk membantu dalam pelayanan administrasi publik. 

Mulai dari menerima tamu, memberikan pelayanan pada tamu untuk 

mengantarkan pada bagian yang diakan dituju, menerima surat, menginput 

surat, mengarsip surat, menscan surat untuk dijadikan sebagai arsip kantor 

sampai dengan mendistribusikan surat. Untuk kegiatan menginput surat 

khusunya surat masuk setelah surat tersebut diterima kemudian surat 

tersebut diinput ke dalam komputer untuk diberi nomor agenda dan lembar 

disposisi setelah itu surat tersebut discan untuk dijadikan arsip kantor, 

setelah diberi lembar disposisi dan discan surat tersebut diteruskan  kepada 

kepala dinas untuk di teliti dan di disposisi untuk memberikan perintah 

lanjutan sesuai tujuan surat dan setelah itu surat tersebut didistribusikan 

sesuai dengan disposisi dan meminta tanda terima selanjutnya lembar 

disposisi tersebut disimpan untuk dijadikan arsip. Selain diinput kedalam 

komputer, surat masuk juga ditulis pada buku agenda surat masuk. 

Sedangkan untuk surat keluar setelah diinput atau dicatat ke dalam 

komputer dan buku agenda surat keluar kemudian diberi nomor surat 

selanjutnya surat tersebut diberi paraf kasubag dan sekretaris setelah itu 

diberikan kepada kepala dinas untuk di tanda tangani setelah ditanda tangani 
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surat tersebut discan untuk dijadikan arsip selanjutnya surat didistribusikan 

sesuai dengan tujuaanya.. 

Sedangakan pada bidang Pemberdayaan Dan Pengembangan Koperasi 

ini mahasiswa magang ditugaskan untuk membantu pelaksanaan kegiatan 

pelatihan akuntansi bagi usaha mikro yang dilaksanakan untuk 

meningkatkan kinerja keuangan para pelaku usaha mikro. Pelatihan 

akuntansi ini dilaksanakan di KPRI Jombang dengan jumlah peserta 50 

orang selama 3 hari mulai dari tanggal 16 s/d 218 November 2021. Selama 

berlangsungnya pelaksanaan pelatihan akuntansi ini, mahasiswa magang 

diberikan kesempatan untuk membantu kegiatan ini, mulai dari menyiapkan 

peralatan yang dibutuhkan dan mendampingi proses kegiatan pelatihan 

akuntansi. Dan dibidang Pemberdayaan Usaha Mikro mahasiswa magang 

membantu melakukan pekerjaan pengecekan penerima bantuan BPUM 

Kabupaten Jombang Tahun 2021, menggabungkan data bantuan UMKM, 

membantu mencari data ganda pada bantuan UMKM, serta membantu 

menginput data-data nama pegawai / staf perjalanan ke dalam derah bidang 

UMKM untuk verifikasi usulan bantuan stimulatan. 

Gambar 3. 1 SOP Surat Masuk 
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Gambar 3. 2 SOP Surat Keluar 

 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Sistem informasi pelayanan administrasi publik merupakan suatu hal 

yang sangat penting baik bagi instansi pemerintahan maupun swasta. Hal 

tersebut dikarenakan jika suatu instansi pemerintahan maupun swasta tidak 

menerapkan sistem informasi pelayanan administrasi publik dengan baik 

maka akan berdampak pada citra pemerintahan atau swasta tersebut dimata 

masyarakat. Masyarakat akan memberikan kesan buruk atau penilaian 

kurang baik jika mereka tidak mendapatkan pelayanan yang sesuai dengan 

apa yang mereka harapkan. Berdasarkan kondisi yang ada mahasiswa 

magang mengadakan pengamantan secara langsung untuk mengetahui 

permasalahan atau kendala di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten 

Jombang yang terdapat permasalahan atau kendala sebagai berikut :  

1. Kendala yang dihadapi mahasiswa 

Kendala yang dihadapi mahasiswa selama menjalankan kuliah 

kerja magang yaitu masih adanya rasa canggung dan rasa penasaran atas 

pekerjaan apa yang akan diberikan oleh pihak Dinas Koperasi Dan Usaha 

Mikro serta ada beberapa tugas yang diberikan tidak bisa langsung 

dimengerti oleh mahasiswa magang. Sedangkan pada waktu pengenalan 

dan pembagian tugas kurang dijelaskan secara lengkap dan rinci sehingga 
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mahasiswa magang merasa kesulitan jika mau mengantar surat kebagian 

yang dituju. Selain itu jika ada tamu yang ada keperluan dengan pegawai 

kantor atau mau berkonsultasi mengenai bantuan BPUM mahasiswa 

magang juga merasa kesulitan jika harus mengarahkan langsung 

sehingga harus tanya terlebih dahulu kepada pegawai lain. 

2. Kendala yang dihadapi Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

Pada Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang, 

pada bagian umum, kepegawaian, keuangan, dan asset, dimana bagian 

tersebut merupakan bagian yang mempunyai tugas pokok yaitu 

merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan serta mengendalikan 

kegiatan administrasi umum, kepegawaian, keuangan dan asset, 

penyusunan program dan evaluasi. Akan tetapi dalam melaksanakan 

tugas tersebut pegawai kurang maksimal dalam menerapkan sistem 

informasi pelayanan administrasi publik, khususnya pada saat melakukan 

kegiatan administrasi umum atau pelayanan administrasi publik. 

Kegiatan tersebut meliputi penerimaan tamu, melayani tamu untuk 

mengarahkan menuju bagian yang akan dituju, menerima surat, 

menginput surat masuk dan surat keluar, mengisi lembar disposisi, serta 

menscan surat sebagai arsip.  

Dalam melakukan kegiatan-kegiatan tersebut pegawai kurang 

maksimal dalam melaksanakan tugasnya. Misalnya dalam hal input surat 

masuk dan surat keluar, pegawai sering lupa untuk melakukan scan surat 

masuk yang akan dijadikan arsip kantor dan untuk surat keluar pegawai 

sering lupa untuk input atau mencatat surat tersebut ke komputer. 

Pegawai lebih sering menginput atau mencatat surat keluar pada buku 

agenda surat keluar dari pada harus menginput atau mencatat ke 

komputer. Selain itu pegawai juga sering keluar untuk melakukan tugas 

yang lain, sehingga pada bidang administrasi umum sering kosong atau 

tidak ada orang. Sehingga ketika ada tamu atau orang yang mau 

mengantarkan surat atau mau bertanya mengenai penerimaan bantuan 
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BPUM atau mau bertanya mengenai koperasi yang didirikan akan merasa 

kesulitan. 

Kekurangan-kekurangan yang sudah dijelaskan tersebut dapat 

dijadikan permasalahan dalam pengamatan laporan kuliah kerja magang di 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. 

 

3.3 Landasan Teori 

3.3.1. Sistem Informasi 

a. Pengertian Sistem Informasi 

Pengertian sistem informasi secara umum adalah suatu sistem 

yang mengkombinasikan antara aktivitas manusia dan penggunaan 

teknologi untuk mendukung manajemen dan kegiatan operasional. 

Dimana, hal tersebut merujuk pada sebuah hubungan yang tercipta 

berdasarkan interaksi manusia, data, informasi, teknologi, dan 

algoritma. Dalam pengertian ini, istilah ini digunakan untuk 

merujuk tidak hanya pada penggunaan organisasi teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK), tetapi juga untuk cara di mana 

orang berinteraksi dengan teknologi ini dalam mendukung proses 

bisnis.  

Komponen dari pengertian sistem informasi ini saling 

terhubung untuk mengumpulkan, menyimpan, memproses data, 

serta menyediakan informasi, pengetahuan, dan produk digital. 

Kinerja berdasarkan pengertian sistem informasi, kini digunakan 

oleh hampir semua sektor kegiatan dalam kehidupan masyarakat. 

Mulai dari kegiatan perusahaan bisnis untuk menghimpun data 

produk dan mengelola sumber daya. Kegiatan pengelolaan 

keuangan perbankan, kegiatan pemerintah untuk menyediakan 

akses layanan masyarakat, hingga kegiatan pendidikan dengan 

menyediakan berbagai informasi dan pengetahuan dalam berbagai 

format. 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi_dan_komunikasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi_dan_komunikasi
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b. Fungsi Sistem Informasi 

 Sistem informasi memiliki fungsi untuk mempermudah 

manajemen, merencanakan, memantau, mengarahkan, serta 

mendelegasikan pekerjaan ke semua departemen yang 

mempunyai hubungan koordinasi. 

 Sistem informasi memiliki fungsi untuk meningkatkan 

efisiensi serta efektivitas data yang disajikan secara akurat 

dan tepat waktu. 

 Sistem informasi berfungsi untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia lantaran unit kerja terkoordinasi dan 

sistematis. 

 Sistem informasi berfungsi untuk meningkatkan produktivitas 

serta penghematan biaya dalam suatu perusahaan. 

c. Tujuan Sistem Informasi 

Tujuan dari sistem informasi adalah untuk menghasilkan 

informasi. Sistem informasi merupakan data yang diolah menjadi 

bentuk yang berguna bagi para penggunanya. Data yang diolah saja 

pun tidak cukup apabila dikatakan sebagai suatu informasi. Untuk 

dapat berguna, maka harus tersedia tiga pilar seperti berikut: 

1. Relevance: Tepat kepada orangnya. 

2. Timeliness: Tepat waktu 

3. Accurate: Akurat atau tepat nilainya 

Apabila tiga hal tersebut tidak terpenuhi, maka informasi 

tidak dapat dikatakan berguna, melainkan sampah (garbage). 

d. Sasaran Sistem Informasi 

Sasaran sistem informasi adalah : 

1. Meningkatkan penyelesaian tugas. 

2. Pemakai harus lebih produktif agar menghasilkan keluaran yang 

memiliki mutu yang tinggi. 

3. Meningkatkan efektifitas secara keseluruhan. 

4. Sistem harus mudah dan sering digunakan. 
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5. Meningkatkan efektifitas ekonomi. 

6. Keuntungan yang diperoleh dari sistem harus lebih besar 

dari biaya yang dikeluarkan. 

 

3.3.2. Administrasi Publik 

a. Pengertian Administrasi Publik 

Administrasi publik merupakan ilmu sosial yang mengkaji 

sistem ketatanegaraan suatu negara serta segala sesuatu yang 

berhubungan dengan publik yang meliputi organisasi publik, 

kebijakan publik, manajemen publik, dan pelayanan publik. Secara 

tata bahasa administrasi publik diartikan dari dua kata, yaitu 

administrasi dan publik. Sehingga administrasi dapat diartikan 

sebagai suatu kegiatan atau kerjasama sekelompok orang dalam 

rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan. Publik sendiri 

diartikan sebagai negara dan warga masyarakat. Sehingga 

administrasi publik dapat diartikan sebagai sebuah proses 

menjalankan keputusan atau kebijakan untuk kepentingan negara 

dan warga masyarakat. 

b. Fungsi Administrasi Publik 

Ada enam fungsi administrasi publik , yaitu: 

1. Fungsi Tradisional 

Merupakan fungsi yang utama dalam administrasi publik. 

Fungsi ini meliputi; kesejahteraan umum, 

perpajakan, hubungan luar negeri, ketertiban dalam negeri, 

pertahanan dan keamanan, pekerjaan umum,   

2. Fungsi Pembangunan Bangsa 

Fungsi ini bertujuan menumbuhkan rasa cinta tanah air 

dan bangsa di tengah masyarakat Indonesia yang sangat 

heterogen. 

3.  Fungsi Manajemen Ekonomi 

Administrasi publik berfungsi sebagai pembuat regulasi. 



31 

 

 

 

4. Fungsi Kesejahteraan Sosial 

Fungsi ini langsung berhubungan dengan sistem pelayanan 

kesejahteraan warga negara. Pemerintah harus ikut campur 

tangan dalam meningkatkan kesejahteraan sosial dengan cara 

memberikan pelayanan kepada masyarakat seperti ; perumahan 

umum,  pelayanan kesehatan,  jaminan sosial kesejahteraan 

sosial. 

5.  Fungsi Kontrol Lingkungan 

Fungsi ini bertujuan mencegah terjadinya kerusakan pada 

lingkungan akibat ulah manusia dalam mengeksploitasi alam, 

maka dilakukan kontrol terhadap lingkungan seperti, riset dan 

pengembangan, konservasi, tata kota, dan lain sebagainya. 

6. Fungsi Hak Asasi Manusia 

Fungsi ini memberikan jaminan demokrasi sehingga 

pemerintah bisa melayani dan melindungi publik Beberapa 

fungsi hak asasi manusia tersebut yaitu, perlindungan HAM. 

c. Tujuan Administrasi Publik 

Tujuan utama dari administrasi publik adalah agar dapat 

mencapai tujuan negara sesuai keinginan publik. Adapun beberapa 

keingin publik tersebut adalah: 

 Keamanan 

 Kesejahteraan 

 Keadilan 

Untuk dapat mencapai tujuan administrasi publik tersebut, 

maka diperlukan beberapa hal berikut ini: 

 Partisipasi Sosial, yaitu keikutsertaan masyarakat dalam 

pelaksanaan administrasi publik. 

 Tanggung jawab Sosial, yaitu pertanggungjawaban yang 

dilakukan oleh pelaksana administrasi publik kepada 

masyarakat. 
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 Dukungan Sosial, yaitu dukungan yang diberikan oleh publik 

terhadap pelaksanaan administrasi publik. 

 Kontrol Sosial, yaitu kontrol atau pengawasan yang dilakukan 

oleh publik terhadap kegiatan administrasi publik. 

d. Peran Administrasi Publik 

Administrasi publik sangat berperan penting bagi organisasi, 

diantaranya adalah untuk mempermudah suatu pekerjaan, 

menghimpun data, kegiatan surat menyurat, serta memperlancar 

proses kemudahan suatu birokrasi atau institusi. 

Peran  administrasi publik memang merupakan suatu hal yang 

penting, hal ini dikarenakan administrasi publik berperan sebagai 

stabilisator bagi kepentingan masyarakat,  administrasi berperan 

untuk mengatur, mengarahkan dan mempercepat perubahan 

sosial,  berperan untuk membawa dan mendorong rakyat untuk 

memasuki kehidupan sebagai  masyarakat  maju  dan  modern.  

3.3.3. Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang 

mempunyai tugas pokok yaitu melaksanakan sebagian urusan 

Pemerintahan Daerah berdasarkan azas otonomi dan pembantuan di 

bidang Koperasi dan usaha mikro. Untuk melaksanakan tugas pokok 

tersebut Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang 

mempunyai fungsi sebagai berikut : 

1.  Perumusan kebijakan di bidang koperasi, usaha kecil dan 

menengah; 

2. pelaksanaan kebijakan di bidang koperasi, usaha kecil dan 

menengah; 

3. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang koperasi, usaha kecil 

dan menengah; 

4. Pelaksanaan administrasi dinas di bidang koperasi, usaha kecil dan 

menengah; 
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5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur terkait 

dengan tugas dan fungsinya; 

 

DASAR HUKUM 

1. Undang-Undang Nomor 28 tahun 1992 tentang 

PERKOPERASIAN 

2. Undang-Undang 20/2008 TENTANG USAHA MIKRO, KECIL 

DAN MENENGAH 

3. Peraturan Pemerintah RI Nomor 41 tahun 2007 tentang 

ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

4. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 5 tahun 2008 

tentang SATUAN KERJA PEMERINTAH KABUPATEN 

JOMBANG 

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 7 tahun 2008 

tentang DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO, KECIL 

DAN MENENGAH KABUPATEN JOMBANG (2009 - 2016) 

6. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 33 tahun 2016 

tentang DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO 

KABUPATEN JOMBANG  

7. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 11 tahun 2018 

tentang DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO 

KABUPATEN JOMBANG  

 

3.4 Usulan Pemecahan Masalah / Solusi 

Setelah melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) dan mengadakan 

pengamatan secara langsung untuk mengetahui permasalahan di Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang, maka mahasiswa magang 

akan memberikan beberapa usulan cara untuk mengatasi kendala atau 

permasalahan yang dihadapi Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten 

Jombang terutama dibagian umum, kepegawaian, keuangan, dan asset .  

Berikut adalah cara mengatasi kendala atau pemecahan masalah dari 
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mahasiswa magang, antara lain: 

1. Mengatasi masalah yang dihadapi mahasiswa 

Cara mengatasi kendala yang dihadapi mahasiswa dalam 

melaksanakan magang yaitu mahasiswa harus mulai berbaur dengan 

para pegawai yang bekerja di Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro dan 

banyak-banyak bertanya kepada para pegawai Dinas Koperasi Dan Usaha 

Mikro mengenai tugas yang diberikan karena ada beberapa tugas yang 

diberikan tidak terlalu dimengerti sehingga mahasiswa mengalami 

kesulitan. Kemudian mahasiswa juga harus terus belajar mengenai hal – 

hal baru. Tidak ada salahnya mengenal hal-hal baru yang ada disekitar, 

kegiatan ini mahasiswa lakukan ketika memang pekerjaan di koperasi 

sudah dikerjakan, praktikan ingin mengambil ilmu apa saja yang bisa 

praktikan ambil pelajaran, sekalipun itu bukan keahlian atau tidak 

dipelajari di kegiatan kampus. 

2. Mengatasi masalah yang dihadapi Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 

- Pada bagian Umum, Kepegawaian, Keuangan Dan Aset khususnya 

pada pelayanan administasi publik, dalam melakukan kegiatan 

administrasi umum dan pelayanan sebaiknya ditambah lagi 

pegawainya, minimal dua orang. Hal tersebut dikarenakan jika salah 

satu pegawai keluar, masih ada pegawai satunya yang stay ditempat 

untuk melakukan kegiatan input surat menyurat maupun pelayanan 

kepada masyarakat atau tamu. 

- Para pegawai juga harus selalu mengingat alur SOP penerimaan surat 

masuk dan surat keluar.  

- Pada saat menginput surat keluar sebaiknya pegawai juga 

menginputnya di komputer, hal tersebut sangat penting karena jika 

nantinya buku agenda keluar mengalami kerusakan atau hilang kita 

masih punya data surat keluar di komputer. 

- Keterampilan pegawai juga harus lebih ditingkatkan dalam hal 

ketelitian agar lebih baik lagi dalam melakukan pekerjaannya.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Program yang diupayakan oleh perguruan tinggi dalam mencetak 

tenaga ahli yang professional yaitu melalui kuliah kerja magang yang 

memiliki tujuan dimana agar mahasiswa dapat mengenal dunia kerja secara 

nyata dan langsung. Dalam pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) selama kurang lebih 6 minggu ini  tidak mengalami banyak 

hambatan baik dari segi materi, teori maupun praktek yang telah didapatkan 

pada waktu perkuliahan kurang lebih sama dengan apa yang didapatkan di 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang. Praktek Kerja 

Lapangan ini benar-benar memberi bekal kepada mahasiswa untuk 

menjalani pekerjaan dalam bidang yang sama dikemudian hari.  

Selain itu setelah melaksanakan Kuliah Kerja Magang di Dinas 

Koperasi Dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang, mahasiswa magang juga 

mengetahui jika sistem informasi pelayanan administrasi publik yang 

diterapkan khusnya dalam kegiatan administrasi umum pada bagian umum, 

kepegawaian, keuangan dan asset masih kurang diterapkan secara maksimal. 

 

4.2 Saran 

Setelah melaksanakan praktek kerja lapangan selama kurang lebih 6 

minggu pada Dinas Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Jombang 

banyak pengalaman yang dapat diambil baik kelebihan maupun kekurangan 

dalam kegiatan magang. Dengan ini saran yang dapat diberikan mahasiswa 

magang yang mungkin dapat menjadi bahan masukan dan perbaikan untuk 

meningkatkan mutu dan kualitas dari Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Jombang. Adapun saran-saran yang dapat mahasiswa magang 

berikan sebagai berikut : 
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1. Penulis berharap supaya sistem informasi pelayanan administrasi publik 

pada Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro dapat lebih dimaksimalkan 

penerapannya atau bisa lebih ditingkatkan lagi. 

2. Penulis berharap agar karyawan di Kantor Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro kabupaten Jombang ini tetap mempertahankan dan meningkatkan 

kedisiplinan dan tanggungjawab dalam bekerja. 

 

4.3 Refleksi Diri 

4.3.1 Relevansi 

Kuliah Kerja Magang merupakan suatu wadah bagi mahasiswa 

untuk dapat mengaplikasikan ilmu yang telah didapat selama 

perkuliahan. Sebagai mahasiswa akuntansi yang telah mendapatkan 

berbagai teori terkait dengan dasar-dasar koperasi maupun tentang 

laporan keuangan koperasi dari mata kuliah akuntansi koperasi dan 

umkm sangat membantu mahasiswa dalam kegiatan magang, dan 

tentunya melakukan kuliah kerja magang di Dinas Koperasi Dan 

Usaha Mikro dapat menjadi tempat untuk pengaplikasian teori-teori 

yang telah didapat selama perkuliahan. 

4.3.2 Pengalaman 

Dengan adanya kuliah kerja magang ini, mahasiswa dapat 

mempelajari banyak hal baru yang tidak didapat pada bangku 

perkuliahan mulai dari cara berbicara dengan orang lain, kecepatan 

bekerja, profesionalisme dalam pekerjaan, rasa kekeluargaan dalam 

lingkungan kerja, disiplin, dan rasa tanggung jawab. 

4.3.3 Manfaat Yang Diperoleh 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan yang sangat 

berguna dan memberikan manfaat kepada mahasiswa antara lain 

mahasiswa dapat memberikan wawasan tentang dunia kerja sehingga 

dapat mempersiapkan diri sebelum terjun langsung kedunia kerja dan 

dapat memperoleh ilmu yang tidak dipelajari di dalam kelas 

perkuliahan. 
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4.3.4 Kunci Sukses 

Kunci sukses dalam bekerja di koperasi sama halnya dengan 

perusahaan/instansi lain yaitu saling bekerja sama secara tim, bekerja 

dengan penuh tanggung jawab dan profesional, saling menghormati 

dan menghargai antar sesama anggota koperasi atau sesama orang 

yang lebih tua, menyelesaikan masalah atau perbedaan pendapat 

dengan musyawarah dan kekeluargaan. 

4.3.5 Tindak Lanjut 

Berdasarkan pengalaman selama kuliah kerja magang banyak 

sekali pengalaman yang bisa diambil. Selanjutnya mahasiswa 

diharapkan mampu menerapkan ilmu yang didapat selama magang ke 

dalam dunia kerja nantinya. Dapat mengembangkan diri dan dapat 

dijadikan perbaikan untuk meningkatkan kualitas lebih baik ke 

depannya dalam hal pendidikan atau karir. 
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Lampiran 4. Curriculum vitae (CV) 

 
                                                              

Data Pribadi   

Nama : Nilla Erianti 

Semester : 7 (Tujuh) Gasal 

NIM : 1862019 

Tempat, Tgl Lahir : Jombang, 25 November 1999 

Alamat Asal : Dsn. Pagak, Ds. Sumberjo, RT/RW : 008/001, Kec. 

Jombang Kab.Jombang 

Jenis Kelamin : Perempuan  

Status : Belum Menikah  

Agama : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

No. HP / Telp. : 081216973955 

E – mail : nillaerianti7@gmail.com 

Pendidikan Akhir : SMK  

 

Riwayat Pendidikan  

SD : SDN Sumberjo (2006 - 2012) 

SMP : SMPN 4 Jombang (2012 - 2015) 

SMA : SMKN 1 Jombang (2015 - 2018) 

Perguruan Tinggi : STIE PGRI  DEWANTARA 

Jombang 

(2018 – 

sekarang) 

 

Pengalaman Organisasi 

UKM Himpunan Mahasiswa Akuntansi  

UKM Pramuka 

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar benarnya, 

untuk dapat dipergunakan sebagai mana mestinya. 

 

            Jombang, 10 Desember 2021 

Hormat saya, 

 

 

Nilla Erianti 

        NIM. 1862019 

mailto:nillaerianti7@gmail.com
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