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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja,
komitmen organisasi, dan keadilan organisasi terhadap organizational citizenship
behavior pada karyawan SDM PT. Pelabuhan Indonesia Il Tanjung Perak
Surabaya. Pada penelitian ini, populasi berjumlah 47 karyawan. Penentuan sampel
dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh, yaitu seluruh
anggota populasi dalam penelitian ini dijadikan responden karena jumlah populasi
yang relatif kecil yaitu 47 orang. Alat analisis yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linier berganda. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, serta keadilan
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Implikasi dari
penelitian ini adalah pihak PT. Pelabuhan Indonesia Il lebih menciptakan dan
mempertahankan kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan keadilan organisasi
karyawan yang akan berdampak baik terhadap OCB.
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This study aims to determine the effect of job satisfaction, organizational
commitment, and organizational justice on organizational citizenship behavior on
the Human Resource employees of PT. Pelabuhan Indonesia Il Tanjung Perak
Surabaya. The total population of this study is 47 employees. This study use
saturation sampling, all members of the population in this study were used as
respondents because the population is relatively small that is 47 people. The
analytical tool used is multiple linear regression analysis technique. The results
show that job satisfaction has a positive and significant effect on OCB,
organizational commitment has a positive and significant effect on OCB, and
organizational justice has a positive and significant effect on OCB. The
implications of this research are PT. Pelabuhan Indonesia Il creates and
maintains job satisfaction, organizational commitment and employee
organizational justice that will have a good impact on OCB.
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