
LAPORANKULIAHKERJAMAGANG(KKM)

MOTIVASIKINERJASDM

PT.ASTRAINTERNATIONALTbk-TSO(AUTO2000JOMBANG)

Oleh:

DitaAsriKowati

(1861292)

PROGRAMSTUDIMANAJEMEN

STIEPGRIDEWANTARAJOMBANG

2021



ii



iii

KATAPENGANTAR

PujidanSyukurkehadiratTuhanYangMahaEsaatasberkatdanrahmatNyasehingga

LaporanKuliahKerjaMagang(KKM)inidenganjudul“MOTIVASIKINERJASDM“,dapat

terselesaikandenganbaik.

Halinitentunyataklepasdaribeberapabantuan,dorongansertabimbinganyangsangatberguna

bagipenulismaupunpihaklain.PenulismenyadaribahwapenulisanlaporanKKMinitidakberhasil

tanpabantuandanbimbingandaribeberapapihak.Olehkarenaitu,penulismengucapkanterimakasih

yangsebesarbesarnyakepada:

1.IbuErminantiPancaningrum,ST,MSMselakuKetuaProgramStudiManajemenSTIEPGRI

DewantaraJombang.

2.BapakWendaCristiyantoselakuDosenPembimbingLapangan(DPL).

3.BapakJunFellikselakuKepalaCabangAuto2000Jombang

4.BpkPrasetyoNugrohoSelakuFinance&AdmHead(FAH)ToyotaAuto2000Jombang

5.BapaksiswantoUtomoselakuTeknisiLeadersekaligusPendampingLapanganKuliahKerja

MagangdiPT.AstraInternationalTbk(Auto2000Jombang).

DanseluruhstafkaryawanPT.AstraInternationalTbk(Auto2000Jombang).LaporanKuliahKerja

MagangmahasiswaProgramStudiManajemen

SDMdilaksanakanpadaPT.AstraInternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang).Penyusunan

laporangmaganginisangatjauhdarikatasempurnamasihbanyakkekuranganyangharusdiperbaiki.

Segalabentukkrtitikdansarandengansenanghatiditerimadandiharapkandapatmembantupenulis

dalampenulisanlaporanselanjutnyaagarlebihbaiklagi.

Jombang,20november2021

Penyusun

DAFTARISI



iv

HALAMANSAMPUL i

LEMBARPENGESAHAN ii

KATAPENGANTAR iii

DAFTARISI iv

BABIPENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPengabdianMahasiswa 1

1.2TujuanPengabdianMahasiswa 2

1.3ManfaatPengabdianMahasiswa 2

BABIIGAMBARANUMUMPERUSAHAAN

2.1SejarahPerusahaan 4

2.2ProfildanBidangUsahaPT.AstraInternationalTbk-Auto2000 6

2.3LokasiPerusahaan 6

2.4VisidanMisiPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang 7

2.5LogoPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang 7

2.6StrukturOrganisasiAuto2000Jombang 8

BABIIIKEGIATANKULIAHKERJAMAHASISWA

3.1TempatdanWaktuPelaksanaankuliahkerjamagang 14

3.2PenilaianKinerja 15

3.3TujuanPenilaianKinerja 16

3.4HambatanPenilaianKinerja 16

3.5ManfaatPenilaianKinerjaManfaatbagipekerja 17

3.6MetodePenilaianKinerja 18

3.7HasilPengamatan(MasalahyangMunculSelamaKKM). 19

3.8SistemKerjaPerusahaan. 19

3.9Perencanaanpengembanganpegawai 21

3.10Pengorganisasian 22

3.11ProsesMutasidanKenaikanJabatan 23

3.12Penggerakan 24

3.13RewarddanPunishment 26

3.14Pembinaan(Supervisi) 27



v

3.15Pengawasan 28

BABIVPENUTUP

4.1Kesimpulan 31

4.2Saran 31

DAFTARPUSTAKA 32

DAFTARLAMPIRAN



vi

LAMPIRAN1SuratKeteranganMagang A-1

LAMPIRAN2PenilaianKKMMahasiswa B-1

LAMPIRAN3FormulirKegiatanHarianMahasiswa C-1

LAMPIRAN4Dokumentasi D-1

LAMPIRAN5KegiatanHarianMahasiswa E-1



1

BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPengabdianMahasiswa

PengabdianMahasiswaadalahprogrampraktikkerjayangmerupakansalahsatubentuk

kegiatanyangbertujuansebagaisalahsatubentukpeningkatankompetensidanpengetahuanpada

mahasiswakhususnyamahasiswaManajemenPendidikanIslam(MPI).Bentukkegiatanyang

dilakukanadalahberpartisipasilangsungdenganmengikutisemuaaktivitasdilokasi

PengabdianMahasiswa.

PengabdianMahasiswadilaksanakandilembaga/instansiyangrelevandengan

pendidikanyangdiambilmahasiswadalamperkuliahandandiperuntukanbagimahasiswaguna

mengetahuikondisiduniakerjasesungguhnyadanmemperolehpengalamankerjayangmerupakan

wujudimplementasidarimateriperkuliahan.

Perkuliahanyangdilakukandilembagapendidikanmasihterbataspadapemberianteori

danpraktekdalamskalakecildenganintensitasyangterbatas.Agardapatmemahamidan

memecahkansetiappermasalahanyangmunculdiduniakerja,makamahasiswaperlumelakukan

kegiatanpelatihankerja/magangsecaralangsungdilembaga/instansiyangrelevandengan

programpendidikanyangdiikuti,sehinggasetelahdilepasdariikatanakademikdilembaga

pendidikanyangbersangkutan,mahasiswabisaamemanfaatkanilmudaripengalamanyangtelah

diperolehselamamasapendidikandanmasapelatihankerjauntukmelanjutkanusahanyake

dalamduniakerja.

Untukdapatterjunlangsungdimasyarakattidakhanyadibutuhkanpendidikanformal

yangtinggidenganperolehannilaiyangmemuaskan,namundiperlukanjugaketrampilan(skill)

danpengalamanpendukunguntuklebihmengenalibidangpekerjaansesuaidengankeahlianyang

dimiliki.Olehkarenaitu,mahasiswaperluadanyapengalamandengancaraikutlangsung

berperanaktifuntukmemahamisetiappermasalahanyangmunculdiduniakerja.

PenulismemilihmelakukankegiatanPengabdianMahasiswadiPT.AstraInternasional

Tbk-Auto2000JombangkarenaPT.AstraInternasionalTbk,merupakansebuahperusahaan

perdaganganotomotif,khususnyauntukprodukToyotayangmanapenulissangattertarikuntuk

dapatmenerapkanilmuyangtelahdidapatkanpadabidang

tersebut,sekaligusinginmengetahuialurdalambekerjasebagaikaryawandantentunyapenulis
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berharapakanmendapatkanbanyakilmu.

SelamapelaksanaanPengabdianMahasiswadiPT.AstraInternationalTbk-Auto2000

Jombangyangmanaperusahaantersebutbergerakdibidangpenjualanunitbarudansparepart,

perawatanmobil,perbaikandanpenyediaansukucadangToyota.

1.2TujuanPengabdianMahasiswa

1. Dapatmemahamigambaranglobalperusahaan

2. MendapatkaninformasiyangdibutuhkanmahasiswadalammenyusunLaporanPengabdian

Mahasiswa

3. Menghayatidanmengamalkanetoskerjadanmembentukmentalkerja

4. DapatmengerjakanpekerjaansejenisyangpernahdikerjakanselamapraktekPengabdian

Mahasiswa

5. Mengetahuisituasikerjasesungguhnya

6. Menambahwawasan/pengetahuanlangsungtentangsistemoperasiperusahaan

7. Penerapandisiplinilmuyangdimilikimahasiswalangsungpadaperusahaan-perusahaan

8. Membangunrelasidanmelihatpeluangakaninformasikesempatankerjaditempat

PengabdianMahasiswa.

1.3ManfaatPengabdianMahasiswa

a.BagiMahasiswa

1. Mahasiswadapatmengetahuilebihjauhrealitailmuyangtelahditerimadi

perkuliahandengankenyataanyangadadilapangan.

2. Mahasiswadapatmemperdalamdanmeningkatkanketrampilandankreativitasdiri

dalamlingkunganyangsesuaidengandisiplinilmuyangdimilikinya.

3. Mahasiswadapatmenyiapkanlengkah-langkahyangdiperlukanuntukmenyesuaikan

diridalamlingkungankerjanyadimasamendatang.

4. Mahasiswamendapattambahanwawasan,pengetahuandanpengalamanselakugenerasi

yangdididikuntuksiapterjunlangsungdimasyarakatkhususnyadilingkungan

kerjanya.

b.BagiLembaga(STIEPGRIDEWANTARA)

Lembagadapatmengetahuitingkatilmupengetahuanyangdiperolehmahasiswa
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darilembagamelaluikegiatanPengabdianMahasiswa.

1. Lembagadapatmengevaluasikurikulumyangtelahditerapkan,sertamenemukan

penyesuaiannyadengankebutuhantenagakerjayangkompetendalambidangnya.

2. LembagadapatmenjadikankegiatanPengabdianMahasiswainisebagaiwadahuntuk

penyediaancalontenagakerjaperusahaandidepartemenyangsesuaidenganbidang

ilmuyangdiperusahaan.

c.BagiPerusahaan(PTAstraInternationalTbk-Auto2000Jombang)

1.Perusahanmendapatkanbantuandaripesertamaganguntukmenyelesaikanpekerjaan

sehari-haridiperusahaan.

2.Perusahaandapatterbantubilapadasuatusaatmembutuhkancalonkaryawankarena

perusahaantelahmempunyaidaftarbiodatapesertamagangdanmengetahuikarakter,

skilldankualifikasimasing-masingpesertayangpernahmelakukanPengabdian

Mahasiswadiperusahaannya.PerusahaantempatPengabdianMahasiswatinggal

menghubungimalaluibiodatapersonelmanayangsekiranyakarakter,skilldan

kualifikasisesuaidenganapayangdiinginkan.

3.Perusahaandiharapkanmendapatmasukanyangdijadikansebagaibahanpertimbangan

dalampengambilandalampengambilankeputusandanpenyelesaianmasalah.
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BABII

GAMBARANUMUMPERUSAHAAN

2.1SejarahPerusahaan

Perusahaaninipertamakalididirikanpadatanggal20Februari1957dengannamaPT.

AstraInternationalIncorporation(AII)olehBapakDrs.TjiaKianTie,BapakWilliamSoerdjaya

(TjiaKianLiong),danBapakE.Harman(LiemPengHong).Padamulanyaperusahaanini

bergerakdibidangperdaganganumum,mulaidarimenjualsoftdrink,merekPremClubdanjuga

ekspor-imporhasilbumi.

Padatahun1965PT.AstraInternationalIncorporationmengalihkanusahanyamenjadi

pengimporkendaraanbermotor,alat-alatberat,danalat-alatteknikyangdapatmenunjang

kebutuhanpembangunannasional.Padatanggal1Juli1969PT.AstraInternational

Incorporationmendapatpengakuanresmidaripemerintahsebagaiagentunggalmobilmerek

ToyotauntukseluruhwilayahIndonesia.SebagaikelanjutannyaPT.AstraInternational

Incorporationmembentuk“ToyotaDivision”yangmenanganidistributordanpemasaran

kendaraanmerekToyota.

Padatahun1971didirikanperusahaanbarudengannamaPT.ToyotaAstraMotor(TAM)yang

merupakanpatunganantaraPT.AstraInternationalIncorporationdenganToyotaMotor

Company(TMC).PT.ToyotaAstraMotorinikegiatannyayaitumengimpormobil-mobilmerek

ToyotadalamkeadaanCompletelyKnockDown(CKD)dariJepang,kemudiandirakitdiPT.

MultiAstrasertamenyalurkanpadadealer-dealerutamadiIndonesia.Sehinggastatusagen

tunggalToyotauntukseluruhIndonesiadialihkankepadaPT.ToyotaAstraInternational

Incorporationsejakituberubahmenjadipenyaluranutama.

Tahun1973,PT.AstraInternationalIncorporationditunjuksebagaiagentunggal

untukproduk-produkDaihatsu,dengandemikianToyotaAstraMotortidakhanyamemasarkan

kendaraanmerekToyotasajatetapijugakendaraanmerekDaihatsu.Karenaperkembanganyang

semakinpesat,makapadatanggal1Januari1976didirikanPT.AstraMotorSales(AMS)

berdasarkanAktaNotarisKartiniMulyadi,S.H.No.195tanggal30Juli1975danNo.52

tanggal10Oktober1975.SejaksaatituPT.AstraMotorSalesmenjadipenyalurutamamobil

merekToyotadanmemilikipuluhankantorcabang.SelanjutnyapadabulanMaret1990,PT.

AstraMotorSalestelahmenjualsahamnya(gopublic)terhadapmasyarakat,danpadasaat
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bersamaanPT.AstraMotorSalesyangberadadiJl.AsiaAfrika.No.125Bandungdiubah

menjadiPT.AllToyotaDivisions.Danpadatanggal19Februari1991,berdasarkanAkta

NotarisNo.43yangdibuatolehNy.IndiraniSoepojo,S.H.PT.AllToyotaDivisionberubah

menjadiPT.AstraInternationalTbk.ToyotaSalesOperationCabangBandungatauyanglebih

dikenaldengannamaAUTO2000.

AUTO2000adalahjaringanjasapenjualan,perawatan,perbaikandanpenyediaansuku

cadangToyotayangberdirisejaktahun1975dengannamaAstraMotorSales,danbarupada

tahun1989berubahnamamenjadiAUTO2000denganmanajemenyangsudahditangani

sepenuhnyaolehPT.AstraInternationalTbk.SaatiniAUTO2000adalahretailerToyota

terbesardiIndonesia,yangmenguasaisekitar45%daritotalpenjualanToyota.Dalamaktivitas

bisnisnya,AUTO2000berhubungandenganPT.ToyotaAstraMotorsebagaiAgenTunggal

PemegangMerek(ATPM)Toyota,yangmenjadikanAUTO2000adalahsalahsatufounderdealer

resmiToyota.

AUTO2000saatinimemiliki96outlet(terdiridari14outletVyanghanyamelayani

jualbelikendaraan,67outletVSPyangmelayanijualbeli&servicekendaraan,&15outlet

VSPBPyangmelayanijualbeli,service,perbaikan&pengecatanbodikendaraan)yangtersebar

dihampirseluruhIndonesia(kecualiSulawesi,Maluku,IrianJaya,Jambi,Riau,Bengkulu,Jawa

TengahdanD.I.Y).Disampingitu,AUTO2000punbekerjasamadengan840partshopyang

tersebardiberbagaipenjuruIndonesia,untukmenjaminkeasliansukucadangprodukToyota.Ke

depannyajumlahjaringanAUTO2000punakanterusbertambahseiringdenganpertumbuhan

bisnis,sertauntukmemenuhikebutuhanseluruhpelangganToyota,sertamemberikemudahanbagi

calonpembeliToyota.Sesuaidenganslogan-nya“UrusanToyotaJadiMudah!”.

2.2.ProfildanBidangUsahaPT.AstraInternationalTbk-Auto2000

PT.Astraadalahperusahaanyangbergerakpadabidangpenjualanunitbarudan

sparepart,perawatanmobil,perbaikandanpenyediaansukucadangToyota.Auto2000inijuga

merupakantempatpenjualanresmiAuthorizedMainDealerbagikendaraanmerkToyotayang

berlokasidiJalan.Soekarno-HattaNo.60,KepuhPermai,Kepuhkembeng,Kec.Peterongan,Kab.

JombangJawaTimur.

BerikutmerupakankegiatanusahaPT.AstraInternationalTbk-Auto2000meliputi

1.Menjalankanusahadibidangotomotif
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2.MenjalankanusahaperbaikandanperawatankendaraanToyota.

3.Menjalankanusahapenyediaansukucadang.

4.MelayanipenjualanmobilbaruToyota.

PT.AstraInternational-TbkAuto2000menawarkanberagamprodukkendaraanToyota

denganjenisyangsangatbervariasiuntukmasyarakatIndonesia.

2.3.LokasiPerusahaan

PT.AstraInternationalTbk-Auto2000JombangberlokasidiJl.Soekarno–HattaNo.

60,KepuhPermai,Kepuhkembeng,Kec.Peterongan,Kab.Jombang,JawaTimur.

Gambar2.1LokasiPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang

2.4VisidanMisiPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang

Visi:

MenjadidealerToyotadanpalinghandaldiIndonesiamelaluiproseskerjaberkelasdunia.

Misi:

1)MemberikanPengalamanterbaikdalammembelidanmemilikiToyotakepadapelanggan.

2)MencapaidanmempertahankanposisiMarketShareNo.1diseluruhsegmendanwilayah.

3)Menciptakanlingkungankerjaterbaik.

4)Menciptakanpertumbuhanbisnisyangberkesinambungan.

2.5LogoPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang

ArtidarilogoAuto2000itusendiriterlihatjelaspadataglinepadalogonya

“UrusanToyotaJadiMudah!”menggambarkanbahwaAuto2000merupakansalahsatu

dealerToyotaresmidiIndonesiayanginginmemudahkanparacustomernyadalamurusan

mobiltoyotadarimulaipembeliansampaiperawatanmobiltoyotaitusendiri.
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Perpaduanwarnadanbentuklogonyasendiridirancanghanyauntukidentitasperusahaan,

agarparacustomerlebihmengenalAuto2000.

Gambar2.2LogoPT.AstraInternationalTbk-Auto2000Jombang

2.6StrukturOrganisasiAuto2000Jombang

Gambar2.3PembagianTugasdiToyotaAuto2000Jombang:

1.KepalaCabang

a. Mengawasidanmengkoordinasikanseluruhkegiatankantorcabangyang
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dipimpinnyasesuaikebijakanyangtelahditetapkan.

b. Membuatanalisamengenaiperkembanganperusahaanbaikdilihatdarisisi

keuanganmaupunpelaksanaanoperasionalperusahaanuntukmenilaiefisiensidan

efektivitaskerja.

c. Menerimalaporandarisetiapkepaladepartemententanghasilyangdicapaioleh

masing-masingdepartementersebut.

d. Mendelegasikanwewenangdantanggungjawabkepadamasing-masingkepala

departemensesuaidenganbidangnya.

2.KepalaAdministrasi(FinanceandAdministrationHead)

a.Memimpinkaryawandepartemenadministrasi.

b.Mengeloladanayangdimilkicabang.

c.Mengambilkeputusanyangberkaitandenganpembelanjaan.

d.Mengaturdanmengontrolaruskascabang.

e.Memberikansupportkepadasemuadepartementyangadadicabangdengancara

menyediakantenagaadministrasi.

3.KepalaBengkel

a.Mengawasiaktifitasbengkeldanpenjualansukucadang.

b.Mengaturdanmerencanakanpersediaansparepartssecaraoptimum.

c.Mengarahkanpekerjadalammenanganikendaraanpelangganagarsesuaidengan

standartbengkelToyota.Meningkatkankualitasmekanikdenganpelatihan.

4.SalesSupervisor

a. Memimpintimsalesmengejartargetpenjualankendaraanbaru.

b. Menyusundanmembuatlaporanpenjualan.

c. Menentukanmetode-metodependistribusiandankebijakanpenjualan.

d. Penanggungjawabacaragateringyangdilaksanakantimsales.

5.CustomerRelationCoodinator(CRC)

a. Ujungtombakdalammenghadapikomplainpelanggan.

b. Penanggungjawabterhadappenampilankaryawanagarsesuaidengannilai-nilai

perusahaan.

c. Sebagaipenghubungantardepartemenagarselalubersinergi.

6.CounterSales
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a. Melayanitamuyangdatangkeshowroom.

b. Melakukantransaksipenjualandenganpelangganyangdatangkeshowroom.

7.Salesforce

a. Menjualkendaraanbarudenganmengacupadatargetpenjualan.

b. Mengadakanpamerandikeramaian(mall)untukmenarikminatpelanggan.

8.AdminBillingUnit

a.MelengkapiberkasuntukmelakukanDeliveryOrder(DO).

b.Mengarsipberkaspenjualankendaraan.

c.Memasukkandatapenjualankeprosedurkantorpusat.

d.MelakukanadministrasiprosesSuratTandaNomorKendaraan(STNK)danBuku

PemilikKendaraanBermotor(BPKB).

e.MelakukanadministrasipenerimaandanpengirimanSTNKdanBPKB.

9.AdminBillingServis

a.MemeriksaPerintahKerjaBengkel(PKB)yangdiserahkanolehservice

advisor,mecakuporderpekerjaan,barangdanjasasertastatuspengerjaan.

b.MelakukanpencetakanFakturServisdanKuitansiServissesuaidenganorder

pekerjaanyangtelahdiselesaikan.

10.PembuatdanmencetakpembebananserviceinternalantarcabangdanHeadOffice(HO).

a.Membuatdanmelakukanpenagihanpiutangatascustomertertentu(Perjanjian

KerjaServis,Asuransi,danTAM).

b.Melakukanfollowupdankonfirmasipiutanghinggapelunasannyakecustomer.

c. Membuat dan mencetak kontrak kerja untuk customer PKS sesuai

dengankesepakatanyangtelahdisetujuimanajemen.

d.MembuatBuktiPencatatanHutang(BPH)danFakturPajak.

11.AdminGudang

a.Mengaturkeluarmasuknyaspareparts.

b.Memenuhikebutuhansparepartsuntukmemperlancarkegiatanservisdicabang.

12.AdminKasir

a.Menerimauangataupembayarandenganbuktiyangsah.

b.Membuatlaporankasdanbanksecaraharian.

c.Mengeluarkanuangkasatasdasarbonpermintaanyangdisetujuiolehkepala
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cabangataukepalaadministrasi.

d.Membuatlaporanuangmasukmaupunuangkeluar.

13.Messenger

a.Membelikebutuhanbarangyangdibutuhkanpelanggan.

b.Mengirimfilekeperusahaanlain.

14.CleaningService

a.Menjagakebersihansemuaruangandansemuaareayangadadidalam

perusahaansupayaselaludalamkeadaanbersih.

Security

b.Menjagakeamanandanketertibandilingkunganperusahaankhususnyakeamanan

fisikassetperusahaan.

c.Melaksanakanpengamanansecaramenyeluruhdilokasikerja.

15.ServiceAdvisor(SA)

a.Memahamidanmenganalisadenganbenarkebutuhanservicebagipelanggan.

b.Membuatestimasibiayadanwaktudaripekerjaanyangakandilakukan.

c.MemeriksakendaraanyangtelahdiperbaikiapakahsesuaidenganPKB.

d.Menjelaskankepadapelangganpekerjaanapasajayangsudahdilakukan.

e.Menyerahkankembalikendaraankepadapelanggandalamkeadaan

f.bersihberikutdenganpartbekas.

16.TeknisiatauMekanik

a.Mengerjakanperbaikan/perawatankendaraansesuaiperintahyangadapadaPKB.

b.MencatatpekerjaanyangdilakukandikolomPKBdanmencatatwaktukerja(waktu

mulaidanwaktupenyelesaianpekerjaan)padakertaskerja.

c.MenginformasikankerusakanyangditemukandiluarPKBpadaforeman/kepalaregu

untukditindaklanjuti.

d.MemeriksaulanghasilkerjanyadanmenyerahkanPKByangtelahdiisikepada

kepalaregu/foremanuntukdiperiksa.

17.MaintenanceReminderActivity(MRA)

a.Menerimabookingservicepelangganyangakanmelakukanservice.

b.Meneleponataufollowuppelangganyangkendaraannyasudahwaktunya
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servicerutin.

18.Foreman

a.MenganalisaPKBdariSAuntukmendistri-busikanjobkepadateknisi.

b.MengawasikerjateknisisesuaiPKBdanflaterateyangditetapkan.

c.Memberikansaranteknikuntukmembantumekanikdalammenyelesaikan

trouble.

d.MemeriksahasilkerjamekaniksesuaidenganPKB.

e.Melakukantestdriveterhadapkendaraanyangtelahselesaidiperbaiki.

19.Vallet

A.Menerimacustomerpertamauntukmelakukanservis.

B.MenghubungkanantaracustomerdenganbagianSA.

20.Partman

a.Menyediakansukucadangyangdibutuhkanolehteknisidanpelanggan

b.Menerimadanmemeriksapartsyangdatangsesuaidengankondisifisikdan

dokumen-dokumenyangdibutuhkan.

c.Memeliharadanmenjagakondisifisikstockpartsdanmenjagakebersihan

lokasidanruangyangadadigudang.

21.PreDeliveryService(PDS)

a.Menyiapkandisplaymobilbarudikantor.

b.Menyiapkandisplaymobilbarudipameran.

22.ToyotaHomeService(THS)

a.Melakukanservisdenganberkunjunglangsungditempatcustomer.
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BABIII

KEGIATANKULIAHKERJAMAHASISWA

3.1TempatdanWaktuPelaksanaankuliahkerjamagang

PenulismelakukankegiatanpraktikkerjadiPT.AstraInternasionalTbk-Auto2000

Jombangselama30hariyangdimulaipadatanggal13oktobersampai20novemberPraktik

kerjayangpenulislakukan,dilaksanakanpadahariSeninsampaidenganSabtu,yangdimulai

daripukul08.00sampaidengan16.30WIB.SedangkanpadahariSabtudimulaipukul08.00

sampaidengan13.00WIB.

Hari JamKerja Keterangan

Senin–jum’at 08:00–12:00 Masuk

12:00–13:00 Istirahat

13:00–16:00 Masuk

Sabtu 08:00–13:00 Masuk

TempatPelaksanaanMagangyaitusebagaiberikut:

Namainstansi : PT.AstraInternationalTbk.TSO-Jombang

Alamat : Jl.SoekarnoHattaNo.60PeteronganKab.JombangJawaTimur

(0321)8492000Auto2000jombang

Gambar3.1AUTO2000Jombang
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3.2PenilaianKinerja

PenilaianKinerjaataudalambahasaInggrisdisebutdenganPerformanceAppraisal

adalahEvaluasisistematisterhadapkinerjakaryawandanuntukmemahamikemampuan

karyawantersebutsehinggadapatmerencanakanpengembangankarirlebihlanjutbagikaryawan

yangbersangkutan.Dengankatalain,PenilaianKinerjainimenilaidanmengevaluasi

keterampilan,kemampuan,pencapaiansertapertumbuhanseorangkaryawan.

Berikutpengertianpenilaiankinerjayangdipaparkanolehparaahli:

1.MathisdanJackson.Penilaiankinerjaadalahprosesevaluasiterhadapkaryawandalam

melakukanpekerjaanyangdikomparasikandenganstandaryangdilanjutkandenganmemberi

informasitersebutpadakaryawan.Penilaiankinerjaseringdisebutjugadenganpemberian

peringkatpadakaryawanmelaluipeninjauan,evaluasi,danpenilaianhasilkerja.

2.Hasibuanmenyatakanbahwapenilaiankinerjaadalahaktivitasbagiparamanajeruntuk

melakukanevaluasiterhadaptingkahlakuberprestasiparakaryawanyangdilanjutkan

denganmenentukankebijaksanaankedepannya.Halyangberkaitandenganpenilaiankinerja

sepertipenilaianloyalitas,kejujuran,leadership,teamwork,dedikasidanpartisipasi.

3.MondydanNoe.Definisipenilaiankinerjayaitutinjauanformalsertaprosesevaluasi

kinerjakaryawanmaupunkinerjatim.

4.Handoko.Penilaiankinerjaadalahcarauntukmengukursegalakontribusipadasetiap

karyawandidalamorganisasi.Nilaiyangpalingpentingdalampenilaiankinerjainiyaitu

terkaitdenganpenetapantingkatkontribusikaryawandengankinerjayangdilakukanpada

penyelesaiantugasyangmenjaditanggungjawabkaryawan.

5.Desslermenjelaskanbahwapenilaiankinerjamerupakanevaluasikinerjakaryawansecara

relatifpadawaktusekarangmaupunyangtelahdilakukanyangdisesuaikandenganstandar

prestasi.

Secaraumumdapatdisimpulkanbahwapengertiankinerjaadalahpenilaianterhadap

hasilkerjaindividu/karyawanyangdihasilkanyangdibandingkandenganstandaryangadabaik

kualitasmaupunkuantitasyangditetapkansebelumnya.
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3.3TujuanPenilaianKinerja

TujuandariPenilaianKinerjaadalahsebagaiberikut:

1.Sebagaiacuanuntukmenentukankompensasi,strukturupah,kenaikangaji,promosidanlain

-lainnya.

2.Untukmengidentifikasikekuatandankelemahankaryawansehinggamanajemendapat

menentukanorangyangtepatpadaposisipekerjaanyangtepat.

3.Untukmenilaipotensiyangadadidalamdiriseorangkaryawansehinggadapat

merencanakanperkembangankarirlebihlanjutbagikaryawanyangbersangkutan.

4.Untukmemberikanfeedbackatauumpanbalikkepadakaryawantentangkinerjanya.

5.Sebagaidasaruntukmempengaruhikebiasaankaryawan.

6.Untukmeninjaudanmenyelenggarakanprogrampelatihanpromosiataupunprogram-

programpelatihanlainnya

3.4HambatanPenilaianKinerja

Friendly(KedekatanHubungan)terdapatkecenderunganlebihmempercayaiorang

yangtelahdikenalakrabuntukdiajakmemecahkanmasalahmeskipundalamorganisasiatau

perusahaanmemilikiorangyanglebihberkompeten.rasapercayamembuatseseorang

menyerahkanpekerjaanyangmemerlukanpenanganankhususbukanpadakompetensiseseorang,

tetapilebihkepadakedekatanhubunganynagtelahterbinadanterjalinsejaklama.Halini

sebagaisuatuhalyangsulituntukdilupakanpenilaisaatmelakukanpenilaiankinerja,dimana

bawahannyamemilikikedekatanhubungandengannya.Haliniakanmembuatpekerjalainyang

lebihberpotensimenjaditerabaikan

Standar-StandarPenilaianMasalahyangseringmunculadalahperbedaankonsep

dalammaknakata-katayangdigunakanuntukmengevaluasipekerja.Disinitentuperluada

kesatuanpersepsidanpandanganterhadapmaknabutir-butirpenilaianyangterdapatdalam

formulirpenilaian.Dalampenilaiandituntutuntukmembuatstandaryangjelassehinggatidak

adapihakyangmerasadirugikan.Perluaadanyaukuranyangjelasdanlebihmudahdalam

menilaibilamenggunakanukurankuantitatif.

Friendly(KedekatanHubungan)Terdapatkecenderunganlebihmempercayaiorangyang

telahdikenalakrabuntukdiajakmemecahkanmasalahmeskipundalamorganisasiatau

perusahaanmemilikiorangyanglebihberkompeten.rasapercayamembuatseseorang
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menyerahkanpekerjaanyangmemerlukanpenanganankhususbukanpadakompetensiseseorang,

tetapilebihkepadakedekatanhubunganynagtelahterbinadanterjalinsejaklama.Halini

sebagaisuatuhalyangsulituntukdilupakanpenilaisaatmelakukanpenilaiankinerja,dimana

bawahannyamemilikikedekatanhubungandengannya.Haliniakanmembuatpekerjalainyang

lebihberpotensimenjaditerabaikan.

3.5ManfaatPenilaianKinerjaManfaatbagipekerja

1.Kesempatanuntukdapatmendiskusikanmasalahpekerjaandanbagaimanacaramereka

menyelesaikannya.

2.Kesempatanuntukmengukurdanmengidentifikasikecenderungankinerja.pekerjauntuk

memperbaikimanajemenselanjutnya.

3.Kesempatanuntukmengembangkansuatupandanganumumtentang.pekerjaanindividudan

departemenyanglengkap.

4.Memberikanpeluanguntukmengembangkansistempengawasanyanglebihbaik.

5.Meningkatankepuasankerja.

6.ManfaatbagiPerusahaan.

7.Karyawanyangberpotensidanmemungkinkanuntukmenjadipimpinanperusahaanatau

setidaknyadapatdipromosikandapatdenganmudahdiidentifikasidandikembangkanlebih

lanjut.

8.Meningkatkankeharmonisanhubungandalammencapaitujuanperusahaan

9.Meningkatkankualitaskomunikasi

3.6MetodePenilaianKinerja

MetodeRanking.Metodeinidilakukandenganmenggunakanskalauntukmengukur

faktor-faktorkinerja.Skalanilaitersebutsekedarpemisalansuatuaspekpelaksanaanpekerjaan

yangbersifatkualitatif.Rankingdilakukandenganmenempatkanpekerjayangmemperolehnilai

atauangkaterbesarpadarankingpertamadanyangterkecilmendapatrankingterakhir.Metode

iniefektifuntukmembandingkanantarpekerjadandapatdijadikanpetunjukdalammemberikan

tugasyangsesuaidengankelebihanmasing-masing,sehinggamemungkinkanpekerja

menyelesaikantugasdengansebaik-baiknya.Namunmetodeinimenjadikurangefektifjika

digunakanuntukmemperolehumpanbalikdanpengembangankarier,karenacaramelaksanakan
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pekerjaannyatidakdinyatakansecararinci.

MetodePencatatanKejadianPenting.Metodeinidilakukandenganmenyediakan

lembarankertaskosonguntukmencatatpelaksanaanpekerjaaansetiappekerjayangmenunjukkan

kelebihanataukekurangannya.Pencatataninidilakukanselamaperiodepenilaiankinerja.

Kebaikanmetodeiniyaitulebihfokuspadaperilakupekerjadalambekerjasehari-hari.Selain

itu,pencatatanyanghanyadipilihyangpentingsajamenjadikanbatasanuntukberperilaku

efektifdantidakefekifsajadalammencapaitujuanorganisasiatauperusahaan.

MetodeUraianRingkas.Metodeinidilakukandengancaramemintapekerjayang

dinilaiuntukmenguraikansecararingkasdanjelasmengenaisegalasesuatuyangtelah

dikerjakanselamajangkawaktutertentu.Metodeinibaikuntukmemperolehinformasiyang

dapatdigunakanuntukumpanbalikbagipekerjayangdiperlukanuntukmemperbaikikekurangan

nyadalambekerja,jugamenghematwaktu,karenapekerjadapatmengerjakannyadirumahsaat

harilibur.Namunmetodeinimenjaditidakefektifjikadigunakanuntukmembandingkan

kemampuanantarpekerja.Haltersebutdisebabkankarenametodeinidilakukanolehpekerja

sendiriyangmasing-masingpekerjamemilikianalisistersendiri,sehinggamemerlukan

kemampuaninterpretasitinggijikakalimatyangdigunakansulitdipahami.

3.7HasilPengamatan(MasalahyangMunculSelamaKKM).

1.Masihadabeberapasalesyangmasihbelumbisamencapaitargetpenjualan.

2.Masihadakesalahpahamandankurangnyakomunikasiyangdilakukansalesdenganbagian

administrasimaupundengansesamesales.

3.Beberapasalespenilainyakurangdaristandartyangditentukan.

4.Terdapatpengaruhyangsignifikanmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawanpadalevelstaf.

Pengaruhmotivasiterhadapkinerjaberpengaruhterhadaptugas–tugasyangdiberikan

terhadapmasing-masingindividu.motivasikerjamerupakanseberapabesarupayauntuk

mengarahkanusahauntukmencapaihasil/usahatertentu.Karyawanakanmenunjukkan

motivasiyangtinggijikaharapandankebutuhannyadapatterpenuhi.

5.TidaktersedianyaKomputeryangsudahterinstallsistemAuto2000

DalammelaksanakanPraktikKerjaLapangan,praktikantidakmendapatkankomputer

tersendiriuntukmengerjakanpekerjaan.Padahalkomputerdibutuhkanpadasaatpraktikan

melakukanpenginputandatasewaktu-waktuuntukSIKKdanpadasaatdiberikantugastambahan
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mengenaidatakaryawanyangcutidanpenginputanbuktipemotonganPph.

3.8SistemKerjaPerusahaan.

ToyotaAuto2000Jombangmemilikijamkerjaselama8jamkerjaperharidimulai

pukul08.00sampaijam16.00dihariSeninsampaiJumat,sedangakndihariSabtumempunyai

jamkerjaselama5jamperharimulaijam08.00sampaijam13.00berlakuuntukseluruh

karyawan.SedangkanbagianSalesterdapatjamtertentuuntukdigunakanpiketuntukhari

Minggu.

ToyotaAuto2000Jombangmemilikikaryawansebanyakkuranglebih50orangtenaga

kerja,yangterdiridariKepalaCabag,CRC,KepalaBengkel,SalesSupervisor(SPV),Salesforce,

Finance&AdmHead(FAH),AdministrasiUnit,AdministrasiService,AdministrasiGudang,

Administrasikasir,AdministrasiPGA,mekanik,security,CleaningServicedanDriver.Devisi

yangakansayaambilyaitudibagianAdministrasiPGAdanSalesForce,devisitersebut

mempunyaibeberapaanggaotayaitusebagaiberikutini:

Tabel3.1devisisales

Salessupervisor Junfelix
Financeandadministrasionhead PrasetyoNugroho
AdministrasiPGA AchfasMuftiEfendi
Countersales EliAgustia
SalesForce FeryAngriawan
Salesforce Iqbalrizkyramadhan
Salesforce Imamsyafii
Salesforce Dwisetiawan
Salesforce Riandika
Salesforce m.muzakidjarot
Salesforce Abimanyubinda
Salesforce Erwinarifhermawan
Salesforce Velian
Salesforce Tedy
Salesforce Manggus
Salesforce Agussetiawan

Salessupervisormemilikitugasuntukmemimpintimsalesmengejartargetpenjualan

kendaraanbarudanpenanggungjawabacaragateringyangdilaksanakantimsales.Salesforce

memelikitugasuntukMenjualkendaraanbarudenganmengacupadatargetpenjualandan

Mengadakanpamerandikeramaian(mall)untukmenarikminatpelanggan.Hasilpenjualanyang
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dilakukanolehsalesforceakandilaporkankeFinanceandAdministrationHeaddanadminPGA

untukdiinputkedalamsystemTDMSsebagaihasilkinerjayangtelahdilakukan.Daripekerjaan

yangdilakukansalesforce,untukmengetahuidanmenilaikinerjamerekabisadilihatdisystem

TDMSpenilaiankinerjayangdiambildarisalesforceditentukandarihasildankesepakatan

targetbersama.Kriteriapenilaiankerjadigunakanuntukmenentukanbesarnyainsentidyang

didapatkanolehsalesforcekarenasalesforcemenjadisorotankinerjakaryawanuntukhasil

penjualanyangdidapatjugamempengaruhikinerjaperusahaandanmenjadifaktorpenentu

keberhasilanperusahaan.

3.9Perencanaanpengembanganpegawai

a.Breafingsetiappagi(apelpagi)

Setiappagisebelummelakukanaktivitaspekerjaan,setiapdivisiperusahaan

melakukanbreafingpagiatauapelpagiyangbertujuanuntukmemberikanmasukkanatau

memberikandorongankepadasetiappegawaiagarselalumeningkatkankinerjanya.Breafing

pagiinijugaberisikansharingantarpegawai,pemberianmasukanatausaranterhadap

kinerjaatauproduktifitasSDMnya,ataumenyampaikaninformasiyangharussegera

diinformasikan.

b.Trainningbertahap,Mekanik(ToyotaTeknisian,Diagnosateknisian,Masterteknisian).

Dalam melakukanpengembanganpadamasing-masingkeryawan,perusahaan

Auto2000memberikantrainingbertahappadamasing-masingkaryawan.Sayaambil

contohpadabagianmekanik,padabagianmekanikperusahaanmemberikantrainingkepada

mekaniksepertiunitbaru,adanyateknologibaru,atauadasistemkerjabaru,dandalam

traininginimempunyaibeberapatingkatannyayaitudiantaranyatrainingpadatingkatan

ToyotaTeknisian,ProTeknisian,DiagnosaTeknisianyangdidalamnyameliputiEngine,

Chasis,danElektrikal,sertatrainingpadatingkatanMasterteknisian(Diagnosis).

Trainingbertahapinimaksudnyapemberiantrainingataupembelajaranpadakaryawan

secarabertahapyangbertujuanuntukmnciptakanSDMyanglebihbaikuntukkedepannya.
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Gambar3.2TrainingsalesAuto2000

3.10 Pengorganisasian

1.Dasarpenempatanpegawai

KemampuanDasaryangdimiliki:(Teknik,Manajemen,Pemasaran).Dalam

penempatanSDMbaruhalyangperludiperhatikanyaituKemampuandasaryangdimiliki

apakahsesuaidengankualifikasiatauyangdibutuhkanolehperus ahaanyangbertujuan

agarsesuaidenganjobdeskyangdiberikanolehperusahaan.Untukteknisiharusmemiliki

kemampuandasarsepertiteknikyaitubagaimanacarakerjaataumenyelesaikanbeban

kerjayangditerimadenganefektifdanseefisienmungkin.Manajemenyaitubagaimana

manaSDM barudalammemanajemenwaktudalammenyelesaikanataumengerjakan

pekerjaanyangdiberikan.DanpemasaranyaitubagaimanaSDMbarudalammeyakinkan

ataumenjelaskanhasilkerjayangdikerjakannyadenganbaikdanterstrukturkepada

pimpinanmaupuncostumer,dll.

DalampenempatanpegawaiatauSDMbaruperusahaanjugamelihatdari

beberapasegiyaitusepertipadabagianapayangmembutuhkanpenambahanSDMbaru,

danjikaSDMtersebutsesuaiataumemenuhikualifikasiyangdibutuhkanolehperusahaan,

makaperusahaanakanmenempatkanSDMbarutersebutsesuaidenganbagiannya.Untuk

kualifikasinyasepertibagianwashing(cucikendaraan)yaituminimallulusSMA/SMK,

bagianmekaniklulusSMKatauS1teknikotomotif,bagianpartmanyaituminimallulus

SMA/SMK,untukbagiansalesyaitumenguasaiilmumarketingdanlulusanSMA/

Perguruantinggi,danpadabagianAdministrasiyaitululusanD3/S1Jurusan

Administrasi.
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Gambar3.3Dasarpenempatanpegawai

3.11 ProsesMutasidanKenaikanJabatan

1.Prosesmutasi

PerusahaanAuto2000jombangdalamprosesmutasinyaada2prosesmutasi

(2golongan)yaituyangpertamamutasisetingkatkepaladepartement(golongan4ke

atas),danmutasipegawai(golongan3kebawah).Maksuddarigolongantersebutyaitu

setiappegawaimempunyaiurutansesuaidenganposisiyangditempati.Yaituuntuk

karyawanbiasaitugolongannya2B,2C,2D,2E,2F,3A,3B,3C,3D,3E,3F.untuk

setingkatKepaladepartementataugolongan4keatasseperti4A,5A,6A,dst.

Dalammutasisetingkatkepaladepartementitumeliputikepalacabang,

kepalabengkel,dankepalaadministrasi.Dalammutasinyadilakukanrotasiselama

kuranglebih3-5tahundansesuaidengankebutuhanatauprogramkantorpusat.Untuk

mutasipegawai(golongan3kebawah)itudalamprosesmutasinyayaitutergantung

kebutuhanakanperusahaanbaikkantorpusatmaupunkantorcabangdanuntukproses

mutasinyayaitudaripihakpegawainyatersebutharusmelakukanpengajuankepada

perusahaanyanginginditujudanadaposisiyangkosongatauadanyakebutuhandi

kantorcabangtersebut.

2.KenaikanJabatan

Dalamproseskenaikanjabatanitumelihatdarisegikebutuhanperusahaan
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apakahbaikituadanyaposisiyangkosongatauadanyapenambahanSDMbaru.Dalam

kenaikanjabatanjugamelihatdarisegiSDMnyaapakahsesuaidengankualifikasiyang

akanditempatinnyaatautidakseperticontohpadabagianmekanikkenaikjabatanke

tingkatServiceAdvisor(SA)/Foreman/TehnicialLeader(TL)harusmemiliki

pengalamanataumasakerja5tahun,danuntuknaiklagimenjadiSupervisor(SPV)

harusmemilikipengalamanataumasakerja3tahundanmempunyairiwayat

pendidikanS1/Golongan3F,danjikanaiklagikeposisiKepalaBengkel(kabeng)

makaakandiberi/diujicobauntukmemimpinataumemegangbengkelselama2tahun

danjikabengkeltersebutmajuatauberkembangmakaakanditempatkanpadaposisi

kepalabengkeltersebut.

DalamproseskenaikanpadabagianmekaniknaikkeposisiSA/Foreman

perusahaanjugamelakukanpenilaianatauAssessmentdaribeberapasegiyaituseperti

penilaiankaryawanselama3tahun,masakerja,dantraining.

3.12 Penggerakan

1.Caramenggerakkanpegawaiagarsesuaidenganapayangdirencanakan

DalammemanajemenataumenggerakkanSDMituadabeberapahalyang

dilakukanolehperusahaansepertidilakukannyapembuatanLaporanbaiklaporanHarian,

Mingguan,Bulanandarimasing–masingdivisi.Denganadanyalaporantersebut

bertujuanuntukmemonitoringsuatupekerjaanyangdilakukanolehsetiapSDMataupu

setiapdevisi.Laporanjugabertujuanuntukimrovementperusahaanbaikkualitas

pekerjaan,ataupunkualitasyangdimilikiolehsetiappegawai.

Perusahaanjugamembuatataumenyampaikantargetpadamasing-masing

karyawan,denganadanyapenetapantergettersebutdiharapkanmasing-masing

karyawantersebuttermotivasidalamberkerjaataumenyelesaikanjobdeskyang

diterimanya.KeduayaitumenetapkanSOP,dalampenetapanSOPtersebutperusahaan

berharapagarsemuapegawaiatauSDMyangada,dalambekerjanyasesuaidenganyang

direncanakanatauyangdibutuhkanolehperusahaan.

2.Pemberianmotivasi(materiataunonmateri)

a.InsentifProduktivitasmasing–masingkaryawan.
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Perusahaanjugamemberikaninsentifpadaproduktivitasmasing-masing

karyawan.Pemberianinsentifiniberdasarkanbagaimanakinerjakaryawan,

pencapaiantergetkaryawan,inovasikaryawan,dll.Insentifinidiberikanagar

bertujuanuntukmenambahsemangatpadamasing-masingkaryawanuntuk

meningkatkankinerjanya.

PerusahaanjugamemberikanRewardberupauangatausertifikatkepada

pegawaiatauSDM yangberprestasisepertimengikutijuarakontesdan

menciptakaninovasidalambekerjayangbiasanyaberbentukPPTyangnantinya

diaduataudilombakandenganhasilinovasisetiapkantorcabang.UntukEvent

kontesataupunlombainovasitersebutdiadakanpadasetiaptahundanitu

merupakansalahsatuprogram kantorpusat(HO)yangbertujuanuntuk

memotivasiparapegawainyaatauSDMnyaagarlebihbaikdalamsistem

bekerjanyaatauagarberlomba-lombadalammemperbaikisistembekerjanya.

b.KonselingKepaladepartement

Konselingataupembinaankepaladepartementinidilakukanketikaada

salahsatupegawaiatauSDMkurangefektifdalambekerjaataubekerjanyatidak

sesuaiSOP,kurangbaikdalamsistemkerja,dll.Dandisinilahtugasdarikepala

departementyaitumemanggilataumemintakaryawantersebutuntukmenemui

kepaladepartementtersebutuntukdilakukannyakonselingataupembinaankepada

karyawantersebut.Tujuankonselinginiyaitumengarahpadapeningkatankinerja

padamasing-masingkaryawan,dankonselinginimerupakansalahsatucontoh

motivasiataudoronganterhadapmasing-masingpegawainyaatauSDMnyasupaya

dalambekerjasesuaidenganjobdeskatauSOPyangadadanjugaagarmasing-

masingkaryawanmeningkatkanperformadalambekerjanya.

Disisilain,Kepaladepartementjugamembuatagendaataukegiatan

keagamaan(pegajian)rutindiperusahaan,kegiatankeagamaan(pengajian)ini

bertujuanuntukmeningkatankesadaranberagamaparapegawaidalamaspek

pengetahuanagamaseperticaraberibadahyangbaik,carabekerjayangbaik,tata

caramendekatkandirikepadaAllahsertauntukmembentukkepribadianyangbaik

padamasing-masingpegawai.
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3.13 RewarddanPunishment

a.Insentif

Perusahaanakanmemberikanrewardkepadamasing-masingkaryawannyaberupa

insentifsetiapbulanatausetiapwaktujikapegawaidisiplindanmempunyaipencapaian

kerjasertamencapaibahkanmelampauitarget.Insentifjugadiberikankepadakaryawan

yangmempunyaikinerjayangbaik,menyelesaikanproblemsolving,danmempunyai

kualitaskerjayangsangatbaik.

b.SuratPeringatan:1,2,3

Perusahaanjugamemberikanhukumanatausanksikepadaparakaryawanyang

tidakmematuhiperaturanyangsudahditetapkanolehperusahaan,sepertibekerjatidak

sesuaidenganstandarisasiyangada(SOP),tidakmematuhiperintahpimpin,dll.Dan

jikakaryawanmelanggaraturanyangadamakahalyangpertamakaryawanatauSDM

tersebutdipanggilolehpimpinanuntukdilakukankonselingataupengarahankepada

pegawaitersebutagardalambekerjasesuaidenganaturanatauSOPyangterlah

ditetapkan,sertauntukselanjutnyajikadalamperingatanataupegawaitersebut

melakukankesalahankembalimakaperusahaanakanmengeluarkansuratperingatan

kepadakaryawantersebut.Untuksuratperingatanyangdiberikanitumaksimalsampai3

kali,danjikasampaiketigakalinyadapatsuratperingatanmakaperusahaantidakakan

seganuntukmengeluarkanpegawaitersebut.

Gambar3.4Pemberianrewardkepadakaryawan

3.14 Pembinaan(Supervisi)

PadaperusahaanAuto2000jombangsupervisiyangdilakukanyaitudiantaranya
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sepertimembuatSOPuntukmasing-masingkaryawannya,Konseling/pembinaandengan

Kepaladepartement(KADEP),danRewardandPunishment.

1.MembuatSOPuntukmasing-masingkaryawan

PembuatanataumenerapkanSOPuntukmasing-masingkaryawanini

bertujuanuntukmengontrolataumengarahkanpegawaiatauSDMnyaagarsesuai

denganjobdeskatausesuaidenganyangdirencanakanolehpihakperusahaandanjuga

agarsetiapkaryawanatauSDMterarahatauterstrukturdalambekerjanya,danefisien

dalammenyelesaikansuatupekerjaan.

2.Konseling/pembinaandenganKepaladepartement(KADEP)

Konselingataupembinaankepaladepartementmerupakansalahsatuupaya

atausistemyangdilakukanolehperusahaanuntukmengontrolataumengarahkansemua

pegawaiatauSDMnyaagarsesuaidenganJobdeskatauagarsesuaidenganyang

direncanakanolehperusahaan.Konseling/pembinaandengankepaladepartementini

maksudnyayaituKonselingataupembinaankepaladepartementyangdilakukanketika

adasalahsatupegawaiatauSDMkurangefektifdalambekerjaataubekerjanyatidak

sesuaiSOP,kurangbaikdalamsistemkerja,dll.Dandisinilahtugasdarikepala

departementyaitumemanggilataumemintakaryawantersebutuntukmenemuikepala

departementtersebutuntukdilakukannyakonselingataupembinaankepadakaryawan

tersebut.Tujuankonselinginiyaitumengarahpadapeningkatankinerjapadamasing-

masingkaryawan,dankonselinginimerupakansalahsatucontohmotivasiatau

doronganterhadapmasing-masingpegawainyaatauSDMnyasupayadalambekerja

sesuaidenganjobdeskatauSOPyangadadanjugaagarmasing-masingkaryawan

meningkatkanperformadalambekerjanya.
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Gambar3.5TrainingAuto2000virtual

3.15 Pengawasan

1)InstrumenPengawasan

a.(Performamasing-masingpegawai/SDM(kemampuandalammencapaitarget)

SistempengawasanyangdilakukandiAuto2000jombangyangitumelihat

performamasing-masingpegawainyayaitusepertikemampuanpegawaidalammencapai

target,dimanapegawaiharusmenyelesaikantargetyangtelahditentukandenganwaktu

yangtelahditentukanjuga.Auto2000jugamelihatdarisegibagaimanaseorang

pegawaidalammenyelesaikansuatupekerjaandenganefektifdanefisien.

Dalamhalini,performayangdiawasipadamasing-masingpegawaiyaitu

sistemkerjayangdilakukan,laporanbulanansetiappegawai,dankemampuanpegawai

dalammencapaitarget.

b.Absensi(Kedisiplinan)

Pengawasanjugadilakukandenganmelihatdarisegiabsensiataukedisiplinan

parapegawainya,sepertiAbsensimasukkerja,kedisiplinanmengerjakanpekerjaansesuai

denganstandart(SOP)perusahaan,sertakedisiplinanparapegawaidalammentaati

perintahatasanatauaturanyangadadiperusahaan.
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Gambar3.6Mengisiabsensihariandatangdanpulangkerja

2)Mekanismepengawasan

a.Notperforma

Dalampengawasandiauto2000jombang,perusahaanmelihatdarisegiperfomapara

pegawainya,performaparapegawaimenjadisalahsatukomponenpengawasanyangada

diauto2000jombang.Pengawasaninidilakukansetiapharinyadenganbeberapaproses

yaitusepertiKepaladepartementmengawasisetiapbawahannyadalamsegiperfoma

kinerjabawahannya.SayaambilcontohpadasegibengkelsepertiKepalabengkel

mengawasiperformaServiceAdvisorserviceadvisormengawasiperformaForemandan

foremanmengawasikinerjaparamekaniknya.

b. Absensi(Kedisiplinan)

Auto2000jombangdalammelakukanpengawasan,kedisiplinanmerupakansalahsatukomponen

yangdiawasi,untukmengetahuiataumemonitoringbagaimanakedisiplinanparapegawai

dalammasukkerja,dalamhaliniperusahaanmelihatdariabsensiharianyangadadipos

securityatauadachecklockuntukabsensiparapegawainya,yangkeduayaitukedisiplinan

dalammemenuhitarget,dimanapengawasandilakukandenganmeilhatsistemyangsudah

dibuatolehperusahaanuntukmencatatataumembuatdatapencapaiantargetparapegawainya

danapakahsudahmencapaitargetatautidak,danyangketigayaitubagaimanakedisiplinan

pegawaidalammembuatlaporanbulanan,dimanahalinidilakukanuntukimprovement

perusahaan,laporandibuatberupamakalahyangnantinyadikumpulkanpadakepala

depertementmasing-masing.
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BABIV

PENUTUP

4.1Kesimpulan

PadabagianakhirLaporanKuliahKerjaMaganginibahwadapatditarikkesimpulan

daripengalamanyangtelahdidapatselamasatubulanmelakukankegiatanKuliahKerjaMagang.

1.PT.AstraInternationalTbk.Tso-Jombangmerupakandealermobiltoyotaterbesardi

Indonesia.Denganlayananjaringanjasapenjualan,perawatan,perbaikandanpenyediaansuku

cadang

2.PT.AstraInternationalTbk.Tso-Jombangsudahmelakukankegiatanpelayanaandan

administrasidenganbaikdapatdiketahuidaripenerapanCRC

3.PT.AstraInternationalTbk.Tso-Jombangmemberikankemudahankepadaklienmulaidari

pengadaanbookingservisedankemudahanservis

4.2Saran

KuliahkerjaMaganginimahasiswabanyakmendapatkanpengetahuanmaupunwawasan

dariPT.AstraInternationalTbk.Tso-JombangJombang,danLaporankegiatanKuliahKerja

Magangbisadijadikansebagaipemenuhansyarat
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