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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Program KuliahKerjaMagang(KKM)sebenarnyamerupakan

suatukegiatankurikuleryang dikemasdalam sebuahmatakuliah.

MatakuliahiniwajibdilaksanakanolehseluruhmahasiswaSTIEPGRI

Dewantara.KKM adalahsuatubentukprosespembelajaranmahasiswa

yangmendukungprogram pendidikandiKampusSTIEPGRIDewantara

dan program teknis praktis yang ditemukan dilapangan.

Penyelenggaraanpendidikankeahlianprofessionalyangmemadukan

secarasistematisdansinkronantaraprogram pendidikandikampus

dengan penguasaan keahlian yang diperoleh melalui kegiatan

pengalaman langsung didunia kerja yang mengarah kepada

pencapaian tingkatkeahlian professionaldalam sebuah pekerjaan

tertentu.

Dalam mata kuliah inikegiatan pembelajaran dilaksanakan

langsung dalam dunia kerja.Kegiatan tersebut bertujuan untuk

membekalimahasiswadengankeahlianpraktisyangsesuaidengan

situasidan kondisikerja nyata yang diperoleh diperguruan tingi,

sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahamidan memiliki

keterampilandalam suatudisiplinilmu.

Disisilain,diperlukansuatusinergiantaraduniakerjadengan

lembaga pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya

manusiasecaralebihluas.MakadariitumelaluiKKM inisekaligus

dimaksudkanuntukmemahamidanmencarikemampuandasaryang

diinginkanduniakerjauntukdikembangkanpadakampusSTIEPGRI

Dewantara sebagailembaga tenaga professionalyang berorientasi

pada dunia kerja,serta mengetahuikemampuan dan pemahaman

mahasiswa atas mata kuliah yang didapatkan dikampus dengan
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dilapangan(duniakerja)danmengaplikasikankeilmuanyangdidapat

selamamejalaniperkuliahan.

Bank merupakan lembaga keuangan yang terpercaya (trust
financialinstitution).Dikatakan sebagaidemikian karena nasabah
mempercayaibank sebagaitempatpenyimpanan dan pengelolaan
uangnya.Sebagaibentukapresiasibankkepadanasabah,bankakan
memberikan pelayanan yang terbaik,menggunakan dan mengelola
uangnasabahsebaikmungkindanmenjagasemuadatadaninformasi
terkaitdengan nasabahnya.Mengingatpentingnya data/informasi
nasabahbesertasimpanannya,makadalam Undang-UndangNo.10
tahun1998tentangPerbankan(selanjutnyadisebutUU Perbankan)
diatursecarajelashaltersebutpadaBabVIItentangRahasiaBank.
Pasal40UUPerbankanmenyatakanbahwa‘bankwajibmerahasiakan
keterangantentangNasabahPenyimpandansimpanannya…….”

Sejalandenganketentuantentangkerahasiaanbank,OtoritasJasa
Keuangan (OJK) juga mengeluarkan Surat Edaran No.
14/SEOJK.07/2014 tentang Kerahasiaan dan Keamanan Data
Dan/AtauInformasiPribadiKonsumen.SuratEdaraninidikeluarkan
sehubungan dengan diberlakukannya Peraturan Ototritas Jasa
Keuangan No.1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen
SektorJasaKeuangan.Padaprinsipnya,SuratEdaranOJKdanPOJKdi
atas mengaturagarpara Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK),
termasuk bank,wajib melindungidata dan atau informasipribadi
konsumendanmelarangdengancaraapapununtukmemberikandata
danatauinformasipribadikonsumentersebutkepadapihakketiga.
Namundemikian,adabeberapakondisidimanabankwajibmembuka
data nasabah. Bank bahkan bisa dikenakan sanksijika tidak
memberikandatanasabahtersebutketikadiperlukan.Dibawahini
akan dijelaskan secara singkatbeberapa kondisidimana bank
diwajibkanmembukadatanasabah.

Pertama,untuk kepentingan perpajakan.Untuk kepentingan ini,
bankwajibmemberikanketerangandanbukti-buktitertulissertasurat-
surat mengenaikeadaan keuangan nasabah penyimpan tertentu
kepada pejabatpajak.Halinibisa dilakukan berdasarkan perintah
tertulisPimpinanBankIndonesia(sekarangOtoritasJasaKeuangan–
OJK)kepadabankberdasarkanpermintaandariMenteriKeuangan
(Lihat:Pasal41UUNo10Tahun1998tentangPerbankan).Dengan
diberlakukannyaPerppuNo.1/2017tentangAksesInformasiKeuangan
untuk Kepentingan Perpajakan, untuk mempermudah otoritas
perpajakanmenerimadanmemperolehinformasikeuangannasabah
bagikepentinganperpajakantanpamelaluiprosedursesuaidengan
tetapkandalam Pasal41UUPerbankan.
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Kedua,untukkepentinganpenyelesaianpiutangbankyangsudah
diserahkankepadaBadanUrusanPiutangdanLelangNegara/Panitia
UrusanPiutangNegara[Lihat:Pasal41A ayat(1)UU Perbankan)].
Prosesnya,KepalaBadanUrusanPiutangdanLelangNegara/Panitia
Urusan Piutang Negara mengajukan secara tertulis kepada Bank
Indonesia (sekarang Otoritas Jasa Keuangan – OJK) untuk
memperoleh keterangan daribank mengenaisimpanan nasabah
debitur.Pengajuanizindisertakandengannamadanjabatanpejabat
Badan Urusan Piutang dan Lelang Negara/Panitia Urusan Piutang
Negaratersebut.Kemudian,OJKakanmemberikanizinsecaratertulis
[LihatPasal42Aayat(2&3)UUPerbankan]

Ketiga,untukkepentingandalam perkarapidana.Dalam konteks
kepentinganhukum pidana,polisi,jaksadanhakim dapatmemperoleh
keterangandaribankmengenaisimpanantersangkaatauterdakwa
padabank.Samahalnyadenganprosesdiatas,pihakpolisi,jaksadan
hakim harus mengajukan izin secara tertulis kepada OJK dengan
menyebutkan nama dan jabatan secara jelas.Berdasarkan surat
tersebutlaluOJKakanmengeluarkanizin[LihatPasal42ayat(1,2&3)
UUPerbankan].

Keempat,dalam perkaraperdataantarabankdengannasabahanya.
Dalam perkaraini,direksibankdapatmemberikanketerangankepada
Pengadilantentangkeadaankeuangannasabahyangbersangkutan
daninformasilainnyayangrelevandenganperkaratanpamemerlukan
izindariOJK(Lihat:Pasal43).

Kelima,terkaittukarmenukarinformasiantarbank.(Pasal44UU
Perbankan)BerdasarkanpenjelasanPasal44,tukarmenukarinformasi
antarbankdiperbolehkandengantujuanuntuk“memperlancardan
mengamankan kegiatatan usahabank,antaralain gunamencegah
kreditrangkapsertamengetahuikeadaandanstatusdarisuatubank
yanglain. Dengandemikianbankdapatmenilaitingkatrisikoyang
dihadapi,sebelum melakukansuatutransaksidengannasabahatau
denganbanklain.”

Keenam,ataspermintaan,persetujuanataukuasadariNasabah
Penyimpanyangdibuatsecaratertulisdanpermintaanahliwarisyang
sahdarinasabahpenyimpanyangtelahmeninggaldunia(Pasal44A
ayat(1 & 2).Dalam halini,bank wajib memberikan keterangan
mengenaisimpanannasabahpenyimpantersebut.Pengaturanlebih
lanjutterkaitpembukaan rahasia data nasabah diaturlebih lanjut
dalam PBINo.2/19/2000 tentang Persyaratan dan Tata Cara
PemberianPerintahatauIzinTertulisMembukaRahasiaBank.

Berdasarkan penjelasan diatasdapatdisimpulkan bahwabank
pada prinsipnya adalah lembaga kepercayaan, wajib menjaga
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kepercayaan nasabahnya dengan merahasiakan seluruh informasi
yangberhubungandengannasabahpenyimpandansimpanannyapada
bank. Namun,dalam kondisitertentu sebagaimana yang telah
dijelaskandiatas,bankdibolehkanuntukmemberikaninformasiterkait
datanasabahpenyimpandansimpanannyasesuaidenganmekanisme
yangdiatur.

1.2TujuanKuliahKerjaMagang

Adapun yang menjaditujuan kegiatan praktikum Mahasiswa

SekolahTinggiIlmuEkonomiPGRIDewantaraJombang,diPTBank

SyariahIndonesia,TbkBranchOfficeWahidHasyim Jombangadalah:

1.MeningkatkanhubungankerjasamayangbaikantaraPerguruan

TinggiSTIE PGRIDewantara Jombang, khususnya PT Bank

SyariahIndonesia,TbkBranchOfficeWahidHasyim Jombang.

2.Mengetahui struktur kepemimpinan dan manajemen beserta

pembagiantugaspadasetiapbidangdiPTBankSyariahIndonesia,

TbkBranchOfficeWahidHasyim Jombang secaraumum,dan

bidang penempatan magang secara khusus (dengan cara ikut

serta/masukdalam kegiatanoperasionalbidang/bagiantersebut).

3.Mempelajari secara lebih mendalam mengenai dinamika

EkonomiSyariah diIndonesiapadakhususnyadanduniapada

umumnya,sehinggamenjadikanlembagakeuangansebagaimedia

pembelajaranyangkomprehensif.

4.Sebagaiupaya penyelarasan antara penyelenggaraan aktifitas

akademikdikampusdenganrealitasdankebutuhandunianyatadi

luarkampus.

5.Sebagai strategipemberdayaan mahasiswa melaluipengayaan

wawasan dan peningkatan kompetensi dalam rangka

meningkatkan kualitas lulusan yangmemilikidaya saing dan

kemampuanuntuktumbuhmenjadiwirausahamandiri.
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6.Setelah menyelesaikan pendidikan di STIE PGRIDewantara

Jombang, diharapkan mahasiswa dapat memiliki persiapan

untuk siap bersaing dalam menghadapisituasipersaingan

dilingkungankerja.

7.Sebagai persyaratan untuk pemenuhanKuliahKerjaMagang

(KKM)diSTIEPGRIDewantaraJombangProgram StudiAkuntansi.

1.3ManfaatKuliahKerjaMagang

Manfaatyangdapatdiperolehdarikegiatankuliahkerjamagang

bagipihak-pihakyangterkait,antaralain:

1.BagiMahasiswa:

a.Mengenalkanmahasiswapadaduniakerjayangnyata(real).

b.Memperoleh kemampuan praktis di lapangan, sehingga

mahasiswabenar-benarpaham bagaimanakondisikerjayang

sebenarnya.

c.Mengetahuiperbandingan antara teoriyang diperoleh pada

bangkuperkuliahandenganfaktayangadadilapangan.

d.Diharapkan dapat memberikan suatu pengalaman bagi

mahasiswayangbersifatpraktis,sehinggadapatmengantarkan

mahasiswauntuksiapmenghadapiduniakerjasetelahlulus

bangkukuliah.

e.Bisamengimputdata-datanasabah

2.BagiSTIEPGRIDewantara:

a.Mempercepatpeningkatan kerjasama antara STIE PGRI

Dewantaradenganduniausaha.

b.Memberimasukanpadapenyempurnaankurikulum program

studi/jurusandalam menyiapkanlulusanyangsiapkerja.

c.Memperoleh masukan yang berupa berbagaikasus yang

dapatdigunakansebagaicontohdalam prosespendidikan.
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3.BagiPerusahaan:

a.Berperan sebagai sarana untuk menjembatani antara

perusahaan dengan pihak Fakultas EkonomiSTIE PGRI

Dewantarauntukmembinahubungankerjasamalebihlanjut

baikbersifatakademismaupunkeorganisasian.

b.Perusahaan bertindak sebagailembaga pendidik dalam

prosespembentukanjiwakerjamahasiswayanglebihunggul.

c.MemperolehjalinankemitraandenganSTIEPGRIDewantara

Jombang.

1.4TempatKuliahKerjaMagang

TempatPelaksanaanKuliahKerjaMaganginiakandilaksanakandi:

NamaTempatKKM :BankSyariahIndonesia(BSI)

Alamat :BSIKCJombangJl.WahidHasyim No.9A1-2

Kel.JombangKab.Jombang

Alasan memilih BSIsebagaitempatKKM karena dalam dunia

perbankanberhubungandalam mengaturkeuangandantentunyahal

itu berkaitan dengan sistem akuntansi,maka darimahasiswa

akuntansi bisa saja menerapkan ilmunya serta mempraktikan

langsung kedalam dunia kerja sesuaidengan jurusan yang telah

diambil.

1.5JadwalWaktuKuliahKerjaMagang

PelaksanaanKuliahKerjaMagangdiPT.BankSyariahIndonesiaTbk

BranchOfficeWahidHasyim Jombangditempuhselamaminimal30

harikerjadimulaidaritanggal18Oktober2021-03Desember2021.

Adapunjam kerjahariSenin–Jum’at,dimulaipadapagiharipukul
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07.30-05.00WIBsorehari.Tahap-tahapKuliahKerjaMagang(KKM)

sebagaiberikut:

1.TahapPersiapanKuliahKerjaMagang

Dalam tahapinimahasiswamelakukanobservasiPT.Bank

SyariahIndonesiaTbkBranchOfficeWahidHasyim Jombang

yangakandigunakansebagaitempatKuliahKerjaMagang.

SelanjutnyamahasiswamengajukansuratpermohonanKuliah

KerjaMagangyangtelahdisetujuiolehKaprodiAkntansi.

2.TahapPelaksanaanKuliahKerjaMagang

Setelahmendapatkanjawabandaripermohonanyangtelah

diajukan,mahasiswasiapmelaksanakanKuliahKerjaMagang

denganwaktuyangtelahditentukan.

3.TahapPenulisanLaporanKuliahKerjaMagang

TahapinidilakukansetelahpelaksanaanKuliahKerja

Magangtelahberakhir.Mahasiswamemohonizinuntuk

menggunakanbeberapadatayangadapadaPT.BankSyariah

IndonesiaTbkBranchOfficeWahidHasyim Jombanguntuk

digunakansebagaibentuklaporanmahasiswakepadaPanitia

Penyelenggara/Kampus.KemudiandiserahkankepadaKaprodi

untukdiberipenilaian.
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BABII

TINJAUANUMUM TEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1CompanyProfil

SejarahSingkatPTBankSyariahIndonesiaWahidHasyim Jombang

Indonesia sebagainegaradenganpendudukmuslim terbesardidunia,

memilikipotensiuntuk menjadi yang terdepan dalam industri

keuangan Syariah. Meningkatnya kesadaranmasyarakat terhadap

halalmatter serta dukungan stakeholder yang kuat,merupakan

faktorpentingdalam pengembangan ekosistem industri halal di

Indonesia.TermasukdidalamnyaadalahBankSyariah.

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagaifasilitator

pada seluruh aktivitasekonomidalam ekosistem industrihalal.

Keberadaan industriperbankan Syariah diIndonesia sendiri telah

mengalamipeningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam

kurun tiga dekade ini.Inovasiproduk,peningkatan layanan,serta

pengembanganjaringanmenunjukkantrendyangpositifdaritahunke

tahun.Bahkan,semangatuntukmelakukanpercepatan jugatercermin

daribanyaknyaBankSyariahyangmelakukanaksikorporasi.Tidak

terkecualidenganBankSyariahyangdimilikiBankBUMN,yaituBank

SyariahMandiri,BNISyariah,danBRISyariah.

Pada1Februari2021yangbertepatandengan19JumadilAkhir

1442HmenjadipenandasejarahbergabungnyaBankSyariahMandiri,

BNISyariah,dan BRISyariahmenjadisatuentitasyaituBankSyariah

Indonesia(BSI).Penggabungan iniakan menyatukan kelebihan dari

ketigaBankSyariahsehinggamenghadirkanlayananyanglebihlengkap,

jangkauanlebihluas,sertamemilikikapasitaspermodalanyang lebih

baik.Didukung sinergidengan perusahaaninduk (Mandiri,BNI,BRI)

serta komitmen pemerintahmelaluiKementerianBUMN,BankSyariah

Indonesiadidoronguntukdapatbersaingditingkatglobal.
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Penggabungan ketigaBankSyariah tersebutmerupakan ikhtiar

untukmelahirkanBankSyariah kebanggaan umat,yang diharapkan

menjadi energi baru pembangunan ekonominasionalserta

berkontribusiterhadap kesejahteraan masyarakatluas.Keberadaan

BankSyariahIndonesia juga menjadi cerminan wajah perbankan

Syariah di Indonesia yang modern,universal,dan memberikan

kebaikanbagisegenapalam (RahmatanLil‘Aalamiin

2.1.1VisiDanMisiPTBankSyariahIndonesiaWahidHasyim Jombang

Visi:

Top10globalislamicbank

Misi:

1.MemberikanaksessolusikeuangansyariahdiIndonesia

2.Menjadibankbesaryangmemberikannilaiterbaikbagipara

pemegangsaham

3.Menjadiperusahaanpilihandankebanggaanparatalentaterbaik

Indonesia
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Tabel2.1

StrukturOrganisasi

STRUKTURORGANISASI
PTBANKSYARIAHINDONESIA,Tbk

KANTORCABANGJOMBANGWAHIDHASYIM

1. BranchManager AkhmadAgus
Rokhiyat

2. BranchOperation&Service
Manager

MarethaWidjaya

3. Teller FadellaYulnidar

4. CustomerService 1.AdeDidim
2.Sinta
Kencanawatika

5. PawningSalesOfficer YoyonSugiarto

6. OperationalStaff FeriCandraPrasetyo

7. FinancingOperation
Supervisor

M.HerriYanto

8. FinancingOperationStaff DhinarWahyuLestari

9. MarketingManager CaturYoyokHeriS

10. ConsumerBusinessStaff 1.BenySeptiWibowo
2.AgusSulistyawan

11. SMEStaff EvyAgustina

12. MicroMarketingManager IgnalitaSusanti

13. MicroStaff 1.FirAliYafi
2.BambangAsripin
3.DidikBudi
Setiawan

14. RegionalBusinessControl
Officer

EkaAhmadNoviaS

Berikutdeskripsitugas darisetiap bagian yang ada distruktur

orgnanisasiPT BankSyariah Indonesia,TbkBranch Office Wahid

Hasyim Jombangmeliputi:

1.BranchManager

Memimpin,mengelola,mengembangkan,mengawasi seluruh

kegiatan segmen bisnisdanoperasionalBanksertamemastikan

pencapaian kinerja seluruh unitbisnis yang berada di bawah
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koordinasinya secara prudent serta memutus pembiayaan

sesuailimitkewenangannya.

2.BranchOperation&ServiceManager

MemastikanaktivitasoperasionalBranchOfficeterkelolasesuai

denganketentuanyangberlakuuntukmendukungtargetBranch

Office.

3.Teller

Melayanikegiatan transaksiuang tunai,non tunai,surat-surat

berharga,dan kegiatan kas lainnya sesuai standar layanan

perbankan.

4.CustomerService Melaksanakan kegiatan operasional dan

pelayanan nasabah sesuaidengan ketentuanBankdanstandar

pelayanan.

5.PawningOfficer

a.Memastikan pencapaian targetbisnis GadaiEmas BSM

yang telah ditetapkanmeliputi:pembiayaan gadaidan fee

basedincomegadaibaikkuantitatifmaupunkualitatif.

b.Memastikanakurasipenaksiranbarangjaminan.

6.OperationalStaff

a.Memperhatikandanmencatatjumlahstokataugudangyang

tersedia

b.Membuatlaporanoperasionalsecaraberkala

c.Membuatlaporandokumenyangdibutuhkanperusahaan

d.Menerima dan memeriksa setiap berkas legaldokumen

perusahaan

e.Membuatsuratjalanataudinasjikadiperlukan
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f. MembuatSOPbagiperusahaansecaraumum

g.Melengkapisetiapkebutuhanperusahaan,termaksudbagian

material

h.Menekanpengeluaransetiapdepartemendenganbaik

7.FinancingOperationSupervisor

a.Membuat rencana kerja mingguan atau bulanan di

bagiannya, untuk memastikan kesesuaiannya dengan

rencanakerjaBank.

b.Mengkoordinasikan dan menetapkan serta mengevaluasi

targetkerjaseluruhpegawaibawahanlangsung.

c.Melakukan supervise terhadap prosespekerjaan dibawah

koordinasinya, untuk memastikan seluruh pekerjaan

dilaksanakansesuaidenganrencanaatautargetkerjadan

SOPyangberlaku.

d.Membuat dan mengkaji pelaksanaan rencana kerja

bagiannya untuk memastikan tersedianya data yang

akurat dan mutakir sebagai bawahan evaluasi dan

pengambilankeputusanatasan.

8.FinancingOperationStaff

a.Membuatlaporanmengenaiaktivitaskeuanganperusahaan

b.Melakukan verifikasiterhadap keabsahan dokumen yang

diterima

c.Melakukanevaluasibudget

9.MarketingManager

a.Menyusun, mengatur, menganalisis, mengimplementasi

dan mengevaluasimanajemen pemasaran,penjualan dan
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promosisecara bertanggung jawab bagipengembangan

dankemajuanperusahaan.

b.Melakukan pengawasan dan pengendalian atas seluruh

kinerja manajemenpemasaran,penjualandanpromosibagi

kepetinganperusahaan

c.Mengarahkan seluruh karyawan untuk bekerja secara

profesional,efisiendanefektif

10.ConsumerBusinessStaff

a.Mencari peluang konsumen setia baru dan menjaga

hubunganbaikantarklien

b.Menyusun dam mempresentasikan gagasan

pemgembanganbisnisperusahaan

c.Bekerja sama dengan divisilain untuk penuhikeperluan

pasaratauklien

11.SMEStaff

a.Memasarkanprodukpembiayaanproduktifritel

b.Memprosespermohonanpembiayaanproduktifritel

c.Melakukan penilaian jaminan nasabah terkait proses

permohonanpembiayaanproduktifritel

12.MicroMarketingManager

a.Merencanakan&memastikanpencapaian targetbisnisdi

unitsesuaitargetyangditetapkan

b.Mengelolaperencanaanpemasaran/marketingbrand

c.Bertanggungjawabmengelola&mengembangkankaryawan

diarea&unitgunakebutuhanbisnis
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13.MicroStaff

a.Mengenalkanprodukkeklien/konsumen

b.Menjagahubunganbaikdenganklien/konsumen

c.Mmapumemberikansolusijikaklien/konsumenmengalami

masalah

14.RegionalBusinessControlOfficer

a.Melakukanadministrasibusinesscontrol

b.Melakukananalisadata

c.Melakukanfilingdata

2.1.2ProdukDanAplikasiAkad

1.Produkpembiayaan

a.Modalkerja

Fasilitaspembiayaanjangkamenengahdanjangkapanjang

untukpengadaanbarang-barangmodal(perluasan,pendirian

proyekbarumaupunrefinancing).

 KelebihanProduk

 Membatudalam memenuhikebutuhanmodalkerja

jangkapendek

 Membantudalam mengaturaruskasyanglebihbaik

 Mempermudah dalam menata usahakan transaksi

rutin/harian

 SyaratDanKetentuanUmum

 Sesuaiketentuanyangberlaku
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b.Investasi

Fasilitaspembiayaanjangkamenengahdanjangkapanjang

untukpengadaanbarang-barangmodal(perluasan,pendirian

proyekbarumaupunrefinancing).

 KeunggulanProduk

 Jangkawaktusesuaidengankebutuhannasabah

 DapatmenggunakanvalutaIDRdanUSD

 Pencairanatasdasarprestasi

 SyaratDanKetentuanUmum

 Menyerahkandokumenlegalitasusaha

 Menyerahkanlaporankeuangan

 Menyerahkancopyrekeningbank6bulanterakhir

 4.Menyerahkandataobjekpembiayaan

c.Konsumer

2.Pendanaan

a.TabunganEasywadiah

Tabungan dalam mata uang upiah berdasarkan

prinsip Wadiah Yad Dhamanah yang penarikan dan

setorannya dapat dilakukan setiap saat selama jam

operasionalkasdikantorbankataumelaluiATM.

 KeunggulanProduk

 BEBASbiayaadministrasibulanan.

 GRATISbiayatariktunaidiseluruhATM BankMandiri.
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 BEBAS biaya transaksi di seluruh EDC Bank

Mandiri,Semua EDC Bank diIndonesiadanEDC

berjaringanPRIMA.

 Kemudahantransaksidenganmobilebanking&net

banking.

 Kartu ATM yang dapatdigunakan diseluruh ATM

BSM,BankMandiri,ATM Bersama,ATM Prima,ATM

Link,danATM berlogoVISA.

 Dapatdibukamelaluipembukaanrekeningonline.

 SyaratdanKetentuanUmum

 SyaratpembukaanrekeningyaituKTPdanNPWP

b.Tabunganeasymudharabah

Tabungandalam matauangRupiahyangpenarikan

dan setorannya dapatdilakukan setiap saatselama jam

operasionalkasdikantorbankataumelaluiATM.

 KeunggulanProduk

 GRATISbiayatariktunaidiseluruhATM BSM &ATM

BankMandiri

 BEBAS biaya transaksi di seluruh EDC Bank

Mandiri,Semua EDC Bank diIndonesiadanEDC

berjaringanPRIMA.

 Kemudahantransaksidenganmobilebankingdannet

banking

 Kartu ATM yang dapatdigunakan diseluruh ATM

BSM,BankMandiri,ATM Bersama,ATM Prima,ATM

Link,danATM berlogoVISA.
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 Dapatdibukamelaluipembukaanrekeningonline.

 SyaratdanKetentuanUmum

 SyaratpembukaanrekeningyaituKTPdanNPWP

 PembukaanrekeningmelaluiCabang,MandiriSyariah

Mobile,Website

c.Tabunganbisnis

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah

dalam mata uang rupiah yang yang dapatmemudahkan

transaksisegmenwiraswastadgnlimittransaksiharianyang

lebihbesardanfiturfreebiayaRTGS,transferSKN&setoran

kliringmasukmelaluiTellerdanNetBanking.

 KeunggulanProduk

 GratisbiayaTransferRTGS&SKNviaTellerdanNet

Banking(minsaldosebelum transaksi10jt)

 Gratis biaya titipan kliring via Teller (min saldo

sebelum transaksi10jt)

 Limittransaksibisnis

 SyaratdanKetentuanUmum

 Perorangan:KTP,NPWP

 NonPerorangan:SesuaiBadanHukum

d.TabunganhajiIndonesia

Tabungan perencanaan haji dan Umroh yang

berlaku untuk seluruh usiaberdasarkan prinsip syariah

dengan pilihan akad Wadiah Yah Dhamanah atau

MudharabahMuthlaqah.Tabunganinitdilengkapifasilitas
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kartuATM danfasilitase-Bankingapabilatelahterdaftardi

Siskohat(mendapatporsi).

 KeunggulanProduk

 Setelah nasabah daftar porsi haji Dilengkapi

dengan BSIDebitHajiIndonesiasebagaikartuATM

denganmenggunakanproviderVisa

 E-Banking(BSIMobiledanBSINetBanking)

 PilihanNotifikasimelaluiSMS,emaildanWA

 Bebasbiayaadministrasi

 Membantuperencanaanibadahhajidanumroh

 Memudahkan untuk mendapatkan porsi

keberangkatanhajidengansistem dilakukansecara

online dengan SiskohatKementerian Agama dari

minimalusia12tahun.

 Bebasbiayapenutupanrekening

 Pelunasanhajidapatdilakukansecaraonline

 Pembukaanrekeningonline

 Syaratdanketentuan

 Perorangan usia 17 tahun ke atas atau sudah

menikah.

 KartuIdentitasDiri(KTP).

 NPWP (Nasabah yang tidakmenyampaikan NPWP

wajibmengisisuratpernyataan(terlampir).

 Mengisidan menandatanganiformulirpembukaan



19

rekeningsecaralengkapdanbenar

e.Tabunganpayroll

Tabungankhususmerupakanprodukturunandaritab

wadiah/ mudharabah reguler yang dikhususkan untuk

nasabahpayrolldannasabahmigran.

 KeunggulanProduk

 Kartuatm /debitco-branding tipedebetGPN/Debit

dengan logo instasiterkaityangberfungsisebagai

kartuATM/Debitdankartuidentitasinstansiterkait

 Mendapatkanbagihasilyangkompetitif

 Mendapatkan fasilitas kartu ATM/Debit,mobile

banking,internetbankingdannofikasitransaksi

 SyaratDanKetentuanUmum

 Perorangan: KTP & NPWP secara kolektif oleh

instansi

f. Tabunganjunior

Tabungan yang diperuntukkan bagianak-anak dan

pelajaryangberusiadibawah17tahununtukmendorong

budayamenabungsejakdini

 KeunggulanProduk

 Mendapatbonus

 Bebasbiayaadministrasibulanan

 NamaanakterterapadabukutabungandanATM atas

namaanak
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 SyaratDanKetentuanUmum

 PeroranganwarganegaraIndonesiadenganstatus

siswa

 Berusiadibawah17tahun

g.Tabunganpendidikan

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah

yang diperuntukan bagi segmen perorangan dalam

merencanakan pendidikan dengan sistem autodebetdan

mendapatkanperlindunganasuransi.

 KeunggulanProduk

 Mendapatbagihasilyangkompetitifsetaradeposito

konter

 Mendapatperlindungan ansuransisyariah sampai

dengan 120 kalisetoran bulanan dan pembayaran

sisasetoranuntukmasayangbelum dijalani.

 Dapatdilakukantopupsaldodiluarsetoranbulanan

 Sistem menabungdenganautodebetagarmembantu

disiplinmenabung

 Gratisbiayaadministrasibulanan

 SyaratDanKetentuanUmum

 Syaratpembukaanrekeningyaitu:KTP&NPWP

 Sudahmempunyairekening(tabungan/giro)sebagai

rekeninginduk

h.Tabunganberencana
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Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah

yang diperuntukkan bagi segmen perorangan dalam

merencanakan keuangannya dengan sistem autodebet

dangratisperlindunganasuransi.

 KeunggulanProduk

 Mendapatkepastianpencapaiantargetdana

 Bagihasilyang kompetitifhampirsetara deposito

nisbahpapan

 Gratisperlindunganasuransisyariah

 Sistem autodebet sehingga lebih disiplin dalam

menabung

 Gratisbiayaadministrasibulanan

 Mendapatperlindunganasuransisyariah

 SyaratDanKetentuanUmum

 Syaratpembukaanrekeningyaitu:KTPdanNPWP

 Sudahmempunyairekening(Tabungan/Giro)sebagai

rekeninginduk

i. Tabunganmahasiswa

Tabungandenganakadwadiahdariparamahasiswa

perguruantingginegeri/perguruantinggiswasta(PTN/PTS)

atau pegawai/anggota perusahaan/lembaga/assosiasi/

organisasiprofesiyangbekerjasamadenganbank.

 KeunggulanProduk

 KartuATM/Debitco–brandingtipedebetGPN/Debit

denganlogoinstansiterkaityangberfungsisebagai
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kartuATM/Debitdankartuidentitasinstansiterkait

 Mendapatbonusbagihasil

 Mendapatkan fasilitas kartu ATM/Debit,Mobile

Banking,InternetBankingdanNotifikasiTransaksi

 SyaratDanKetentuanUmum

 Perorangan:KTP&NPWPsecarakolektifolehinstansi

j. Tabunganpensiun

Tabungan dengan pilihan akad wadiah yad

dhamanah atau mudharabah muthlaqahdiperuntukkan

baginasabah perorangan yang terdaftardi lembaga

pengelolapensiunyangtelahbekerjasamadenganbank.

 KeunggulanProduk

 Kemudahansyaratpembukaanrekening

 MendapatkanfasilitasE-Bankingyaitu:BSIMobile

 BSIDebitCoBrandingTaspenyangberfungsisebagai

kartuATM danDebit

 SyaratDanKetentuanUmum

 Perorangan:KTP,NPWPdanSKpensiun

k.Tabunganku

Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah

untuk perorangan denganpersyaratan mudah dan ringan

yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di

Indonesia gunamenumbuhkan budayamenabung serta

meningkatkankesejahteraanmasyarakat.
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 KeunggulanProduk

 Kemudahansyaratpembukaanrekening

 MendapatfasilitasE-bankingYaitu:BSIMobile,BSI

NetBankingdanNotifikasiTransaksi

 MendapatkanBSIDebityangberfungsisebagaikartu

ATM danDebit

 Kemudahanpenyaluranzakat

 SyaratdanKetentuanUmum

 Perorangan:KTP&NPWP

1)JasaOperasional

a.Transfer

Produk jasa yang disediakan bank Bsi untuk

memindahkan sejumlah dana atasperintahnasabahdariBSI

kepadapenerimatranfer.

PersyaratanDanKetentuan

 Mengisiformulerpermohonan/slip

 Transferyang dikirim harusmemberikan informasi

yangjelassepertijumlahdanayangditransfer,nomer

rekening.

b.Intercityclearing

Jasapenagihanwarkat(cek,/bilyetgirovalutarupiah)bank

diluarwilayah kliring dengan cepatsehingga nasabah dapat

menerimadanahasiltagihancekataubilyetgirotersebutpada

keesokanharinya.
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c.BSIRTGS(RealTimeGrossSettlement)

Suatusistem tranferdanadalam matauangrupiahyang

penyelesaiannyadilakukansecara online antar peserta per

transaksi secara individual dimana sistem BI RTGS

diselenggarakanbankIndonesia

d.Inkaso

Jasapelayananyangditawarkanolehbankkepadanasabah

untukmelakukanpenagihansejumlahuangkesuatupihakatau

lembagatertentu.

KeuntunganInkaso

 Menghematbiaya

 Lebihmenghematwaktu

 Terhindardaririsikokehilangan

2)Konsep/Akad

a.Murabahah

Pembiayaan untuk konsumsimaupun investasidengan

barang yang jelas dan harga yang telah disepakati.Contoh:

Renovasirumah,pembelianbarangelektronik,leasingkendaraan,

dll.

b.Ijarah

Kontraksewadimanabankmenyewakanperalatan,gedung

ataubarangkepadasalah satu nasabah dengan mengenakan

biayayangtelahditentukandenganpastisebelumnya.

c.Rahn

Perjanjianutangpiutangdenganmenahanbarangnasabah

sebagaijaminanatashutang.
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d.Musyarakah

Pembiayaan dimana sebagian modalkerja didanaioleh

bank.Keuntungan yangdiperolehdibagisesuaidengannisbah

yangdisepakati.Contoh:Usahapertanian,usahapertambakan.

e.Salam

Prosesjualbelibarang dengan cara pemesanan dengan

syarat-syarat tertentu danpembayarannya dilakukan secara

tunaiterlebih dahulu yang barangnya diserahkandikemudian

hari.

f.Mudharabah

Pembiayaan dimana seluruh modalkerja didanaioleh

bank.Keuntungan yangdiperolehdibagisesuaidengannisbah

yangdisepakati.Contoh;Proyek

g.Istishna

Penyediaandanadaribankkepadanasabahuntukmembeli

barangsesuaidenganpesanannasabahyangmenegaskanharga

belinyakepadapembeli(nasabah)sesuaidengankesepakatan.

2.1.3OperasionalPTBankSyariahIndonesia,TbkKcWahidHasyim

Jombang

Adapun jam operasionaldariPT BankSyariah Indonesia,Tbk

BranchOfficeWahid

Hasyim Jombang:

HariKerja :Senin-Jum’at

Jam Kerja :Kantor07.30-17.00WIB

HariLibur:Sabtu,Minggu,HariBesar(TanggalMerah)

Karena dukungan nasabah danmasyarakat, PT Bank
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Syariah Indonesia,TbkBranchOfficeWahid Hasyim Jombang

menunjukkan perkembangan yang baik. Untuk senantiasa

meningkatkan pelayanan dan kebermanfaatan tersebut,hingga

kinitelahmengembangkankantorlayanandiwilayahMojoagung,

PlosodanJombangsebagaiberikut:

1.KcpMojoagung

Jl.Gambiran.No.140.Mojoagung.Jombang

Telp.0321-492996

2.KcpPloso

Jl.Rejoagung.No.38.Ploso.Jombang

Telp.0321-883753

3.KcpJombang

Jl.WahidHasyim.No.9A1-2.Jombang

Tlp.0321-874455

2.1.4AplikasiExcellentService diPT BankSyariah Indonesia,Tbk

BranchOfficeWahidHasyim Jombang

ExcellentServicemenjadihalpentingpentingbagisemua

lembagakeuanganyangbergerakdibidang jasa sepertidiPT

Bank Syariah Indonesia, TbkKc Wahid Hasyim Jombang.

Pelayanan yang terbaik kepada anggota atau nasabah bisa

menjadidiverensiasiataupembeda dengan pesaingnya,karena

hampirsemua bank syariah itu sama,darisegiakad,produk,

sampaiperaturan itu hampir.Pengembangan serviceexcellent

yangditerapkandiPTBankSyariahIndonesia,TbkBranchOffice

Wahid Hasyim Jombang dengan mengadopsinilai-nilaiislami

diantaranya:
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1.Amanah

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan.Perilaku

utamadarinilaiamanahdiPTBankSyariahIndonesia,Tbk

BranchOfficeWahidHasyim Jombangyaitu:

a.Memenuhijanjidankomitmen

b.Bertanggung jawab atastugas,keputusan dan tindakan

yangdilakukan

c.Berpegangteguhkepadanilaimoraldanetika

2.Kompeten

Terus belajardan mengembangkan kapabilitas.Perilaku

utamadarinilaikompetendiPTBankSyariahIndonesia,Tbk

BranchOfficeWahidHasyim Jombangyaitu:

a.Meningkatkankompetensidiriuntukmenjawabtantangan

yangselaluberubah

b.Membantuoranglainbelajar

c.Menyelesaikantugasdengankualitasbaik

3.Harmonis

Saling pedulidan menghargaiperbedaan.Perilaku utama

darinilaiharmonisdiPTBankSyariahIndonesia,TbkBranch

OfficeWahidHasyim Jombangyaitu:

a.Menghargaisetiaporangapapunlatarbelakangnya

b.Sukamenolongoranglain

c.Membangunlingkungankerjayangkondusif

4.Loyal

Berdedikasidan mengutamakan kepetingan bangsa dan
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negara.PerilakuutamadarinilailoyaldiPT BankSyariah

Indonesia,TbkBranchOfficeWahidHasyim Jombangyaitu:

a.Menjaganamabaiksesamakaryawan,pimpinan,BUMN

dannegara

b.Relaberkorbanuntukmencapaitujuanyanglebihbesar

c.Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan

denganhukum danetika

5.Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan

ataupun menghadapi perubahan.Perilakuutamadarinilai

adaptifdiPTBankSyariahIndonesia,TbkBranchOfficeWahid

Hasyim Jombangyaitu:

a.Cepatmenyesuaikandiriuntukmenjadilebihbaik

b.Terus menerus melakukan perbaikan mengikuti

perkembanganteknologi

c.Bertindakproaktif

6.Kolaboratif

Membangunkerjasamayangsinergis.Perilakuutamadari

nilaikolaboratifdiPT BankSyariahIndonesia,TbkBranch

OfficeWahidHasyim Jombangyaitu:

a.Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk

berkontrubusi

b.Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai

tambah

c.Menggerakkanpemanfaatanberbagaisumberdayauntuk

tujuanbersama
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BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1PelaksanaanKerjaMagang

Tertanggal18Oktober2021menjadiawalpelaksanaanKuliahKerja

Magang(KKM)bertempatdiPTBankSyariahIndonesiaTbkBranch

OfficeWahidHasyim Jombang yangdilaksanakanmahasiswaSTIE

PGRIDewantaraJombangselamaminimal30harikerja.BankSyariah

Indonesia sendiribergerak dalam bidang keuangan menjaditujuan

pelaksanaan tempat magang. Terdapat bagian-bagian dalam

menunjangkegiatanagarterciptanyakeselarasandalam pelaksanaan

tugasdantanggungjawab.

KegiatanKKM diPTBankSyariahIndonesia,TbkBranchOfficeWahid

Hasyim Jombang. KuliahKerjaMagang (KKM)untuk lembaga

keuanganbankkamilaksanakandiPTBankSyariah IndonesiaWahid

Hasyim Jombang yang berlokasidiJln.WahidHasyim No 9A 1-2

JombangKKM yangkamilaksanakandimulaipadatanggal18Oktober

s.d03Desemberr2021atausekitar1bulanlebih.

Tabeljadwalkegiatan

Hari Pukul Keterangan

07.15WIB-07.30WIB Breafingpagi

Senin–Jum’at 07.30WIB-12.00WIB PelayanankeI

12.00WIB-13.00WIB Istirahat

13.00WIB-16.30WIB PelayanankeII

Sumber:Datadaripenulis(Tahun2021)

Pada haripertama kamimelaksanakanKKM ini,kamilangsung

mendapatkan pembekalanterkaitkegiatanoperasionalperbankanyang

diberikanolehPT BankSyariah IndonesiaWahid Hasyim Jombang.
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Kegiatan pembekalan tersebutdilangsung pada haripertama setelah

doaBersamayangdisampaikanolehKepalaKantorCabang Jombang

yaiktuBapakAkhmadAgusRokhiyat. Pada saat itu kita diberikan

wawasan tentang Kinerja operasional perbankan yang meliputi

Pendanaan (Funding),Pembiayaan (Landing),serta percatatan setiap

transaksiyangterjadiantaranasabahdenganBank.

Kegiatan tersebut dimaksudkan agar para mahasiswa lebih

memahamiaplikasidariteori-teoriyangselamainitelahdipelajaridi

bangkuKuliah.Selainituparamahasiswajugamelakukanpengenalandiri

kepadaparapimpinandankaryawandiPTBankSyariahIndonesiaWahid

Hasyim Jombang.

Pada hariberikutnya,para mahasiswa dituntutproaktifdalam

melakukan kegiatan magang.Dimana mahasiswa harus selalu

bertanya akan hal-halyang berkenaan dengan kegiatanoperasional

perbankan yang sesungguhnya.Pada bagian Jaminan atau Legal,

paramahasiswamembantudalam merapikandokumen– dokumen

yang berhubungan dengan legal.Mahasiswa juga melakukan

scanning dokumen-dokumen seperti SHM, BPKB dan lain

sebagainya yangdigunakan sebagaikelengkapan arsip Jaminan.

Melakukan dokumentasi setiap kegiatan akad pencairan yang

dilakukan oleh Stafflegaldengan nasabah sebagaibentukkontrak

resmi.Selainitu,kitajugadikenalkandenganprosedurpengambilan

jaminan apabila nasabah telahmenyelesaikankewajibannyadiBank

aliasLunassertadokumen-dokumenyangharusdisiapkan.

ParaMahasiswa jugadiajaribagaimana caranyamengunakan

aplikasiBIChecking atauSLIKOJK karna PemeriksaanBIChecking

jugamenjadihalyangwajib dilakukan paraAO dalam menganalisi

layakaatautidaknyanasabahtersebutdiberikanpembiayaan.

Pada hari berikutnya kegiatan yang kami lakukan yakni

membantu CS dalam merapikandokumenpengajuanpembiayaan,
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menstempelidokumenyangtelahdifotokopidanmerapikannyadalam

sebuah pembukuan. Dalam kegiatan tersebut, Staff CS juga

memberikan penjelasan terkait fungsi dokumen-dokumen yang

dibukukan.Sertabagaimanaprosedurpembukuanyangbaikdanbenar

berdasarkanSOPyangberlaku.ParamahasiswajugamembantuTeller

dalam mengarsiplaporan,baik laporanharianmaupunkaskecil.Para

mahasiswajugamembantunasabahuntukmengaktifkanM-BANKING.

3.2HasilPengamatandiTempatMagang

Menurut Saya yang dilakukan terhadap permasalahan yang

terlihat diPT BankSyariah Indonesia,TbkBranchOfficeWahid

Hasyim Jombangmerupakan salah satu unitkantor cabangPT

BankSyariah Indonesiaygberadaditengahkota Jombang,Jawa

Timur.Kendala yang dihadapiPT Bank Syariah Indonesia,TbkKc

Wahid Hasyim Jombang yaitu yang pertama adanyadatanasabah

yangmasihbanyakyangbelum melaluitahappengecekanSlikOjk

yangdimanadatanasabahtersebutbisamengetahuitentangriwayat

pembiayaan dan masih banyakdata nasabah yang masih kurang

lengkap

Yang kedua yakni mengenai masalah pembayaran angsuran

pembiayaan pada masapandemic covid-19,dimana pembayaran

angsuran yang seharusnya dibayarkan rutin setiapbulan tidak

berjalan lancar,hal inidikarenakanmenurunnyapendapatanpara

calonanggotaakibatdampakdaripandemiini.

Yangketigayaknijumlah karyawan yangminim membuatsistem

kerjamenjadikurangefektif.
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3..3LandasanTeori

Dalam Undang-UndangNomor 21 tahun 2008 pasal4 tentang

perbankansyariah,dijelaskanfungsibanksyariahsebagaiberikut:

a.Bank Syariah dan UUS wajib menjalankan fungsimenghimpun

danmenyalurkandanamasyarakat.

b.BankSyariah dan UUS dapatmenjalankan fungsisosialdalam

bentuklembaga baitulmal,yaitumenerima dana yang berasal

darizakat,infak,sedekah,hibah,atau dana sosiallainya dan

menyalurkannyakepada

organisasipengelolazakat.

c.Bank Syariah dan UUS dapatmenghimpun dana sosialyang

berasaldaridana wakaf uang dan menyalurkanya kepada

pengelola wakaf(nadzir)sesuaidengankehendakpemberiwakaf

(wakif).

d.Pelaksanaanfungsisosialsebagaimanadimaksudpadaayat(2)

dan ayat(3)sesuaidengan ketentuan peraturan perundang-

undangan.

Secara lebih rinciWiroso (2009;82-87)membagi fungsibank

syariahkedalam empatfungsiutamayaitu:
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1)Fungsimanajerinvestasi

Bank syariah merupakan manajer investasidaripemilik

dana (shahibulmaal) daridana yang dihimpun dengan

prinsip mudharabah,karena besar-kecilnya imbalan (bagi

hasil)yang diterimaoleh pemilikdana,sangattergantung

pada hasilusaha yang diperoleh (dihasilkan) oleh bank

syariahdalam mengeloladana.

2)FungsiInvestor

Dalam penyalurandana,baikdalam prinsipbagi-hasilatau

prinsip jual-beli,bank syariah berfungsisebagaiinvestor

(sebagaipemilik dana).Olehkarena itu sebagaipemilik

dana maka dalam menanamkan dana dilakukandengan

prinsip-prinsip yang telah ditetapkan dan tidak melanggar

syariah,ditanamkanpadasektor-sektorproduktifdanmemiliki

resikoyangminim.

3)FungsiJasaPerbankan

Dalam operasionalnya,banksyariahjugamemilikifungsijasa

perbankan berupa layanan kliring, transfer, inkaso,

pembayaran gajidan lainya yangtidakmelanggarprinsip

syariah.

4)FungsiSosial

Dalam konsep perbankan syariahmewajibkan banksyariah

memberikanlayanan sosialmelaluidana qard,zakat,dan

dana sumbangan lainya yangsesuaidenganprinsipsyariah.

Konsep perbankan syariah juga mengharuskan bank-bank

syariah untukmemainkan dan memberikan kontribusibagi

perlindungandanpengembanganlingkungan.Fungsiinijuga

merupakanyangmembedakan bank syariah dengan bank

konvensional,dalam bank syariahfungsisosialtidakdapat
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dipisahkandarifungsi-fungsilainyadanmerupakanidentitas

khas bank syariah. Bahkan dalam Kerangka Dasar

Penyusunan dan Penyajian laporan Keuangan Syariah

(KDPPLKS)yang dikeluarkan IAI,bahwa salah satu unsur

laporan keuangan bank syariah adalah komponenlaporan

keuangan yangmencerminkan kegiatan syariah ,berupa

LaporanSumberdanPenggunaanDanaZakat,danLaporan

SumberdanPenggunaanDanaKebajikan.

3.4UsulanPemecahanMasalah/Solusi

Daripermasalahan yang ditemukan,penelitimenemukan usulan

pemecahanmasalahyangdirasasesuaidenganpermasalahanyang

dihadapi,yaitu:

 Seharunyaadapengecekandatanasabahsebelum diinputdan
melengkapidata-datayangmasihkuranglengkap

 Minimnyasumberdayamanusia

 Adanya penambahan karyawan. Penambahan karyawan

akan lebih membantu setiapkegiatanoperasionalbankagar

dapatberjalan secara maksimaldan efektif,serta dapat

melayanimasyarakatdenganlebihbaiklagi.

 Banyaknyanasabahyangmenunggakpembiayaan

 Menjalin hubungan komunikasi dengan anggota dan

mengingatkan apabila mendekati hari jatuh tempo

pembayaranpembiayaan
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BABIV

PENUTUP

4.1Kesimpulan

Berdasarkankegiatanpraktikum yangtelahdilakukandiPT

BankSyariahIndonesiaWahidHasyim Jombangselama1bulan

terhitungmulaitanggal18Oktober2021hingga03Desember2021,

kamitelahmencapaitujuanyangtelahdirumuskanserta

menyelesaikanberbagaikegiatansesuaidenganinstruksidari

dosenpembimbinglapangan.Dalam pelaksanaannyakamijuga

mempelajariproduk-produk,sistem kerjahinggaprosespencairan

pembiayaanolehnasabahdiPTBankSyariahIndonesiaWahidHasyim

Jombang.

Selainitu,kamijugamendapatkanpengalamanmengenai

bagaimanasuasanadanpraktiknyatadiduniakerjayang

sesunggguhnya.Sertawawasandanketrampilanbaruyangnantinya

dapatditerapkanpadaduniakerja.Sebagianbesaryangkamidapatkan

selamakegiataninitidakdidapatkanselamamasaperkuliahandi

kelasdikarenakanpadaduniakerjalebihbanyakpraktiknya.

Darikegiatanpraktikum yangtelahsayalakukan,dapat

disimpulkanbahwadalam kinerjaBSIkurangmaksimalbanyak

nasabahyangbelum sinkrondenganSLIKOjkdanmasihbanyakdata

nasabahyangbelum lengkapnamunsudahdiinputitupun

menggunakandataasabahyangseadanya,danjumlahkaryawanyang

kurangdisitulahyangkurangefektifdalam melakukanpekerjaan.

4.2Saran

Berikutterdapatbeberapasaranyangdapatkamiberikan:
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BagiPTBankSyariahIndonesiaWahidHasyim Jombang,agarsemua

karyawandapatbekerjadengansemangatdansesuaidenganjobdisk

masing-masing.Agardilakukanrekruitmenkaryawansesuaidengan

keahlianyangdibutuhkan.Bagimahasiswayangmelakukanpraktikum

selanjutnya.Agarmenjagasikapsopansantunterhadapseluruh

karyawanataubagianditempatpraktikum.Agarmelaksanakan

tanggungjawabyangtelahdiberikandenganpenuhsemangat.

4.3RefleksiDiri

Relevansi

Selamadiperkuliahanpenulismendapatkanilmuyangbisaditerapkan

ditempatmagangsehinggamempermudahdanmengetahuitentang

sejarahperusahansampaidenganbisamelalukanpengimputandata

nasabah

Pengalaman

Selamamagang penulismendapatkan pengalaman dimanapenulis

diajarkan untuk bisa bertanggungjawab atas pekerjaaannya yang

dilakukandanbisamengembangkansoftskillyangdimiliki.

Manfaatyangdiperoleh

Menambah wawasan didunia kerja melatih kedisplinan dalam

melakukanpekerjaan,danjugamempersiapkandiridanmentalpenulis

dalam menghadapipersainganduniakerjayangakandatang.Dengan

adanyakegiatanKuliahKerjaMagang(KKM)inibisadijadikansebagai

pengalamanyangsangatberharga.

KunciSukses

Menurutpenulis kuncisuksesyaitu Jangan TakutGagal,Sebelum

MencobaDanMemulaiHalBaruKarenaSuksesAdalahMerekayang

MengalamiJatuhBangunDanBerusahaBangkitMelawanKegagalan.

Tetap semangatdan pantang Menyerah Diharapkan agarlebih
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meningkatkan ketekunan baik dalam pembelajaran diperkuliahan

maupundalam lingkuporganisasiataumasyarakat



38

DAFTARPUSTAKA

Anshari.2018.PerbankanSyariahDiIndonesia.Yogyakarta:Gadjah

MadaUniversityPres

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami

https://docplayer.info/54163789-Bab-ii-landasan-teori-dan-menurut-

jenisnya-terdiri-atas-bank-umum-syariah-dan-bank-pembiayaan.html



39

LAMPIRAN-LAMPIRAN

1.Surat keterangan telah melaksanakan magang/referensi dari

perusahaan



40

2.Form aktivitasharianmagang/logbook



41



42



43



44



45

3)Curriculum Vitae

DataPribadi
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