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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Dalam era globalisasi dunia dan perdagangan yang bebas diperlukan 

adanya perusahaan yang maju dengan tenaga kerja yang profesional 

dibidangnya masing-masing. Untuk itu, mahasiswa merupakan generasi 

penerus yang pada gilirannya akan memikul tanggung jawab guna 

menyukseskan pembangunan nasional serta memajukan bangsa dan negara. 

Kebutuhan akan kemampuan dan profesionalisme menuntut adanya pelatihan 

dan usaha yang sungguh-sungguh. Oleh karena itu, guna meningkatkan 

wawasan dan kemampuan kami pada bidang manajemen dan aplikasi serta 

untuk memenuhi persyaratan wajib perkuliahan dan untuk menambah 

pengalaman kerja maka salah satu cara adalah dengan mengikuti Kuliah Kerja 

Magang di perusahaan-perusahaan yang berkaitan dengan bidang studi yang 

dipelajari di bangku kuliah. 

Kuliah Kerja Magang merupakan salah satu mata kuliah di Jurusan 

Manajemen STIE PGRI Dewantara sebagai sarana untuk latihan 

mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh di 

bangku kuliah. Selain itu dengan Kuliah Kerja Magang akan diperoleh 

gambaran yang jelas tentang berbagai hal yang berkaitan dengan berbagai 

masalah, khususnya masalah yang berkaitan dengan manajemen di tempat 

Kuliah Kerja Magang. Dalam mencapai usaha diatas, tentunya tidak lepas 

dari peran berbagai pihak, baik dalam lingkungan kampus maupun dalam 

lingkungan dunia usaha serta semua instansi yang terkait. 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang ini diselenggarakan berdasarkan : 

1. Perlunya mengetahui keadaan sebenarnya yang terjadi dilapangan 

sebagai aplikasi dari teori kuliah yang didapatkan dibangku kuliah. 

2. Dengan adanya Kuliah Kerja Magang ini, diharapkan mahasiswa dapat 

mengembangkan kreatifitas kemandirian mental didunia kerja. 

3. Diperlukan keselarasan antara sistem pendidikan tinggi dan dunia kerja. 
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4. Syarat kelulusan mata kuliah Kuliah Kerja Magang di Jurusan Manajemen 

STIE PGRI Dewantara Jombang 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Magang ini adalah untuk 

meningkatkan keterampilan dan kemampuan mahasiswa dalam menerapkan 

teori yang diperoleh dibangku kuliah ke dalam praktik pelaksanaan kerja di 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari. Sehingga mahasiswa lebih memahami 

bidang pekerjaan yang ditekuni. Disamping itu pelaksanaan kuliah kerja 

magang juga akan menciptakan link and match antara teori dan praktik di 

lapangan. 

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan kuliah kerja magang bagi 

pihak-pihak yang terkait, antara lain : 

1. Bagi Mahasiswa : 

a. Mengenalkan mahasiswa pada dunia kerja yang nyata (real). 

b. Memperoleh kemampuan praktis di lapangan, sehingga mahasiswa 

benar-benar paham bagaimana kondisi kerja yang sebenarnya. 

c. Mengetahui perbandingan antara teori yang diperoleh pada bangku 

perkuliahan dengan fakta yang ada di lapangan.  

d. Diharapkan dapat memberikan masukan mengenai segala sesuatu yang 

berhubungan dengan kehidupan industri dan usaha. 

e. Diharapkan dapat memberikan suatu pengalaman bagi mahasiswa yang 

bersifat praktis, sehingga dapat mengantarkan mahasiswa untuk siap 

menghadapi dunia kerja setelah lulus bangku kuliah. 
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2. Bagi STIE PGRI Dewantara : 

a. Mempercepat peningkatan kerjasama antara STIE PGRI Dewantara 

dengan dunia usaha. 

b. Memberi masukan pada penyempurnaan kurikulum program 

studi/jurusan dalam menyiapkan lulusan yang siap kerja. 

c. Memperoleh masukan yang berupa berbagai kasus yang dapat 

digunakan sebagai contoh dalam proses pendidikan 

3. Bagi Perusahaan : 

a. Berperan sebagai sarana untuk menjembatani antara perusahaan dengan 

pihak Fakultas Ekonomi STIE PGRI Dewantara untuk membina 

hubungan kerjasama lebih lanjut baik bersifat akademis maupun 

keorganisasian. 

b. Perusahaan bertindak sebagai lembaga pendidik dalam proses 

pembentukan jiwa kerja mahasiswa yang lebih unggul. 

c. Memperoleh gambaran kondisi SDM yang akan datang. 

d. Memperoleh jalinan kemitraan dengan STIE PGRI Dewantara 

Jombang. 

 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan 

a. Tempat Pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang ini akan dilaksanakan di: 

Nama Tempat KKM : PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 

Alamat Perusahaan : Jl. Raya Mojokrapak No.42 Tembelang Jombang  

No. Telp : (0321) 878095 

 

b. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini kami laksanakan selama 

11 November 2021 Sampai dengan 15 Oktober 2021 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 
2.1 Sejarah Perusahaan PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 

 
Nama Perusahaan :  PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 

Penjelasan Perusahaan :  Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Alamat  Perusahaan :  Jl. Raya Mojokrapak No. 42 Tembelang 

Telp/Fax   :  (0321) 878095/878094 

PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI (MAAQO) adalah 

sebuah badan usaha yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT) yang didirikan 

pada tanggal 19 Nopember 2003. Yang merupakan badan usaha milik 

pesantren Majma’al Bahrai-Shiddiqiyah Lestari Ploso Jombang, yang 

dipimpin oleh Kyai Moch. Muchtar Mu’ti, yang terletak pada lahan seluas 

2.362 m2 dengan ketinggihan 93 meter di atas permukaan laut. 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari merupakan suatu  Bidang Usaha 

bergerak dibidang produksi Air Minum Dalam kemasan (AMDK)  jenis air 

mineral Merk “MAAQO”. Produk AMDK ini diproses dengan teknologi 

yang terkini (Reverse Osmosis/RO) serta diproses secara higienis aman dan 

bermutu tinggi sehingga menerapkan sistem mutu yang sangat ketat melalui 

Standart Nasional Indonesia (SNI), Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM), Sistem Jaminan Halal dan Sistem Mutu Keamanan Pangan 

Internasional atau Food Safety Management System “HACCP” (Hazard 

Analysis Critical Control Point) yang telah terakreditasi oleh Komite 

Akreditasi Nasional (KAN) 

 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 
Melalui Sistem HACCP dan SNI CAC-RCP 1-2011, manajemen dan 

seluruh karyawan PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI (MAAQO) 

bertanggung jawab untuk menjamin produk yang dihasilkan sesuai standar, 

peraturan dan ketentuan hukum berdasarkan penerapan Pedoman Mutu dan 

keamanan pangan secara konsisten. 
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Motto : 

MINUM MAAQO MEMANG LEBIH BAIK 

 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 
2.3.1 Struktur Organisasi 

Untuk membantu jalannya kegiatan perusahaan dan mencapai tujuan 

perusahaan, PT. Maan Ghodaqho Shiddiq Lestari memiliki struktur 

organisasi yang saling berhubungan. Struktur organisasi tersebut 

menggambarkan kegiatan pekerjaan dengan jelas antara pekerja yang satu 

dengan yang lainnya. Yang ini terdiri dari Derektur, Manajer Produksi, 

Manajer Pengendalian Mutu (QC), Manajer Maintenance, Manaje Distribusi 

dan penjualan, Manajer keuangan dan logistik, dan Manajer SDM dan umum, 

serta Tim Manajemen HACCP. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Bagan Struktur Organisasi PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 
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2.3.1 Wewenang dan Tanggung Jawab 

2.3.1 Direktur  : 

a. Menetapkan dan mengesahkan semua dokumen perusahaan. 

b. Menetapkan Kebijakan Mutu dan Keamanan Pangan Perusahaan. 

c. Memprakarsai dan mengawasi penerapan Sistem Mutu dan Keamanan 

Pangan perusahaan. 

d. Memimpin pelaksanaan tinjauan manajemen sistem mutu. 

e. Mengangkat dan memberhentikan sumber daya manusia yang 

diperlukan dalam pemeliharaan sistem Mutu dan Keamanan Pangan 

perusahaan. 

f. Menjalin hubungan dengan organisasi lain dalam hal berhubungan 

dengan perusahaan. 

g. Bertanggung jawab terhadap legalitas perusahaan 

h. Bertanggung jawab terhadap tumbuh kembangnya perusahaan 

i. Bertanggung jawab atas system keamanan di area perusahaan 

 

2.3.2 Manajer  Produksi : 

a. Menetapkan dan mengawasi personil produksi. 

b. Menetapkan persyaratan mesin dan peralatan produksi. 

c. Mengendalikan dan mengawasi proses produksi. 

d. Menangani penempatan Produk akhir di tempat  penyimpanan. 

e. Memberikan laporan hasil produksi kepada bagian logistic. 

 

2.3.3 Manajer Quality Control : 

a. Mengkoordinasikan pelaksanaan inspeksi : 

 Inspeksi atas bahan baku dan bahan penolong yang datang. 

 Inspeksi selama proses produksi. 

 Inspeksi produk akhir. 

b. Bertanggung jawab terhadap operasional dan perawatan alat-alat 

inspeksi dan pengujian serta kalibrasinya. 

c. Memberikan persetujuan penyerahan/pengeluaran produk akhir 
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d. Bertanggung jawab mengecek dan meneliti standart mutu bahan baku 

yang datang. 

e. Bertanggung jawab meneliti, memilah gallon yang kembali dari 

pelanggan. 

f. Bertanggung jawab terhadap opersional laboratorium. 

 

2.3.4 Manajer Maintenance : 

a. Bertanggung jawab terhadap pemeliharaan mesin produksi, listrik, 

bangunan dan peralatan perusahaan.  

b. Memberi masukan dan mengusulkan spesifikasi mesin yang 

dibutuhkan. 

c. Memperbaiki peralatan yang rusak. 

 

2.3.5 Manajer Ditribusi dan penjualan 

a. Mempunyai tanggung jawab dan wewenang terhadap pengembangan 

pasar. 

b. Melaksanakan kontrak penjualan. 

c. Mengadakan analisa pasar untuk keperluan pengembangan. 

d. Bertanggung jawab terhadap distribusi  produk (mulai keluar dari 

gudang sampai ditempat pelanggan). 

e. Mengadakan pemantauan produk yang ada dipelanggan untuk 

memastikan produk tidak terkontaminasi. 

f. Pemetaan Pasar. 

g. Menerima dan melayani terhadap complain pelanggan baik complain 

mutu maupun pelanyanan. 

h. Mengusulkan perencanaan promosi. 
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2.3.6 Manajer Keuangan dan Logistik :  

a. Melaksanakan pencatatan pemasukan dan pengeluaran keuangan 

perusahaan. 

b. Memberikan laporan secara periodik mengenai posisi keuangan 

perusahaan. 

c. Melaksankan adminitrasi gudang. 

d. Memilih pemasok yang berkualitas. 

e. Menyiapkan dokumen-dokumen pembelian. 

f. Melaksanakan pembelian barang-barang yang dibutuhkan perusahaan. 

g. Memverifikasi Mutu bahan baku yang sesuai dengan keamanan pangan 

dan jumlah dari barang-barang yang diterima. 

h. Meminta COA kepada supplier bahan baku setiap satu tahun sekali/ jika 

sewaktu-waktu diperlukan 

 

2.3.7 Manajer Personalia  

a. Menerima dan Menetapkan persyaratan kualifikasi karyawan. 

b. Pengaturan dan penyelesaian permasalahan karyawan. 

c. Melaksanakan pelatihan karyawan. 

d. Menampung  aspirasi seluruh karyawan. 

e. Mengadakan pemeriksaan kesehatan karyawan secara berkala. 

f. Mengatur penggajian karyawan. 

g. Memberikan program pelatihan kepada semua karyawan. 

 

2.3.8 Supervisor 

a. Mengatur staff bawahan. 

b. Menerangkan job description dengan baik kepada staff bawahan. 

c. Memberikan pengarahan dengan rutin kepada staff bawahan. 

d. Mengatur dan mengawasi pekerjaan para staff bawahan. 

e. Memberikan motivasi kerja kepada semua staff dibawahnya. 
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2.3.9 Staff 

a. Mengumpulkan dan merekap data perusahaan. 

b. Membuat arsip data. 

c. Menerima dan melakukan panggilan telepon. 

d. Menyusun dan mengurus agenda kantor. 

e. Membuat dan mengirim surat untuk kepentingan kantor. 

f. Mengurus kebutuhan perlengkapan kantor. 

 

2.3.10 Mandor 

a. Menghitung kebutuhan tenaga kerja. 

b. Melakukan pembagian tugas. 

c. Membuat jadwal dan rencana kerja. 

d. Mengawasi kegiatan. 

e. Melaporkan hasil pekerjaan. 

f. Menentukan kebutuhan peralatan. 

 

2.3.11 Operator Mesin Produksi 

a. Breafing dan menyiapkan. 

b. Mengoperasikan mesin. 

c. Melakukan setting program mesin produksi. 

d. Memonitor kondisi mesin produksi. 

e. Menjaga produktivitas. 

f. Memastikan delivery produk ke proses selanjutnya. 

g. Memelihara media kerja. 

h. Bekerja sesuai target. 

i. Memberi informasi saat pergantian shift. 

j. Membuat laporan. 
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2.3.12 Operator Forklift 

a. Mengoperasikan forklift. 

b. Schedule service berkala. 

c. Membuat laporan kerja. 

d. Melakukan check kondisi forklift. 

e. Mengisi form check sheet. 

2.3.13 Operator Armada 

a. Keamanan pengemudi, barang dan kendaraan. 

b. Administrasi. 

2.3.14 Operator WT/WWTP 

a. Mengendalikan kondisi air limbah sesuai baku mutu (quality standart) 

yang diharapkan. 

b. Melakukan pengecekan terhadap kualitas air limbah. 

c. Mengoperasikan dan memastikan system WTP atau WWTP berjalan 

dengan baik. 

d. Menjaga system WTP atau WWTP berjalan dengan baik. 

e. Analisa air WTP atau WWTP. 

2.3.15 Worker/Pekerja 

a. Bertanggung jawab langsung terhadap hasil dan mutu pekerjaan. 

b. Menjaga kualitas dari produk pekerjaan yang dihasilkan. 

 

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan  

 
PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari merupakan salah satu industri yang 

bergerak dalam bidang pengolahan air minum dalam kemasan yang diberi 

merek MAAQO. Perusahaan ini mengolah air minum segar dengan 

menggunakan sumur artesis yang menghasilkan air minum dalam 

kemasan. Produk AMDK ini terdiri dari beberapa bahan baku utama dan 

bahan baku penolong. Bahan baku sumber artesis merupakan air yang keluar 

dari dalam perut bumi yang sangat dalam dan terjaga. Air yang dikeluarkan 

dari sumber utama tersebut kemudian dihubungkan kedalam tandon 
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penampung air yang masing – masing. Air yang sudah di tampung tersebut 

kemudian dilakukan proses filterisasi untuk memisahkan air dari partikel – 

partikel yang tidak bermanfaat. Setelah proses filterisasi, air diproses 

kedalam mesin proses air setengah jadi. Unit RO secara efektif mampu 

menyingkirkan semua jenis bakteri dan virus. Besarnya pori dari membran 

RO mampu untuk menyingkirkan sebagian besar bahan kimia non organik 

seperti garam, metal dan mineral. RO efektif untuk menyingkirkan 

kontaminan yang menyangkut kesehatan kemampuannya tersebut, Reverse 

Osmosis merupakan teknologi pengolahan air yang sangat umum digunakan 

guna menghasilkan air yang berkualitas tinggi. 

 

2.5 Jenis Kemasan Air Minum MAAQO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Kemasan Air Minum Maaqo 
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BAB III  

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Di Tempat Magang 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari adalah suatu  perusahaan / produsen 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) jenis air mineral Merk MAAQO. 

Produk AMDK ini diproses dengan tehnologi yang terkini (Reverse 

Osmosis/RO) serta diproses secara higienis sehingga menghasilkan produk 

AMDK jenis air mineral yang aman dan bermutu tinggi. Menetapkan dan 

melaksanakan kebijakan mutu dan keamanan pangan dengan tujuan untuk 

dapat menghasilkan produk AMDK yang bermutu dan memenuhi persyaratan 

keamanan pangan yang berlaku, sehingga produk yang dihasilkan dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen yang membutuhkannya. 

Sebagian besar orang beranggapan bahwa bagian SDM dalam sebuah 

perusahaan selalu identik dengan tugas untuk melakukan rekrutmen 

karyawan. Keberadaan Departemen SDM dalam sebuah perusahaan 

merupakan sebuah aset yang  luar biasa berharga bagi perusahaan. 

Keberadaan Departemen SDM dalam sebuah perusahaan akan menjembatani 

hubungan kerja antara karyawan dengan perusahaan secara efektif dan 

efisien. Sebagai aset perusahaan yang sangat berharga, Namun sebenarnya 

tugas bagian SDM sangat banyak dan sangat penting bagi perusahaan. SDM 

memiliki tugas strategis yang akan mengatur segala kekayaan aset SDM 

dalam perusahaan sehingga bisa dikelola dengan baik dan menjalankan 

operasional perusahaan sehingga tercapainya segala tujuan yang diinginkan 

perusahaan. Pada bagian SDM di PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari juga 

mempunyai tugas dan tanggung jawab yang sesuai dalam bidangnya. Banyak 

pengetahuan dan pengalaman kerja yang saya dapatkan dari perusahaan 

ketika kami melaksanakan magang selama lima Minggu di perusahaan 

tersebut.          
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Jam kerja magang kami di PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari pada 

hari senin sampai Jum’at di mulai pukul 07.30 WIB – pukul 15.30 WIB dan 

pada hari sabtu dimulai pukul 07.30 WIB – 13.00 WIB. Selama pelaksanaan 

magang Kegiatan yang kami lakukan pada setiap harinya adalah di mulai 

dengan melakukan doa bersama di halaman perusahaan dengan seluruh 

karyawan supaya dalam melakukan pekerjaan diberi kelancaran. 

Dalam kegiatan sehari – hari saya sering mendapatkan atau menyampaikan 

informasi kepada karyawan terlambat. Salah satu cara untuk menyampaikan 

informasi tersebut melalui surat resmi yang dibuat oleh perusahaan. Kegiatan 

selanjutnya adalah melakukan kegiatan kearsipan dokumen personalia dan 

dokumen perusahaan. Dokumen yang diarsipkan adalah berkas karyawan 

yang tidak masuk kerja antara lain IKK, IPC, Izin Keluar, dokumen surat 

masuk dan surat keluar, dokumen perusahaan, dan pelatihan yang diikuti 

karyawan. 

Selama pelaksanaan Kuliah Kerja Magang, kami juga memanfaatkan 

pengunaan aplikasi komputer. Aplikasi komputer sangat membantu kegiatan 

perkantoran terutama dalam bidang administrasi. Kegiatan yang kami 

lakukan adalah melakukan pembaruan data kotrak karyawan ke arsip data 

karyawan, mengerjakan sistem penggajian karyawan periode bulan 

Oktober, mengevaluasi absensi kehadiran karyawan, data audit internal 

perusahaan, mengevaluasi produktivitas kerja karyawan dan data total jam 

kerja TRC. 

 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Selama pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) dengan 

waktu satu bulan pada hari efektif kerja di PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 

Jombang, kami menemukan berbagai kendala dalam menyelesaikan tugas – 

tugas selama pelaksanaan magang. Adapun kendala yang dihadapi adalah 

Banyak karyawan makan sebelum waktunya istirahat, adanya karyawan yang 

menggunakan handphone pada saat bekerja dan adanya karyawan yang sering 

datang terlambat. 
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3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

 
Dengan adanya kendala yang hadapi kita mencari solusi untuk 

mengatasi kendala tersebut. Adapun cara yang kami gunakan dalam 

mengatasi kendala adalah melakukan rapat dengan manajer spv, tentang 

makan sebelum istirahat, pengecekan/mengambil handphone karyawan pada 

saat do’a bersama sesuai dengan  kesepakatn hasil rapat. Selanjutnya 

melakukan Pemberitahuan untuk keterlambatan karyawan, dengan cara 

melampirkan bukti foto penyebab terlambat supaya bisa tetap melakukan 

peraturan perusahaan dengan baik. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

 
PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari dengan merk MAAQO. Perusahaan 

ini mengolah air minum segar dengan menggunakan sumur artesis yang 

menghasilkan air minum dalam kemasan. Perusahaan ini terletak di 

Mojokrapak Tembelang Jombang, Jawa Timur. Dengan menggunakan motto 

“Minum MAAQO memang lebih baik” Air Minum Dalam Kemasan 

(AMDK) yang diberi nama MAAQO ini telah menyebar luas ke daerah-

daerah luar kota maupun luar jawa, salah satunya adalah pulau Bali yang 

menjadi distributor paling jauh. 

 

4.2 Saran 

 
Persaingan di dunia industri semakin ketat, apalagi dalam bidang 

pengolahan air minum. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari untuk selalu menjaga 

kualitas produk yang dihasilkan supaya tetap menjadi pilihan utama 

konsumen. Dikarenakan memiliki karyawan yang lumayan banyak, 

seharusnya laba yang dihasilkan oleh perusahaan harus meningkat setiap 

tahunnya demi kelancaran usaha dan kesejahteraan karyawannya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Keterangan Pelaksanaan Magang 
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Lampiran 2. Logbook 
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Lampiran 3. Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan Kegiatan input data karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan administrasi pengarsipan berkas karyawan 
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Kegiatan do’a bersama dan apel pagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan  Sabtu Bersih 
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Kegiatan penyerahan cinderamata kepada wakil Manajemen 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Foto bersama dengan staff personalia 

 

 


