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KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat- 

Nya sehingga Laporan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dengan judul “Analisis 

Kinerja Pelayanan Pada Sub Bagian Keuangan Dan Aset“, dapat terselesaikan 

dengan baik. 

Hal ini tentunya tak lepas dari beberapa bantuan, dorongan serta bimbingan 

yang sangat berguna bagi penyusun maupun pihak lain. Penyusun menyadari bahwa 

penulisan laporan KKM ini tidak berhasil tanpa bantuan dan bimbingan dari 

beberapa pihak. Oleh karena itu, penyusun mengucapkan terima kasih yang 

sebesar- besarnya kepada : 

1. Ibu Erminati Pancaningrum, ST.MSM selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

(DPL) dan Ketua Program Studi Manajemen STIE PGRI Dewantara 

Jombang. 

2. Bapak Bayu Pancoroadi, ST.,MT selaku Kepala Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang. 

3. Semua karyawan atau staf Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Jombang. 

Laporan ini disusun guna melengkapi persyaratan mengikuti mata Kuliah 

Kerja Magang pada semester 7.  Laporan Kuliah Kerja Magang mahasiswa Program 

Studi Manajemen Pemasaran dilaksanakan pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kabupaten Jombang. 

 Penyusunan laporan KKM ini sangat jauh dari kata sempurna masih 

banyak kekurangan yang harus diperbaiki. Segala bentuk krtitik dan saran dengan 

senang hati diterima dan diharapkan dapat membantu penyusun dalam penulisan 

laporan selanjutnya agar lebih baik lagi. Semoga Laporan Magang di Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan bagi pembaca. 

Jombang, 01 Desember 2021 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang  

Kuliah Kerja Magang merupakan bentuk kegiatan praktek 

mahasiswa di perusahaan/instansi yang terkait dengan bidang ekonomi 

khususnya Manajemen dengan tujuan mendapatkan pengalaman dari 

kegiatan tersebut yang nantinya dapat digunakan untuk pengembangan 

profesi. Dalam dunia kerja akan dibutuhkan kemampuan antara 

pengetahuan teori yang telah didapatkan dari bangku perkuliahan dan 

pelatihan praktik di lapangan, guna memberikan gambaran tentang dunia 

kerja yang sebenarnya. 

Setiap perusahaan/instansi selalu berusaha mencapai visi dan misi 

atau tujuan yang diinginkan, maka sumber daya manusia yang dimliki harus 

memiliki keahlian dan keterampilan yang baik untuk bisa bekerja secara 

professional dan bisa mengelola secara efisien dan efektif sumber daya 

lainnya, termasuk di dalamnya harus menerapkan manajemen pelayanan 

yang baik.  

Kuliah Kerja Magang dilaksanakan di Kantor Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang yang merupakan suatu 

instansi yang bergerak dalam bidang pekerjaan umum dan penataan ruang. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang merupakan instansi milik 

Pemerintah yang berusaha mempertahankan kepercayaan dan pelayanan 

baik terhadap pemerintah maupun masyarakat. Sesuai visi dan misi adalah 

senantiasa menjadi penyedia sarana perbaikan jalan yang peduli terhadap 

sarana yang lebih baik, dikelola oleh sumber daya manusia yang 

professional sehingga mampu memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

masyarakat serta tumbuh dan berkembang sesuai dengan aturan – aturan 

yang berlaku. 
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Manajemen kepegawaian dan kinerja pelayanan sangat penting bagi 

perusahaan/instansi dalam mengelola, mengatur dan memanfaatkan 

pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan 

yang diharapkan. Pegawai merupakan sumber daya manusia yang sangat 

penting dalam suatu instansi, oleh sebab itu instansi harus bisa mendorong 

pegawai/sumber daya manusia agar tetap produktif dalam mengerjakan 

tugas dan tanggung jawab masing-masing. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang  

1.2.1 Tujuan Umum  

1. Mengenalkan dan menyiapkan mahasiswa dalam 

menghadapi dunia kerja. 

2. Melatih mahasiswa praktik kerja di lapangan dalam aspek 

manajemen yang tidak terdapat dalam proses perkuliahan. 

 

1.2.2 Tujuan Khusus  

1. Melakukan berbagai kegiatan praktik kerja serta mempelajari 

manajemen yang terdapat pada perusahaan. 

2. Menambah pengalaman dan wawasan mengenai dunia kerja 

di Perusahaan. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam 

berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri, 

memperbaiki sikap dan perilaku). 

4. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam 

mengaplikasikan ilmu manajemen di dunia kerja yang 

sebenarnya. 

5. Menganalisis kinerja karyawan serta kedisiplinan karyawan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Jombang. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang  

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa mampu mengenal, mengetahui, dan menganalisis 

kondisi lingkungan kerja. 

2. Mahasiswa memiliki pemahaman tentang aplikasi ilmu 

manajemen dan dalam dunia kerja. 

3. Mahasiswa memiliki keterampilan berkomunikasi dan 

memilki rasa percaya diri dalam bersikap dan berprilaku. 

4. Mahasiswa memiliki kemampuan bekerja dalam kelompok. 

 

1.3.2 Bagi Instansi Magang dan Instansi Pendidikan 

1. Mendapatkan sharing ilmu dari mahasiswa magang. 

2. Terciptanya hubungan yang baik dan adanya pertukaran 

infomasi antara Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Jombang dengan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

PGRI Dewantara Jombang. 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang  

Kegiatan kuliah kerja magang (KKM) dilaksanakan di : 

 

Nama Tempat KKM : Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kab Jombang. 

Alamat Perusahaan/Instansi : Jl. KH. Romli Tamim, Sumber Mulyo, 

Kec. Jogoroto, Kabupaten Jombang, 

Jawa Timur 61485 

Nomor Telepon : (0321) 87270 
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1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Penyusun melaksanakan kegiatan KKM di Dinas PUPR Jombang pada 

tanggal 05 Oktober – 12 November 2021. Penyusun melaksanakan KKM 

selama 6 (enam) minggu atau selama 30 (tiga puluh) hari. Berikut 

ketentuan waktu kerja selama kegitan KKM: 

Tabel 1.1 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Hari Kerja Pukul Keterangan 

Senin-Kamis 07.00-15.00 Jam Kerja 

 12.00-13.00 Istirahat 

Jumat 07.00-14.00 Jam Kerja 

 12.00-13.00 Istirahat 
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BAB II 

KETENTUAN PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang 

yang beralamat di Jl. K.H. Romli Tamim No. 09 Jombang. Tepatnya 

berada di Desa Sumbermulyo, Kecamatan Jogoroto, Kabupaten Jombang. 

Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dulunya 

bernama Dinas Pekerjaan Umum (DPU) yang semula yang didirikan oleh 

Belanda pada tahun 1942. Pada Tahun 1998 Dinas Pekerjaan Umum 

(DPU) dipecah menjadi dua yaitu, Dinas Bina Marga dan Dinas Cipta 

Karya. Dinas Pekerjaan Umum  Bina Marga letaknya di Jl. K.H. Romli 

Tamim Jombang yang sekarang menjadi kantor KPU, sedangkan Dinas 

Cipta Karya letaknya di Jalan Yos Sudarso No. 80 Tunggorono Jombang. 

Sedangkan pada Tahun 2016 sehubungan dengan pembentukan 

Perangkat Daerah baru tentang Kedudukan, Susunan, Organisasi, Tugas 

dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Jombang. maka dari ketiga Dinas yaitu Dinas Bina Marga dan 

Dinas Cipta Karya serta Dinas Pengairan di merger menjadi Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang menyelenggarakan 

urusan pemerintahan bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang dibentuk 

berdasarkan Peraturan Daerah No. 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Jombang tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Struktur Organisasi di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Jombang terdiri dari : 

1. Kepala Dinas 

Kepala Dinas mempunyai tugas memimpin, mengkoordinasikan dan 

mengendalikan seluruh kegiatan Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang. 

2. Sekretaris 

a. Pelaksanaan koordinasi penyusunan program 

b. kerja dinas, pengumpulan dan pengolahan data. 

c. Penyiapan bahan dalam rangka penyusunan anggaran 

d. dan pertanggung jawaban keuangan. 

e. Pelaksanaan pembinaan organisasi dan tata laksana. 

LAMPIRAN : PERATURAN DAERAH KAABUPATEN JOMBANG

NOMOR : 47 TAHUN 2018

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI TANGGAL :

DINAS PU DAN PENATAAN RUANG KABUPATEN JOMBANG

SUD

ARM

AW

BUPATI JOMBANG

MUNDJINDAH WAHAB

27 Desember 2018

KEPALA DINAS 

BAYU PANCOROADI, ST., MT

SEKRETARIS

IMAM BUSTOMI, ST.

HARI WAHYU SUPRIADI, SE WULAN ANTARINI, SE.

BIDANG BINA MARGA BIDANG  SUMBER DAYA AIR BIDANG  TATA RUANG DAN PERTANAHAN BIDANG TATA BANGUNAN DAN BINA KONSTRUKSI

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL
SUBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN SUBAG KEUANGAN DAN ASSET SUBAG PENYUSUNAN PROGRAM DAN EVALUASI

SRI WAHYUTI, S.Sos.

AGUNG SETIAJI, S.T. SULTONI, ST MOKHAMAD RAKHMAT SUNENDAR,ST., MT EDY YULIANTO, ST

SEKSI PERENCANAAN DAN PENGENDALIAN              BINA MARGA SEKSI PERENCANAAN DAN PENGENDALIAN SUMBER DAYA AIR SEKSI PERENCANAAN TATA RUANG SEKSI TATA BANGUNAN

HENDRO, ST JUMAIN, ST CHOIRUL ANAM, ST CHANDRA IKA YUDHA, ST

SEKSI JALAN KABUPATEN SEKSI PEMBANGUNAN DAN REHABILITASI SUMBER DAYA AIR SEKSI PEMANFAATAN DAN PENGENDALIAN TATA RUANG

M. ARIEF RAHMAN HALIM, S.T. FAUZIAH LAILI, ST. HENDRI SUBAGIO, ST

SEKSI JALAN DESA SEKSI OPERASIONAL DAN PEMELIHARAAN SUMBER DAYA AIR SEKSI PERTANAHAN SEKSI BINA KONSTRUKSI

AGUS DARMANTO, S.sos SATRIYO TRIWIBOWO, ST AGUS ADRIANTO DW. ST., MT IRMA FITRIANA, S.T.

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR PLOSO

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR KESAMBEN

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR CUKIR

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR MOJOAGUNG

JOHAN MEI DWI HANDOKO, 

S.IP.
SUDARMAWAN, S.T., M.T.

MUCHAMMAD HERMAN ADI 

SANTOSO, MT
EKO WAHYUDI, S.Sos. TA'IT

UPT PENGELOLAAN JALAN & 

JEMBATAN PLOSO

UPT PENGELOLAAN JALAN & 

JEMBATAN MOJOAGUNG

UPT LABORATORIUM 

PENGUJIAN KONSTRUKSI

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR PERAK
UPT PENGELOLAAN SUMBER DAYA AIR JOMBANG

SADRAK SUNARYO S. Sos.

UP T P EN GELOLA A N  

J A LA N  & 

J EM B A TA N  P LOS O 

WILA YA H KER J A  

P EN GELOLA A N  

UP T P EN GELOLA A N  

J A LA N  & 

J EM B A TA N  

M OJ OA GUN G 

WILA YA H KER J A  

UPT PENGELOLAAN SUMBER DAYA AIR JOMBANG WILAYAH 

KERJA PENGELOLAAN SUMBER DAYA AIR BLIMBING

UP T P EN GELOLA A N  

S UM B ER  D A YA  A IR  

C UKIR  WILA YA H 

KER J A  

P EN GELOLA A N  

UPT PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA AIR MOJOAGUNG 

WILAYAH KERJA 

PENGELOLAAN SUMBER DAYA 

EDY WIYANTO KUSWANTO WAKAB IMAM SUJONO ONGGO WARDOYO

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi (Sumber : RENSTRA Dinas PUPR Jombang, 2021) 
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f. Pengelolaan adminstrasi kepegawaian, keuangan dan 

perlengkapan. 

g. Pengelolaan urusan rumah tangga, surat menyurat dan kearsipan. 

h. Penyiapan data dan informasi, kepustakaan, hubungan 

masyarakat dan inventarisasi. 

i. Pelaksanaan evaluasi dan penyusunan laporan. 

j. Pelaksanaan tugas-tugas kedinasan lain yang diberikan oleh 

Kepala Dinas. 

3. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

a. Mengerjakan surat menyurat seperti : mengagendakan surat 

keluar, surat masuk, menggandakan surat, mengekspedisikan 

surat serta mengarsipkan surat. 

b. Melaksanakan Urusan Rumah Tangga Dinas meliputi : 

pemeliharaan kantor, pengelolaan perlengkapan peralatan kantor, 

kebersihan kantor, serta keamanan kantor dan rumah dinas. 

c. Mengelola Administrasi Perlengkapan Kantor/Dinas, pengadaan 

barang/bahan, penyimpanan dan pendistribusian serta mencatat 

dan menginventarisasi barang-barang milik Dinas serta 

pelaporan. 

d. Menghimpun peraturan perundang-undangan guna kepustakaan 

Dinas yang berhubungan dengan penyelenggaraan urusan 

kepegawaian. 

e. Melaksanakan pengelolaan Administrasi Kepegawaian yang 

meliputi Urusan Kenaikan Pangkat, Mutasi, Pemberhentian 

Pegawai, Pendidikan dan Pelatihan (DIKLAT) dan menyusun 

Daftar Urutan Kepangkatan (DUK), Organisasi dan Tatalaksana. 

f. Membuat absen pegawai, surat perintah tugas dan surat 

perjalanan dinas. 

g. Memberi tugas atau kegiatan kepada para bawahannya dengan 

memberikan arahan atau petunjuk baik secara lisan ataupun 

tertulis sesuai dengan bidang tugasnya. 
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h. Menginventarisasi dan mengevaluasi permasalahan-

permasalahan yang berhubungan dengan urusan kepegawaian 

sebagai bahan masukan kepada atasan. 

i. Memeriksa berkas permohonan dan memberikan rekomendasi 

penertiban Surat Ijin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK). 

j. Pengadaan, pemeliharaan operasional kendaraan dina. 

k. Pengadaan Alat Tulis Kantor (ATK) dan fasilitas kantor lainnya. 

l. Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan 

tugas dan fungsinya.  

4. Sub Bagian Keuangan dan Asset 

a. Menghimpun dan mengolah data anggaran. 

b. Melaksanakan tata usaha keuangan anggaran dinas. 

c. Memberikan bimbingan teknis tentang administrasi  

keuangan. 

d. Menyusun laporan dan pertanggung jawaban keuangan. 

e. Melaksanakan evaluasi dan menyusun laporan. 

f. Melaksanakan   tugas-tugas  kedinasan lain yang diberikan 

oleh Sekretaris. 

5. Sub Bagian Penyusunan Program dan Evaluasi 

a. Melaksanakan koordinasi penyusunan perencanaan umum 

program Dinas. 

b. Mempersiapkan penyusunan rencana umum kegiatan tahunan; 

c. Menyusun rencana program alokasi anggaran Dinas. 

d. Menyusun kebutuhan rumah tangga Dinas. 

e. Melaksanakan evaluasi dan menyusun laporan. 

f. Melaksanakan tugas-tugas kedinasan lain yang diberikan 

oleh Sekretaris. 

6. Bidang Bina Marga 

Bidang Bina Marga mempunyai tugas pokok : 

melaksanakan pembangunan dan pemeliharaan jalan jembatan, 

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Bidang Bina Marga 
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mempunyai fungsi : 

a. Penyelenggaraan pembangunan, peningkatan, pembinaan 

dan bimbingan teknis Jalan dan Jembatan beserta 

utilitasnya dan penetapan status fungsi jalan, pengumpulan 

data serta pelaporan dibidang pembangunan Bina Marga. 

b. Menyelenggarakan pemeliharaan, pembinaan dan 

bimbingan teknis kegiatan pemeliharaan jalan dan 

jembatan, pengendalian dan menginventarisasikan serta 

perijinan pembangunan jalan dan jembatan. 

7. Bidang Sumber Daya Air 

Bidang Sumber Daya air mempunyai tugas membantu 

Kepala Dinas dalam melaksanakan sebagian tugas Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang meliputi perencanaan, 

pelaksanaan dan pengendalian, operasional, pemeliharaan dan 

penyuluhan sumber daya air serta pengelolaan aset dan 

perizinan sumber daya air. Dalam melaksanakan tugas, Bidang 

Sumber Daya Air fungsi: 

a. Perumusan rencana pembangunan dan rehabilitasi sumber  

daya air. 

b. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian pembangunan, 

pemeliharaan dan rehabilitasi sumber daya air. 

c. Pelaksanaan operasional, pemeliharaan dan penyuluhan 

sumber daya air. 

d. Pelaksanaan pengelolaan aset dan perizinan sumber daya  

air. 

e. Pelaksanaan evaluasi dan penyusunan laporan. 

f. Pelaksanaan tugas-tugas kedinasan lain yang diberikan 

oleh Kepala Dinas. 

8. Bidang Tata Ruang dan Pertanahan 

Bidang Tata Ruang, mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian tugas Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 



10 

 

 

meliputi pengaturan dan pembinaan, pelaksanaan penataan 

ruang, serta pengawasan dan pengendalian pemanfaatan ruang. 

Dalam melaksanakan tugas, Bidang Tata Ruang mempunyai fungsi : 

a. pelaksanaan penyelenggaraan penataan ruang Daerah  

kabupaten, 

b. pelaksanaan evaluasi dan penyusunan laporan; 

c. pelaksanaan tugas-tugas kedinasan lain yang  

diberikan oleh Kepala Dinas. 

9. Bidang Tata Bangunan dan Bina Kontruksi 

Bidang Tata bangunan dan Bina Konstruksi mempunyai 

tugas dan fungsi melaksanakan sebagian tugas dari dari Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang yang meliputi tata 

bangunan, Jasa Konstruksi dan peningkatan prasarana jalan. 

Dalam melaksanakan tugas bidang tata bangunan dan Bina 

Konstruksi mempunyai fungsi : 

a. Pelaksanaan perencanaan penataan bangunan dan  

lingkungan; 

b. Pelaksanaan teknis pembangunan dan penataan bangunan 

serta lingkungan; 

c. Penyiapan peraturan mengenai bangunan gedung sesuai 

norma, standart, prosedur dan kriteria nasional; 

d. Pelaksanaan penelitian dan pembinaan perijinan Usaha 

Jasa Konstruksi; 

e. Pelaksanaan pembangunan dan pemeliharaan prasarana  

jalan; 

f. Pelaksanaan evaluasi dan penyusunan laporan; 

g. Pelaksanaan tugas-tugas kedinasan lain yang diberikan 

oleh Kepala Dinas. 

10. UPT (Unit Pelaksana Teknis) 

Unit Pelaksana Teknis mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian tugas Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. 
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2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Jombang yang merupakan suatu instansi yang bergerak dalam bidang 

pekerjaan umum dan penataan ruang. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang merupakan instansi milik Pemerintah yang berusaha 

mempertahankan kepercayaan dan pelayanan baik terhadap pemerintah 

maupun masyarakat. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang 

dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah No. 9 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Jombang tentang 

Kedudukan, Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang. 

Sistem Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

ditentukan sesuai dengan struktur organisasi yang ada, masing – masing 

individu mempunyai tugas dan tanggung jawab yang berbeda agar 

terciptanya system kerja yang efektif dan efisien. Untuk jadwal operasional 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang 

dilakukan pada hari Senin – Jum’at dan untuk jam operasional. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Berdasarkan Jadwal Pelaksanaan magang yang telah ditetapkan 

oleh kantor pihak STIE PGRI Dewantara Jombang, maka penyusun 

melakukan praktek magang dimulai dari tanggal 05 Oktober 2021 sampai 

12 November 2021. Sistem kerja di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang ditentukan sesuai struktur organisasi yang ada, masing-masing 

individu memiliki tugas dan tanggung jawab yang berbeda agar 

terciptanya sistem kerja yang efektif dan efesien. 

Adapun jadwal kerja karyawan yang terdapat pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan jadwal hari senin – Jum’at 

dan jam operasional 07.00 wib sampai 15.00 wib., adapun beberapa 

peraturan sebagai berikut : 

1. Awal masuk kantor harus melakukan absensi. 

2. Jam Istirahat jam 12.00 sampai jam 13.00. 

3. Jam Pulang Sesuai jam kerja yang di tentukan. 

4. Menjalankan Tugas sesuai dengan Jobdesk masing – masing. 

Dalam Kuliah Kerja Magang ini penyusun ditempatkan sebagai 

asisten staf yang membantu dalam mengerjakan tugas pelayanan dilingkup 

Sub Bagian Keuangan dan Aset. Untuk kegiatan yang diberikan dinas PUPR 

kepada penyusun adalah memberikan pelayanan kupon BBM dan pelayanan 

perlengkapan ATK bagi staf dinas.  

Pada bagian pelayanan kupon BBM (Bahan Bakar Minyak), 

penyusun mendapatkan tugas untuk menulis keterangan kupon BBM yang 

telah disediakan oleh Dinas PUPR. Untuk prosedur penulisan keterangan 

kupon, penulis harus mengetahui agenda perjalanan dinas yang akan 

dilakukan oleh staf, setelah mengetahui agenda tersebut penulis akan 

menentukan jenis dan jumlah BBM yang diperlukan, selanjutnya kupon 

tersebut akan disahkan oleh Kepala Bagian Aset, dan kupon tersebut bisa 
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ditukarkan ke SPBU terdekat sesuai dengan jenis dan jumlah yang sudah 

ditentukan.  

Pada bagian pelayanan perlengkapan ATK (Alat Tulis Kantor), 

penyususn ditugaskan untuk melayani staf dinas yang memerlukan 

perlengkapan ATK. Untuk prosedur pelayanan perlengkapan ATK 

penyusun ditugaskan untuk menulis nama staf dan alat tulis kantor yang 

diperlukan pada nota yang telah disediakan sebagai tanda bukti pengeluaran 

barang. 

Pelayanan (service) adalah "suatu usaha untuk membantu 

menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan seseorang atau orang lain, 

terhadap kita yang membentuk suatu keterikatan hak dan kewajiban masing-

masing pihak". (Rusydi,2017). Menurut Hardiyansyah (2011:11) 

mendefinisikan pelayanan adalah aktifitas yang diberikan untuk membantu, 

menyiapkan dan mengurus. Baik itu berupa barang atau jasa dari satu pihak 

kepada pihak yang lain. Istilah lain yang sejenis dengan pelayanan itu 

adalah pengabdian dan pengayoman. 

Dari pengertian yang telah dikemukakan oleh beberapa para ahli di 

atas, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa pelayanan merupakan suatu 

aktifitas atau interaksi secara langsung untuk membantu, menyiapkan serta 

mengurus apa yang diperlukan orang lain. 

3.2 Hasil Pengamatan  

Berdasarkan hasil pengamatan kuliah kerja magang pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang ditemukan 

adanya kendala pelayanan kupon BBM yang disebabkan oleh staf yang 

terlambat mengajukan kupon dan tidak sesuai dalam menyusun agenda 

perjalanan dinas yang mengakibatkan terhambatnya proses kinerja 

karyawan.  

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas 

maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan 

dalam menjalankan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

(Mangkunegara,2016) 
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Menurut Gibson (1997) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

sebagai berikut:  

1. Faktor individu, meliputi: kemampuan, keterampilan, latar belakang 

keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial dan demografi seseorang.  

2. Faktor psikologis, terdiri dari persepsi, peran, sikap, kepribadian, 

motivasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.  

3. Faktor organisasi meliputi, Struktur organisasi, desain pekerjaan, 

kepemimpinan dan imbalan. 

Berdasarkan pengertian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan merupakan pencapaian hasil karyawan dalam suatu proses 

melaksanakan tugasnya dengan sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Adapun solusi dalam kendala diatas, yaitu dengan meningkatkan 

kinerja karyawan akan membawa dampak yang positif bagi perusahaan, 

sehingga karyawan memiliki tingkat kinerja yang baik dan optimal untuk 

membantu mewujudkan tujuan perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, dinas PUPR perlu memberikan pelatihan serta motivasi kerja 

kepada karyawan. 

Pelatihan merupakan serangkaian aktivitas individu dalam 

meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga mampu 

memiliki kinerja yang profesional di bidangnya. Pelatihan adalah proses 

pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan pekerjaan yang 

sekarang sesuai dengan standar. (Widodo,2015:82) 

Menurut Carrel dalam Salinding (2011:15) mengemukakan delapan 

tujuan utama program pelatihan antara lain: 

1. Memperbaiki kinerja 

2. Meningkatkan keterampilan karyawan 

3. Menghindari keusangan manajerial 

4. Memecahkan permasalahan 

5. Orientasi karyawan baru 
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6. Persiapan promosi dan keberhasilan manajerial 

7. Memperbaiki kepuasan untuk kebutuhan pengembangan personel 

8. Bila suatu badan usaha menyelenggarakan pelatihan bagi 

karyawannya, maka perlu terlebih dahulu dijelaskan apa yang 

menjadi sasaran dari pada pelatihan tersebut. Dalam pelatihan 

tersebut ada beberapa sasaran utama yang ingin dicapai. 

Pelatihan merupakan sebuah proses untuk meningkatkan 

kompetensi karyawan dan dapat melatih kemampuan, keterampilan, 

keahilan dan pengetahuan karyawan guna melaksanakan pekerjaan secara 

efektifvitas dan efisien untuk mencapai tujuan di suatu perusahaan. 

Pelatihan bertujuan untuk meningkatkan penguasaan teori dan keterampilan 

memutusakan terhadap persoalan-persoalan yang menyangkut kegiatan 

mencapai tujuan. 

Motivasi kerja adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, 

dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. 

(Hasibuan, 2013:143). Motivasi adalah kondisi atau energi yang 

menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai 

tujuan organisasi perusahaan. (Mangkunegara, 2016:61) 

Motivasi kerja memiliki beberapa tujuan dalam pelaksanaannya, 

dimana tujuan motivasi menggambarkan suatu individu yang efektif dan 

efisien, ada beberapa tujuan motivasi sesuai dalam buku Hasibuan 

(2013:146), yaitu :  

1. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan. 

2. Meningkatkan produktivitas kerja karyawan.  

3. Mempertahankan kesetabilan karyawan perusahaan.  

4. Meningkatkan kedisiplinan karyawan.  

5. Mengefektifkan pengadaan karyawan.  

6. Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik.  

7. Meningkatkan loyalitas, kreativitas, dan partisipasi karyawan.  

8. Meningkatkan tingkat kesejahteraan karyawan.  
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9. Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas 

tugasnya.  

10. Meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku. 

Pemberian motivasi kerja yang tepat akan sangat membantu dalam 

berlangsungnya kerja karyawan dan hasil yang dicapainya. Motivasi 

merupakan keadaan kejiwaan dan sikap mental manusia yang memberikan 

energi, dorongan atau arahan, perilaku kearah mencapai kepuasan.  

Pemberiaan motivasi kerja pada pegawai akan meningkatkan 

kecakapan, keterampilan, pengalaman, dan kesungguhan kerja, sehingga 

dapat mencapai hasil kerja yang maksimal. Pemberian tanggung jawab, 

tantangan, pengarahan dan kesempatan akan memotivasi pegawai untuk 

berprestasi.  

Oleh sebab itu pentingnya pemberian pelatihan serta  motivasi kerja 

bagi karyawan akan sangat membantu dalam penyelesaian masalah-

masalah yang dihadapi karyawan, sehingga karyawan akan lebih 

bersemangat dan percaya diri untuk mampu mengerjakan pekerjaannya. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil Kuliah Kerja Magang (KKM) selama 1 bulan (30 hari ) 

yang dilaksanakan di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Jombang, penyusun mendapat pengetahuan serta wawasan 

tentang manajemen yang ada dalam instasi.  

Dalam melaksanakan KKM penyusun tentu saja menemukan 

permasalahan dalam pelayanan BBM, seperti terlambatnya karyawan 

mengajukan kupon BBM dan kesalahan dalam menyusun agenda perjalanan 

dinas. Permasalahan tersebut disebabkan karena kurangnya kedisplinan  

serta pemahaman akan tugas yang telah diberikan pada karyawan. KKM ini 

diharapkan akan membentuk sikap disiplin dan bertanggung jawab dalam 

melaksanakan pekerjaan.  

 

4.2 Saran 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Jombang, 

sebaiknya memberikan pelatihan dan bimbingan bagi karyawan yang 

kurang memahami prosedur susunan jadwal agenda perjalanan dinas, 

pelatihan dan bimbingan dapat dilakukan oleh karyawan yang memiliki 

ketrampilan dan pengetahuan mengenai bidang kerja agenda perjalanan 

dinas. Penyusun berharap agar karyawan terus meningkatkan prestasi kerja 

dan kedisiplinan untuk menigkatkan kinerja instansi.  
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