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ABSTRAK 

e-Filing berarti pelaporan pajak di Indonesia menjadi lebih sederhana dan 

lebih cepat. Tentunya hal ini dapat memberikan dukungan bagi kantor pajak untuk 

mempercepat penerimaan SPT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh 

bukti empiris pengaruh kualitas sistem informasi, persepsi keamanan sistem, 

persepsi kemudahan kepentingan Wajib Pajak untuk menggunakan e-

Filing.Metode penelitian data dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari Wajib Pajak Swasta. Sampel diambil oleh 100 responden, dengan 

teknik perhitungan sampel sesuai dengan rumus slovin dari populasi 45.950 juta 

Wajib Pajak Swasta. Dalam penelitian ini menggunakan tiga variabel bebas yaitu 

kualitas sistem informasi, persepsi keamanan sistem, persepsi kemudahan dan 

variabel terikat yang menjadi kepentingan wajib pajak menggunakan e-Filing. 

Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa persepsi kemudahan memiliki efek 

positif dan signifikan terhadap kepentingan penggunaan e-Filing. Kemudian model 

regresi linier dapat digunakan yaitu minat dalam menggunakan e-Filing, karena 

variabel independen kualitas sistem informasi, persepsi keamanan sistem, dan 

persepsi kemudahan memiliki pengaruh signifikan pada variabel dependen 

kepentingan pembayar pajak menggunakan e-Filing.  

Kata Kunci: Kualitas sistem informasi, persepsi keamanan sistem, persepsi 

kemudahan dan minat pembayar pajak menggunakan e-Filing. 
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ABSTRACT 

e-Filing means tax reporting in Indonesia becomes simpler and faster. Of 

course, this can provide support for the tax office to accelerate the receipt of SPT. 

The purpose of this research is to obtain empirical evidence of the influence of 

information system quality, perception of system security, perception of ease of 

interest of Taxpayers to use e-Filing.The research method of data in this study is 

primary data obtained from Private Taxpayers. The sample was taken by 100 

respondents, with sample calculation techniques according to slovin formula from 

a population of 45,950 million Private Taxpayers. In this study used three free 

variables namely the quality of the information system, perception of system 

security, perception of ease and bound variables that are the interest of taxpayers 

using e-Filing. Thus it can be stated that the perception of ease has a positive and 

significant effect on the interest of using e-Filing. Then the linear regression model 

can be used i.e. interest in using e-Filing, because independent variables of 

information system quality, perception of system security, and perception of ease 

have a significant influence on dependent variables of taxpayer interest using e-

Filing. 

Keywords: Quality of information system, perception of system security, 

perception of ease and interest of taxpayers using e-Filing. 
 


