
BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

1.1 Rancangan Penelitian 

Peneliti ini menggunakan metode kualitatifi deskriptif.iMoleongi(2014) 

iPenelitian ikualitatif imerupakan ipenelitian iyang imengembangkan isebuah 

idata-data isecara ideskriptif idengan imenggunakan ikalimat iuntuk 

imenginterprestasikan imengenai ifenomena iyang iterjadi.iSugiyonoi(2017) 

iPenelitian ideskriptif imerupakan icara iyang idilakukan ipeneliti iuntuk 

imemahami idalam isuatu ikelompok imanusia, iobjek, ikeadaan, iserta isuatu 

ipemikiran. 

Peneliti imemilih imenggunakanmetode ikualitatif ideskriptif ikarena iakan 

idigambarkan isecara isistematis itentang ifokus ipenelitian iperencanaan ilaba. 

iUntuk imenyusun iperencanaan ilaba imaka idata-data idikumpulkan idan idiolah 

idengan icara ianalisis icost-volume-profit. iDan ikemudian ihasil idigunakan 

isebagai ialat ibantu iperencanaan ilaba idiperiode iselanjutnya. 

 

1.2 Fokus Penelitian 

Tujuan idari ipenelitian iini iadalah imenganalisis icost-volume-profit iyang 

idimana iperubahan ibiaya dan volume ipenjualan yang iterjadi iselama ikuartal iI 

sampai IV, terhitung sejak April 2020 hingga Maret 2021 imempengaruhi ilaba 

iperusahaan ipada imasa itersebut. iDalam penelitian kali ini peneliti imenggunakan 

beberapa pendekatan untuk mengetahui pengaruh perubahan biaya dan volume 

penjualan terhadap laba perusahaan, yaitu : Contributon Margin, Break Even Point, 
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dan Margin of Safety. Analisis cost-volume-profit dengan pendekatan tersebut dapat 

idigunakan iuntuk imemprediksi biaya danivolume ipenjualan iyang iakan 

imempengaruhi ilaba iperusahaan ipada ikuartal iI sampai IV isehingga idapat 

idijadikan isebagai ialat iperencanaan ilaba iuntuk imengevaluasi ivolume 

ipenjualan iyang idapat iberubah ikarena iperubahan iharga, ibiaya ivariable, idan 

ibiaya itetap iyang iterjadi. 

Begitu ipula imenurut iWorotijan idan iAnnosohi(2016) idalam 

iperencanaan ilaba idengan imenetapkan itarget ilaba ijuga iharus 

imempertimbangkan ipenjualan idan ibiaya iyang idiharapkan iuntuk itahun 

iberikutnya. iMenuruti Samryni(2012) iperhitungan ibiaya ivolume ilaba idapat 

idigunakan iuntuk imenentukan ivolume ipenjualan iuntuk imencapai itarget ilaba 

idapat idilakukan idengan idua ipendekatan iyaitu imetode ipersamaan idan imetode 

imargin ikontribusi.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tiga pendekatan yaitu 

:Contributon Margin, Break Even Point, dan Margin of Safetyuntuk mengukur 

perubahan biaya dan volume penjualan terhadap laba perusahaan. Lalu dapat juga 

untuk menganalisis target laba menggunakan metode persamaan dan margin 

kontribusi. 

 

1.3 Informan Kunci 

Informan idalam ipenelitian iini iadalah iorang iyang imemberikan 

iinformasi iterkait idengan idata iyang idiperlukan idalam ipenelitian. Penetuan 

informan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yang 

dimana orang tersebut dianggap paling menguasai atau mengetahui tentang segala 
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sesuatu hal yang dibutuhkan oleh peneliti termasuk target laba yang diinginkan oleh 

Mitra Ninja Xpress Sambongdukuh sehingga memudahkan saat penelitian.iDalam 

ipenelitian iini iyang imenjadi iinforman berjumlah 5 orang yang terdiri dari owner 

idan ikaryawan iMitra iNinja iXpress iSambongdukuh. 

 

1.4 Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan sebagai pendukung pembahasan menggunakan 

data kualitatif yaitu informasi mengenai kegiatan usaha, struktur organisasi, dan 

kebijakan akuntansi yang digunakan dalam melakukan perencanaan laba pada mitra 

ninja sambongdukuh. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dan 

sekunder. 

1. Sumber data primer 

Sumber data primer didapatkan dari verbal atau lisan saat peneliti 

melakukan wawancara dengan subyek. Data dapat diperoleh setelah 

melakukan wawancara dengan pengelola Mitra Ninja Sambongdukuh 

yaitu terkait dengan proses mendapatkan paket dari seller dan rincian 

biaya yang dikeluarkan. Pihak yang menjadi narasumber yaitu Fransiska 

Oktavia dan Willy Indarto selaku owner serta Nur Rofik selaku kurir 

Mitra Ninja Sambongdukuh. 

2. Sumber data sekunder 

Sumber data sekunder yang digunakan peneliti yaitu laporan 

keuangan berupa commission statement dan beberapa dokumen lain yang 

akan disediakan oleh pihak Mitra Sambongdukuh untuk membantu 

penelitian ini. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang digunakan peneliti untuk 

mendapatkan data dalam suatu penelitian (Sugiyono 2017). Pengumpulan data yang 

dilakukan dalam penelitian ini melalui 3 metode, yaitu : 

1. Wawancara 

Wawancara adalah percakapan yang dilakukan antara peneliti 

dengan mengajukan pertanyaan kepada informan terkait untuk 

mendapatkan informasi mengenai penelitian. Dalam melakukan 

wawancara peneliti menggunakan wawancara yang terstruktur dengan 

menyiapkan pertanyaan yang tertulis dan informan juga telah menyiapkan 

jawaban. 

2. Observasi 

Pengumpulan data dengan cara observasi berarti mengadakan 

pengamatan secara langsung terhadap masalah yang sedang diteliti dan 

mengamati berbagai kondisi yang ada apapun yang terjadi. Peneliti 

melakukan observasi secara langsung di Mitra Ninja Xpress 

Sambongdukuh Jombang. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah pengumpulan data yang berasal dari dokumen 

atau arsip yang berhubungan dengan data penelitian kali ini. 

 

3.6 Teknis Analisis Data 

Menurut iSugiyonoi(2016:60) iAnalisis idata imerupakan iproses iuntuk 

imengelompokkan ipengurutan idata ikedalam iketentuan-ketentuan iyang iada 
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iuntuk imemperoleh ihasil isesuai idengan idata iyang itelah ididapatkan. iUntuk 

imengetahui ibagaimana ipenerapan ianalisis icost-volume-profit idalam 

iperencanaan ilaba ipada iMitra iNinja iXpress iSambongdukuh. i 

Analisis ikualitatif idekriptifidiawali idengan imengumpulkan idata idengan 

imenggunakan iinstrumen ipenelitian, isetelah idata iterkumpul imaka idilakukan 

ireduksi idata itersebut, ilalu ipenyajian idata idengan imengklasifikasinya 

ikemudian iproses ianalisa idan idiakhiri idengan ipenarikan ikesimpulan. iBerikut 

iini iadalah itahap teknik ianalisis iinteraktif iyang idigunakan ioleh ipeneliti 

imenurut iMiles idan iHuberman i: 

a. Pengumpulan data 

Pada analisis ini dilakukan pengumpulan data hasil wawancara, hasil 

observasi, dan berbagai informasi dari dokumen pendukung berdasarkan 

kategorisasi yang sesuai dengan masalah penlitian yang kemudian 

dikembangkan penajaman data melalui pencarian data selanjutnya 

b. Reduksi idata 

Dalam iproses ipenelitian, idata iyang idiperoleh ipeneliti ijumlahnya 

icukup ibanyak idan iberagam. iUntuk iitu idiperlukan irangkuman, imemilih 

ihal-hal iyang ipokok idan ipenting, idicari itema, idan ipolanya. iDengan 

idemikian idata iyang itelah idireduksi iakan imemberikan igambaran iyang 

ijelas idan imemudahkan ipeneliti iuntuk imelakukan ipengumpulan 

idataiselanjutnya idan imencarinya iapabila idiperlukan. iDalam ipenelitian 

iini ireduksi idapat idilakukan isetelah ipeneliti imendapatkan idata idari 

iMitra iNinja iXpress iSambongdukuh iyangikemudian idireduksi idengan 

isedemikian icara iagar idapat iditarik ikesimpulannya. 
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c. Penyajian idata 

Setelah imereduksi idata imaka ilangkah iselanjutnya iadalah 

ipenyajian idata idimana iyang ibersifat ideskriptif. iDalam iMiles idan 

iHuberman iyang ipaling isering idigunakan iuntuk ipenyajian idata 

ipenelitian ikualitatif iadalah iteks iyang ibersifat inaratif. iSelanjutnya imaka 

idisarankan idapam imelakukan idisplay idata, iselain iteks inaratif ijuga 

idapat iberupa igrafik, imatrik, inetwork, idan ichart. iDipenelitian ikali iini 

ipeneliti iberusaha imenyajikan idata iyang itepat idan iakurat isesuai idengan 

ipermasalahan idan ikeadan iyang iterdapat ipada iobjek ipenelitian. 

d. Pemeriksaan ikesimpulan 

Langkah iterakhir idalam ianalisis idata ikualitatif iadalah ipenarikan 

ikesimpulan idan iverifikasi. iKesimpulan iawal iyang idikemukakan imasih 

ibersifat isementara idan iakan iberubah ibila itidak iditemukan ibukti-bukti 

iyang ikuat idan imendukung ipada itahap ipengumpulan idata iselanjutnya. 

iTetapi iapabila ikesimpulan iyang idikemukakan ipada itahap iawal, 

ididukung ioleh ibukti-bukti iyang ivalid idan ikonsisten isaat ipeneliti 

ikembali ike ilapangan imengumpulkan idata, imaka ikesimpulan iyang 

idikemukakan imerupakan ikesimpulan iyang ikredibel. 

Adapun panduan yang dijadikan dalam proses analisis data dikemukakan 

sebagai berikut : 

1. Dari hasil wawancara, observasi, pencatatan dokumen, dibuat catatan 

lapangan secara lengkap. Catatan lapangan ini terdiri atas deksripsi dan 

refleksi, 
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2. Berdasarkan catatan lapangan, selnajutnya dibuat reduksi data. Reduksi 

data ini berupa pokok temuan yang penting. 

3. Dari reduksi data kemudian diikuti penyusunan sajian data yang berpa 

cerita sistematis dengan suntingan peneliti supaya maksud lebih mudah 

dipahami. Sajian data ini dilengkapi dengan factor pendukung antara lain 

metode, skema, bagan, dan lain sebagainya. 

4. Berdasarkan sajian data tersebut kemudian dirumuskan kesimpulan 

sementara. 

5. Kesimpulan sementara akan terus berkembang sejalan dengan penemuan 

data dan pemahaman baru, sehingga akan didapat kesimpulan yang 

mantap dan benar-benar sesuai dengan keadaan sebenarnya. Demikian 

seterusnya aktivitas penelitian ini berlangsung, yatiru terjadi interaksi 

yang terus menerus antara komponen analisisnya bersamaan dengan 

pengumpulan data baru yang dirasakan bisa menghasilkan data yang 

lengkap sehingga dapat dirumuskan kesimpulan akhir. 

6. Dalam merumuskan kesimpulan akhir maka haruslah dilengkapi dengan 

data-data kualitatif. 
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Gambar 3. 1 Teknik Analisis Interaktif Miles dan Huberman 
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