DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... I
LEMBAR PERSETUJUAN. ... .oii e I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
SURAT PERNYATAAN. ...ttt v
MOTTO oo Vi
PERSEMBAHAN ... ..ottt vii
ABSTRAK .o viil
KATA PENGANTAR . e X
DAFTAR IST ... s XXIi
DAFTAR TABEL ... s X1V
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang .....ccocooeiiiiiiiiiecee s 1
1.2 Rumusan Masalah ... 7
1.3 Tujuan Penelitian ... 7
1.4 Manfaat PENEIITIAN .....cooveiiiiiiiiece s 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..o 9
2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooeiiiiiiiiiieee e 9
2.2 Landasan TEOIT .....ocvreiuieiieiiieiie ettt 11
2.3 Pengaruh Antar Variabel ..., 16
2.4 Kerangka Konsep Penelitian ..., 18
2.5 HIPOTESIS ..ooveeiiiiitiitisiesie e bbb 19
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 20
3.1 Rancangan Penelitian ...........ccccvevieiiiiiii i 20
3.2 Lokasi, Obyek dan Waktu Penelitian...........ccccoovveviieiiievie e, 21
3.3 Definisi OPerasional...........ccccccieiieiiiiiiiicii s 21
3.4 SKala PengUKUIAN.........ccoiiiiiiiiciesee e 25

xii



3.5 Penentuan Populasi dan Sampel...........ccocvviiiiiiniiieee, 25

3.6 Jenis, Sumber Data ddan Metode Pengumpulan Data...............cc........ 27
3.7  Teknik ANaliSis Data........cccccveieiieiinieiie e e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 37
4.1 Deskripsi Objek Penelitian............cccooviiiiiininiieecc e 37
4.2 ANalisis DeSKITPLIT ........cccooiiiiieiec s 41
4.3 Pengujian INSTIUMEN........ciiiiiieieieie et 45
4.3.1 Hasil Uji Validitas ..o 45
4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas............coooiiiiiiiiiic e, 46
4.4. Hasil Uji Asumsi KIaSiK ..........cccoooiiieiiiecc e, 46
4.4.1. Uji NOrmMalitas ......ccovevveiieiieii e 46
4.4.2. Uji MUIIKOIINIEIEAS ....ecvveiveee e 48
4.4.3. Uji Heteroskedastistas ............cocevveveiieeieesecie e 49
4.4.4. Uji AULOKOTEIASI ...c.veevveeiecircie e 50
4.5 Uji Koefisien Determinan (R?) .........cccooeueveveceeveeeeeeseeeee e 51
4.6 Analisis Regresi Linier Berganda............ccccocovvveviiieie e, 51
4.7 Uji Hipotesis Secara Parsial atau Individu (Ujit) .....cccoeveevreieieennenn, 52
4.8 PEMDENASAN.......ccuviiiieiieiie e e 53
BAB V PENUTUP ...ttt e e 55
5.1 KESIMPUIAN ..o e 55
0.2 SANAN. ...ttt ne e 55
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii



