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Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh variabel Pendidikan
Pelatihan dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja
Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Mojokerto. Pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran angket, wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory
research yang dilaksanakan melalui pengumpulan data dilapangan. Populasi yang
dipergunakan yaitu Pegawai Kurir Jasa Pengiriman PT. Pos Indonesia (Persero)
Kantor Pos Mojokerto yang berjumlah 45 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh. Metode analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asusmsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji
hipotesis menlalui uji T dan koefisien determinasi (R?) dengan bantuan SPSS
Versi 26. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa X1 Pendidikan
Pelatihan X2 Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh begitu
penting dan berguna terhadap Kinerja Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero)
Kantor Pos Mojokerto.
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