ANALISIS PERBEDAAN PERSEPSI KEMUDAHAN DAN
KEAMANAN BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN DOMPET
DIGITAL SEBELUM DAN ERA PANDEMI COVID - 19
(Studi pada mahasiswa pengguna dompet digital di STIE PGRI
Dewantara Jombang)

ABSTRAKSI

Oleh :

Mohammat Rafie Setiono

Dosen Pembimbing :
Nuri Purwanto, SST.,MM

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis perbedaan persepsi kemudahan dan
keamanan bertransaksi menggunakan dompet digital sebelum dan era pandemi
covid-19. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner
secara online kepada pengguna dompet digital di STIE PGRI Dewantara Jombang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Objek
penelitian yang digunakan adalah pengguna dompet digital di STIE PGRI
Dewantara Jombang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
100 responden. Responden yang dipilih yakni pengguna dompet digital. Teknik ini
menggunakan accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik
uji beda dengan satu sampel berpasangan yang diolah menggunakan SPSS versi 21.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan terhadap persepsi
kemudahan dan keamanan menggunaka dompet digital sebelum pandemi Covid-19
dengan era pandemi Covid-19
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ANALYSIS OF DIFFERENCES IN PERCEPTIONS OF EASY AND
SECURITY TRANSACTIONS USING DIGITAL WALLETS BEFORE AND
THE ERA OF THE COVID-19 PANDEMIC

(Study on students using digital wallets at STIE PGRI Dewantara Jombang)

ABSTRACTION
By:
Mohammat Rafie Setiono
Mentor :
Nuri Purwanto, SST.,MM
The purpose of this study was to analyze differences in perceptions of the ease
and security of transacting using digital wallets before and during the COVID-19
pandemic. The data collection method was carried out by distributing online
questionnaires to digital wallet users at STIE PGRI Dewantara Jombang. The
method used in this study is a quantitative method. The object of research used is
digital wallet users at STIE PGRI Dewantara Jombang. The number of samples
used in this study were 100 respondents. The selected respondents are digital wallet
users. This technique uses accidental sampling. The analysis technique used is a
different test technique with one paired sample processed using SPSS version 21.
The results of this study indicate that there are differences in the perception of the
ease and security of using a digital wallet before the Covid-19 pandemic with the
Covid-19 pandemic era.
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