BAB Il1

METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif.
Menurut Sukmadinata (2011) penelitian deskriptif adalah penelitian yang
ditujukan untuk menggambarkan fenomena-fenomena yang ada yang bersifat
alamiah atau rekayasa manusia (Daun, 2013).Dalam penelitian ini, analisis yang
dilakukan adalah analisis deskriptif.Analisis deskriptif merupakan metode analisis
yang mendeskripsikan hasil penelitian dengan cara membandingkan data hasil
penelitian dengan teori yang telah ada (Komang, 2016).Dalam memperoleh data,
peneliti menggunakan tiga metode pengumpulan data yakni wawancara, observasi
dan dokumentasi, sedangkan untuk teknik analisis data peneliti menggunakan
model Miles dan Huberman, mulai dari proses pengumpulan data, reduksi data,

penyajian data dan yang terakhir yaitu penarikan kesimpulan atau verifikasi.

3.2 Fokus Penelitian

PRIMKOPPABRI merupakan salah satu koperasi yang ada di Kabupaten
Jombang.Dalam menjalankan usahanya, koperasi melakukan kegiatan simpan
pinjam, kegiatan simpan pinjam tidak hanya ditujukan kepada nasabah yang
merupakan anggota koperasi saja, akan tetapi juga diberikan kepada masyarakat
yang tinggal disekitar lingkungan koperasi.Penelitian ini berfokus pada penerapan
manajemen risiko, yakni risiko kredit yang ada di PRIMKOPPABRI

Jombang.Penerapan manajemen risiko kredit mulai dari identifikasi, pengukuran,
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pemantauan hingga pengendalian.Berikut penjelelasan dari penerapan manajemen

risiko kredit :

1.

Identifikasi
Pada penelitian ini yang dimaksud dengan proses identifikasi risiko kredit
yang dilakukan dengan cara mempertimbangkan hasil penilaian kualitas
pembiayaan.Dalam mengidentifikasi risiko kredit, berdasarkan analisis
terhadap prospek usaha, kinerja keuangan, kemampuan membayar debitur,
perubahan kondisi ekonomi debitur serta faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi risiko kredit.
Pengukuran
Yang dimaksud dengan pengukuran risiko kredit dalam penelitian ini
yakni dengan mempertimbangkan :
a) Kondisi keuangan pihak debitur serta persyaratan dalam perjanjian
pembiayaan
b) Jangka waktu pembiayaan dikaitkan dengan perubahan potensial
yang terjadi di pasar
c) Aspek jaminan serta agunan
Pemantauan
Yang dimaksud pemantauan risiko kredit dalam penelitian ini ialah
memantau kepatuhan nasabah terhadap persyaratan yang ditetapkan dalam

perjanjian pembiayaan.
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4. Pengendalian
Yang dimaksud pengendalian dalam penelitian ini adalah analisis yang
dilakukan oleh pihak koperasi mengenai data pinjaman bermasalah
setidaknya sebanyak satu kali dalam setahun, yakni pada saat Rapat

Anggota Tahunan (RAT).

3.3 Key Informan / Informan Kunci

Informan kunci adalah orang-orang yang mampu memberikan informasi sesuai
dengan topik penelitian.Pada penelitian ini, peneliti memilih tiga orang informan
yang diyakini mampu memberikan penjelasan secara rinci, yakni Bapak
H.Djumadi selaku wakil ketua koperasi, Bapak Puguh Santoso selaku bendahara
koperasi serta lbu Sri Supriyani selaku pengurus koperasi yang bertugas

memberikan pinjaman kepada nasabah (pemutus kredit).

3.4 Jenis dan Sumber data

Jenis dan sumber data sangat penting dalam penelitian dan nantinya akan
digunakan oleh peneliti untuk memperoleh data-data penelitian.Dalam penelitian
ini jenis data yang digunakan adalah data kualitatif. Dilihat dari sumber datanya,
pengumpulan data dibagi menjadi dua yaitu sumber data primer dan sumber data
sekunder (Rifangga, 2015).Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan
adalah sumber data primer dan sekunder.Data primer adalah sumber data dalam
pemberian informasi yang dilakukan secara langsung, sedangkan sumber data
sekunder adalah data yang digunakan hanya sebagai pendukung dari data primer.

Data primer merupakan hasil wawancara yang dilakukan dengan narasumber atau
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informan kunci, sedangkan sumber data sekunder adalah laporan RAT koperasi

PRIMKOPPABRI Jombang.

3.5 Metode Pengumpulan Data
1. Wawancara
Wawancara merupakan kegiatan tanya jawab yang dilakukan dengan
tatap muka antara pewawancara dan narasumber tentang masalah yang akan
diteliti.Hasil wawancara tersebut nantinya akan membantu peneliti dalam
mendapatkan data yang dibutuhkan sesuai dengan judul penelitian ini.
2. Observasi
Observasi atau pengamatan merupakan kegiatan pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara meneliti objek penelitian secara langsung, observasi
yang dilakukan dapat menjadi pendukung kegiatan penelitian sehingga
dapat diperoleh informasi yang jelas mengenai kondisi objek tersebut.
3. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan sumber data yang digunakan untuk melengkapi
kegiatan penelitian (Gunawan, 2015).Dokumen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah laporan Rapat Anggota Tahunan (RAT) koperasi

PRIMKOPPABRI Jombang.

3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis data yang

diperoleh dari kegiatan observasi, wawancara hingga dokumentasi.Untuk tahap
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analisis data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan model Miles dan

Huberman, yang meliputi :

1. Pengumpulan Data
Pada tahap ini, peneliti memperoleh data dalam bentuk kata-kata yang
dipaparkan oleh informan, dan biasanya diproses melalui pencatatan.Data
tersebut diperoleh dari proses wawancara terhadap informan kunci,
observasi serta dokumentasi.

2. Reduksi Data
Reduksi data dilakukan dengan memilih hal-hal pokok dan difokuskan
pada hal-hal penting mengenai permasalahan dalam penelitian sehingga
memberikan gambaran yang jelas dan memudahkan peneliti untuk
melakukan pengumpulan data selanjutnya.

3. Penyajian Data
Setelah data-data sebelumnya sudah dikumpulkan dan diklasifikasikan,
maka selanjutnya peneliti akan mendeskripsikan dengan teks yang bersifat
naratif sehingga akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi.
(Sugiyono, 2016).

4. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi
Pada tahap akhir dilakukan penarikan kesimpulan, yang mana dari
kesimpulan tersebut dilakukan verifikasi serta diuji validitasnya.Berikut

gambar teknik analisis data menurut Miles dan Huberman (Rijali, 2018):
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Gambar 3. 1 Analisis Data Kualitatif






