DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......oiiiiiiitete sttt ettt sttt sae e s e sne e i
ABSTRAK ...ttt ettt e b e e b e st esat e st e et e beesbeenbee s iii
KATA PENGANTAR ...ttt st s v
DAFTAR ISL ...ttt sttt et e sbe e st st eneenees viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt st st st Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt st sttt e saee Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ettt et st bbb e xiii
BAB I PENDAHULUAN......cootiitti ittt ettt s s st s sne e snee e 1
1.1 Latar BelaKang...........coocvviiiiiiiiiiiieiiiec et sve e ssre e ste e sbae s sreesbaee e 1
1.2 Rumusan masalah...............ccoiiiiiiii e 6
1.3 Batasan masalah..................ccoooiiiii e 6
14 Tujuan penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiiiii e 7
1.5 Manfaat penelitian ..............ccooooviiiiiiiiiiiii e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... ..ottt 9
2.1 Penelitian Terdahulu ... 9
2.2 TINJAUAN TEOTT ....coeeieiiieieec e 11
2.1.1 Keputusan Pembelian.........ccoccvveriieiiiiiniieeiniieerieeniec et ssiee e sveessiee e 11
2.1.2 Promosi Penjualan.........cocceevvieiniiiniiiinieeiiccsie et 13
2.1.3 Kualitas Produk ........coceveeeerineeereeesre e 17

2.3 Pengaruh Antara Variabel.................cccooiie, 19
2.3.1 Pengaruh Promosi Penjualan dengan Keputusan Pembelian.................... 19
2.3.2 Pengaruh Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian .............c......... 20

24 Kerangka Konseptual..............cccooviiiiiiiniiiiiiiiiieccie e 20
2.5 HIPOLESES ... s 21
BAB III METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiitertete ettt st 23
3.1 Rancangan Penelitian ..............ccccooovviiiiniiiiniiiiiee e 23
3.2 Subjek Dan Objek Penelitian.............ccocccoevviiiiiiiniiiiniiieniee e 23
33 Definisi Operasional.............ccccccooiiiiiiiiniiiiiiiecccee e 25
34 Skala Pengukuran............cccccooiiiiiiiiiiieecee e 29
3.5  Penentuan Populasi, Sampel Tehnik Sampling.............c..ccoccooiiniinnnnnn. 29

viii



3.6  Jenis Data, Sumber Data Dan Metode Pengumpulan Data........................ 31

3.6.1 JEnis Data ....coveeeiiiieiieee e 31
3.6.2 SUMDET DAt .ciiuiiiiieieeieeree ettt s s s 32
3.6.3 Metode Pengumpulan Data.........ccoeevevineerininienineeneseeeeeeese e 32
3.7 UJEINSTIUINEN ...oooiiiiiiiiiiiiecciee ettt e s stee e steeste e s sateesbeesnbaessabaesbaeenes 33
3.7.1 UJi ValIdItas .eoeueveeiieeiiieesiee ettt e sveesite e st essbaessaseesnaeeees 33
3.7.2 Uji Reliabilitas ......coeeveirreeiiiniee e 35
3.8 Metode Analisis Data............ccocooiiiiiiiiiii s 36
3.8.1 Analisis DesKIIPHT .....ccooieiiriiieeiiee e 36
3.8.2 Uji Asumsi KIaSiK....ooooveivieiiiiiiiieinecieccccie st 37
3.8.2.1 Uji Normalitas Data .......ccoveveeriuirinieeiiieiiieenieessieeesieessieeesieesieessnveesnneees 37
3.8.2.2 Uji MUltiKOINIETItaS. ....eveeeverririesiesieeiee et 39
3.8.2.3 Uji HeteroKedasitas .........ceceervireererreesienrieeeniseeene e 40
3.8.2.4 Uji AULOKOTEIAST.c.veveeueirieiieriiniese st 40
3.8.3 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccocvvviviiiinviiniieenieennieeneeenieens 42
3.9 Pengujian HIPOtesis ..........cccoocviviiiiiiiiiiiiiiiiiecres ettt e sie e s 43
3.9.1 Uji Parsial (£).eveeeeeererieiereeeeseeeee e 43
3.9.2 Uji R2 (Koefisien Deteminasi) .......cocveeeerererseenieneenieneneeniesieeeesresseesreseeeeens 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccccooiiiiinneneieeneene 45
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..............ccccoovvviviiiiiiiiiniiniiin e 45
4.2 Analisis Data ..ot s 46
4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden..........cccoveeenireencninenineeene e, 46
422 Deskriptif Data Penelitian.........cc.ccoceevevineeninieiennese e 48
4.2.2 Uji AsumsSi KIASIK ........cccooiiiiiiiiiiiiiiecce et 51
4.2.2.1 UjJi NOTMAIIEAS ..c.uveeeereeiiieesiieesieesiteesieesieeesteesaeessiaeessbeesssseesssesssseesnsseesanes 51
4.2.2.2 Uji MUItTKOINIETITAS . ....eeviieeeeereieeeeienieete sttt s 55
4.2.2.3 Uji HeteroKedasitas.......c.cvvveveererieieneeienieeeesie et 55
4.2.2.4 Uji AULOKOTEIAST .. .vevereeeiiriieie sttt 57
4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda................cccccooviviniiiinviinniiiiniecciee e 58
4.3 Pengujian HiPoOtesis .........c.ccoociiiiiiiiiiiiiiienieccte ettt 59
4.3.1 UJi ParSIal (1) ..eeeveeeeereeereeeeiineeie sttt st s 59
4.3.2 Uji R2 (Koefisien Deteminasi) ........ccovereereereeeeneneeneseeeeseneese e 61
4.5 Pembanasan...........coocoiiiiiiiii e e 62



4.5.1 Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian.............c.......... 62

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian............c.cccveveeeen. 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiieeieee ettt sene e 65
5.0 KeSIMPUIAN .......c.ooiiiiiiii s 65
5.2 SATAM ..o sttt r e e s 66
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt sttt et st sbe bt 67



