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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran deskriptif tentang
lingkungan kerja non fisik di CV. Pusaka Jaya. Peneliti ini berbentuk kualitatif
sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata
tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Pengumpulan
data dengan cara wawancara terhadap 5 informan karyawan di CV. Pusaka Jaya.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa. Sistem pengawasan pekerjaan di CV.
Pusaka jaya bersifat fleksibel, perusahaan mengedepankan tanggungjawab,
pengawasan dilakukan secara berkala. Suasana kerja di CV. Pusaka Jaya enak dan
nyaman, fasilitas juga terpenuhi. Sistem imbalan di CV. Pusaka Jaya sudah
memenuhi standart dan mendapat bonus. Perlakuan peraturan di Cv. Pusaka Jaya
berlaku adil. Keamanan yang ada di CV. Pusaka Jaya sangat aman dan tidak ada
rasa curiga. Keserasihan hubungan antar karyawan di CV. Pusaka Jaya sudah baik
dan harmonis, ketika karyawan kesulitan saling bantu dan mengedepankan rasa
kekeluargaan.
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