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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

2.1 Penelitian iTerdahulu 

Tabel i2.1 

Penelitian-penelitian iTerdahulu 

 

No Peneliti Judul 
Variabel 

iPenelitian 

Metode 

iPenelitian 
Hasil 

1 Rocky iAbang 

i(2018) 

Pengaruh iBeban iKerja 

iTerhadap iKinerja 

iTenaga iKependidikan 

iPada iKantor iRektorat 

iUniversitas iNusa 

iCendana iKupang 

Beban ikerja 

idan ikinerja 

 

Beban 

ikerja idan 

ikinerja 

 

Beban ikerja 

iberpengaruh 

iterhadap iKinerja 

iTenaga 

iKependidikan ipada 

iKantor iRektorat 

iUniversitas iNusa 

iCendana iKupang 

2 Jeky iK iR 

iRolos i(2018) 

Pengaruh iBeban iKerja 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iPada iPT. 

iAsuransi iJiwasraya 

iCabang iManado iKota 

Beban ikerja 

idan ikinerja 

 

Beban 

ikerja idan 

ikinerja 

 

beban ikerja 

iberpengaruh 

inegative idan 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

ipada iPT. iAsuransi 

iJiwasraya iCabang 

iManado iKota 

3 Rusda iIrawati 

i(2017) 

Analisis iPengaruh iBeban 

iKerja iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iOperator 

iPada iPt iGiken 

iPrecision iIndonesia 

Beban ikerja 

iinternal, 

iBeban 

iKerja 

iekternal idan 

iKinerja i 

Regresi 

iLinier 

Beban ikerja isecara 

iinternal iberpe- 

ingaruh ipositif 

iterhadap ikinerja 

ikarya- iwan. iHasil 

ipenelitian 

imenunjukkan 

ibahwa iadanya 

ipengaruh iyang 

ipositif iantara 

ibeban ikerja 

iinternal iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

ioperator ipada 

iDepartemen 

iMoulding idi iPT. 
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iGiken iPreci- ision 

iIndonesia. iDan 

iBeban ikerja 

ieksternal itidak 

iterdapat ipengaruh 

ipositif itetapi 

iberpengaruh 

inegatif iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

4 I iGede iUkas 

iAksama 

i(2019) 

Pengaruh ibeban ikerja 

iterhadap ikinerja isales 

ipromotion idengan 

imotivasi isebagai 

ivariabel imoderasi idi 

iPT. iWorld iinnovative 

itelecommunicationcabang 

isingaraja 

Beban 

iKerja, 

iKinerja 

iSales 

iPromotion 

iDan 

iMotivasi 

Path 

ianalisis 

(1)Beban ikerja 

iberpengaruh 

inegative idan 

isignifikan iterhadap 

ikinerja, 

imenunjukan ibeban 

ikerja idapat 

imenurunkan 

ikinerja isales 

ipromotion.(2) 

imotivasi idapat 

imempengaruhi 

ibeban ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan, iyakni 

imotivasi idapat 

imenurunkan ibeban 

ikerja isehingga 

imeningkatkan 

ikinerja. 

5 MQ iBARATI 

iELFADILLA 

i(2018) 

Pengaruh iBeban iKerja 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iDi iBRI 

iSyariah iKcp iMetro 

Beban ikerja 

i(X) idan 

ikinerja i(Y) 

 

Regresi 

iLinier 

beban ikerja iyang 

idiberikan ioleh iBRI 

iSyariah iKCP 

iMetro iberpengaruh 

iterhadap ikinerja 

ikaryawannya 
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2.2 Landasan iTeori 

2.2.1 Beban iKerja 

2.2.1.1.Definisi iBeban iKerja 

Menurut iManuaba i(2014) ibeban ikerja iadalah ikemampuan 

itubuh ipekerja idalam imenerima ipekerjaan. iKemampuan ifisik imaupun 

ipsikologis ipekerja iharus isesuai idan iseimbang ipada isetiap ibeban 

ikerja iyang iditerima iseseorang. iBeban ikerja imeliputi ibeban ikerja 

ifisik idan ibeban ikerja ipsikologis. iBeban ikerja ifisik iseperti 

imengangkat idan imendorong. iSedangkan ibeban ikerja ipsikologis 

iberupa isejauh imana itingkat ikemampuan iatau ikeahlian idan iprestasi 

ikerja iyang idimiliki iindividu idengan iindividu iyang ilainnya. 

Menurut iMunandar i(2014) iBeban iKerja iadalah isituasi 

ipekerjaan idengan itugas-tugas iyang iharus itercapai ihasilnya idalam 

ikurun iwaktu itertentu  

Berdasarkan ibeberapa definisi itersebut idapat disimpulkan bahwa 

beban kerja adalah pekerjan yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja 

dalam jangka waktu tertentu. i 

2.2.1.2.Faktor iyang imempengaruhi ibeban ikerja 

Lembaga/perusahaan itentunya imemiliki iharapan iagar ibeban 

ikerja iyang idilampaui ipegawai itidak imemberatkan idan isesuai idengan 

ikemampuan/kompetensi iseorang ikaryawan ipada iumumnya. iMenurut 

iKoesomowidjojo i(2017) iyaitu: 

1. Faktor iInternal i 
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Faktor iinternal iyang imempengaruhi ibeban ikerja iadalah ifaktor 

iyang iberasal idari idalam itubuh iseseorang iakibat idari ireaksi ibeban 

ikerja iseperti ijenis ikelamin, iusia, ipostur itubuh, istatus ikesehatan 

i(faktor isomatis) idan imotivasi, ikepuasan, ikeinginan iatau ipersepsi 

i(faktor ipsikis). i 

2. Faktor iEksternal i 

Faktor ieksternal idalam idunia ikerja ijuga iakan imemengaruhi ibeban 

ikerja ikaryawan. ifaktor ieksternal iyang idimaksud iadalah ifaktor 

iyang iberasalah idari iluar itubuh ikaryawan iseperti: i: 

a. Lingkungan iKerja iLingkungan iyang iberhubungan idengan 

ikimiawi, ipsikologis, ibiologis, idan ilingkungan ikerja isecara 

ifisik. i 

b. Tugas-tugas ifisik iHal-hal iyang iberhubungan idengan ialat-alat 

idan isarana ibantu idalam imenyelesaikan ipekerjaan, itanggung 

ijawab ipekerjaan, itingkat ikesulitan. i 

c. Organisasi ikerja iSeorang ikaryawan itentunya imembutuhkan 

ijadwal ikerja iyang iteratur idalam imenyelesaikan ipekerjaannya 

2.2.1.3.Dimensi idan iIndikator ibeban ikerja 

Dimensi idan iindikator iyang idigunakan ipenulis imenggunakan 

iteori idari iMenurut iMunandar i(2014) iyaitu:: 

 

 

1. Beban iFisik i 



5 
 

 

Beban ikerja ifisik iyaitu ibeban ikerja iyang iberdampak ipada 

igangguan ikesehatan iseperti ipada isistem ifaal itubuh, ijantung, 

ipernapasan iserta ialat iindera ipada itubuh iseseorang iyang 

idisebabkan ioleh ikondisi ipekerjaan. iAdapun iindikator idari ibeban 

ifisik iyaitu i: ibeban ifisik ifisiologis idan ibeban ifisik ibiomekanika. 

2. Beban iMental i 

Beban imental imerupakan ibeban ikerja iyang itimbul isaat ikaryawan 

imelakukan iaktivitas imental/psikis idilingkungan ikerjanya. iAdapun 

iindikator idari ibeban imental iyaitu i: ikonsentrasi, iadanya irasa 

ibingung, ikewasapadaan idan iketepatan ipelayanan 

3. Beban iWaktu i 

Beban iwaktu imerupakan ibeban ikerja iyang itimbul isaat ikaryawan 

idituntut iuntuk imenyelesaikan itugas-tugasnya isesuai idnegan 

iwaktu iyang itelah iditentukan. iAdapun iindikator ibeban iwaktu 

iyaitu: ikecepatan idalam imengerjakan ipekerjaan idan imengerjakan 

ipekerjaan idua/lebih idalam iwaktu iyang isama. 

2.2.2 Kinerja iKaryawan 

2.2.2.1. Definisi iKinerja 

Menurut iLijan i(2016) ikinerja imerupakan ihasil iyang idapat 

idicapai ioleh iseseorag iatau isekelompok iorang idalam isuatu 

iorganisasi, isesuai idengan iwewenang idan itanggung ijawab imasing-

masing, idalam irangka imencapai itujuan iorganisasi. 
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Dan imenurut iPriansa i(2016) ikinerja iyaitu itingkat ikeberhasilan 

ipegawai idalam imenyelesaikan ipekerjaannya. iKinerja ibukan 

imerupakan ikarakteristik iindividu, iseperti ibakat, iatau ikemampuan, 

inamun iperwujudan idari ibakat idan ikemampuan iitu isendiri. iKinerja 

imerupakan ihasil ikerja iyang idicapai ipegawai idalam imelaksanakan 

itugas idan ipekerjaan iyang iberasal idari iorganisasi 

Menurut iMangkunegara i(2016) ipengertian ikinerja i(prestasi 

ikerja) iadalah ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai 

ioleh iseseorang ipegawai idalam imelaksanakan itugasnya isesuai idengan 

itanggungjawab iyang idiberikan ikepadanya. 

Berdasarkan ipendapat idi iatas, idapat idisimpulkan ibahwa 

ikinerja merupakan suatu bentuk kesuksesan seseorang untuk mencapai 

peran atau terget tertentu yang berasal dari perbuatannya sendiri. 

 

1.2.3.1. Indikator iKinerja 

Indikator iyang idigunakan ipenulis iberdasarkan iteori idari iJohn 

iMiner idalam iMangkunegara i(2016) iyaitu: i: 

1. Kualitas iadalah isuatu iyang iterkait idengan iproses ipekerjaan 

isampai ihasil ikerja iyang ibisa idi iukur idari itingkat iefisiensi idan 

iefektifitas iseseorang idalam imelakukan isuatu ipekerjaan iyang 

ididukung ioleh isumber idaya ilainnya. iAdapun ikualitas iyaitu: 

ikerapihan, iketelitian idan ikehandalan.. i 
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2. Kuantitas iKerja iyaitu isatuan ijumlah iatau ibatas imaksimal iyang 

iharus idicapai ioleh ipekerja idengan iwaktu iyang itelah iditentukan 

ioleh ipimpinan iperusahaan. iAdapun ikuantitas iyaitu i: iketepatan 

iwaktu, ihasil ikerja idan ikepuasan ikerja i i 

3. Kerja isama imerupakan isikap idan iperilaku isetiap ikaryawan iyang 

imenjalin ihubungan ikerjasama idengan ipimpinan iatau irekan ikerja 

iuntuk imenyelesaikan ipekerjaan isecara ibersama-sama. iAdapun 

ikerjasama iyaitu i: ijalinan ikerjasama idan ikekompakan. i 

4. Tanggung ijawab imerupakan ihal iyang iterkait idengan ihasil 

ipekerjaan iyang itelah idiselesaikan iyang iharus idipertanggung 

ijawabkan ipara ikaryawan iapabila imasih iada ipekerjaan iyang 

ibelum isesuai idengan iharapan ipimpinan iAdapun itanggung ijawab 

iyaitu: irasa itanggung ijawab idalam imengambil ikeputusan idan 

imemanfaatkan isarana idan iprasarana i 

5. Inisiatif iadalah isegala ibentuk igerakan idari idalam idiri ianggota 

iuntuk imelakukan ipekerjaan iserta imengatasi imasalah iAdapun 

iinisiatif iyaitu ikemandirian idan ikemampuan idalam ibekerja. 

 

5.2.3.1. Faktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja 

Faktor iyang imempengaruhi ipencapaian ikinerja iadalah ifaktor 

ikemampuan i(ability) idan ifaktor imotivasi i(motivation) i: 

1. Faktor iKemampuan i(Ability). iSecara ipsikologis, ikemampuan i(ability) 

iterdiri idari ikemampuan ipotensi i(IQ) idan ikemampuan ireality 
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i(knowledge i+ iskill). iArtinya, ipimpinan idan ipegawai iyang imemiliki 

iIQ idi iatas irata-rata i(IQ i110-120) iapalagi iIQ isuperior, ivery 

isuperior, igifted idan igenius idengan ipendidikan iyang imemadai iuntuk 

ijabatannya idan iterampil idalam imengerjakan ipekerjaan isehari-hari, 

imaka iakan ilebih imudah imencapai ikinerja imaksimal. i 

2. Faktor iMotivasi i(Motivation). iMotivasi idiartikan isuatu isikap 

i(attitude) ipimpinan idan ipegawai iterhadap isituasi ikerja i(situation) idi 

ilingkungan iorgan iisasinya. iMereka iyang ibersikap ipositif i(pro) 

iterhadap isituasi ikerjanya iakan imenunjukkan imotivasi ikerja itinggi 

idan isebaliknya ijika imereka ibersikap inegatif i(kontra) iterhadap isituasi 

ikerjanya iakan imenunjukkan imotivasi ikerja iyang irendah. iSituasi 

ikerja iyang idimaksud imencakup iantara ilain ihubungan ikerja, ifasilitas 

ikerja, iiklim ikerja, ikebijakan ipimpinan, ipola ikepemimpinan ikerja 

idan ikondisi ikerja. 

 

2.2.3 Pengaruh i ibeban ikerja iterhadap ikinerja 

Beban kerja iartinya isetiap ikaryawan imelaksanakan itugas 

ipekerjaan iyang idipercayakan iuntuk idikerjakan idan idipertanggung 

ijawabkan ioleh isatuan iorganisasi iatau iseorang ikaryawan itertentu 

isesuai idengan ikemampuan idan ikesanggupan isehingga iefektivitas 

ikerja iakan iberhasil idengan ibaik. iKepuasan ikerja idipengaruhi ioleh 

ibeban ikerja isehari-hari, ikaryawan ilebih ipuas iketika imereka 

idiberikan ibeban ikerja iyang ilebih irendah. iKepuasan ikerja iyang ilebih 

irendah iditemukan ipada ibeban ikerja iyang ilebih itinggi. 
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Berdasarkan idefinisi itersebut imengindikasikan ibahwa iada 

ikaitannya iantra ibeban ikerja idengan ikinerja. iBerdasarkan ipenelitian 

iAbang i(2018) idengan ihasil ipenelitian iBeban ikerja iberpengaruh 

iterhadap iKinerja iTenaga iKependidikan ipada iKantor iRektorat 

iUniversitas iNusa iCendana iKupang 

 

2.3 Kerangka iKonseptual 

 Berdasarkan iteori idan idukungan ipenelitian iterdahulu imaka 

idapat idigambarkan ibahwa ibeban ikerja iyang itelalu iberat icenderung 

imenurunkan ikinerja ikaryawan. Penelitian Rolos (201) beban kerja 

berpengaruh negative dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Asuransi Jiwasraya Cabang Manado Kota 

Secara isederhana ihal iini iberarti ibahwa istres imempunyai ipotensi 

iuntuk i imenggaggu ipelaksanaan ikerja idan iberdampak iterhadap itidak 

ipuasan ikaryawan idalam ibekerja. iAdapun ikerangka ikonseptual isaya 

isebagai iberikut i: 

 

 

     

       

 

 

 

Gambar i2.1 iKerangka iKonseptual 

 

 

Beban ikerja 

(X) 

Kinerja 

iKaryawan i(Y) 
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2.4 Hipotesis 

Berdasarkan ikerangka ikonseptual idi iatas imaka idiajukan ihipotesis 

isebagai iberikut i: 

H1 i: Semakin itinggi ibeban ikerja isemakin imenurunkan ikinerja i 

ikaryawan ibagian ipemasaran iPT. iTelkomsel iJombang 

 

 

 

 

 

 

 

 


