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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan bagian pemasaran PT Telkomsel Jombang. Penelitian menggunakan metode 

penelitian eksplanasi yang dilaksanakan melalui pengumpulan data di lapangan. populasi semua 

karyawan bagian pemasaran PT Telkomsel Jombang dengan sampel penelitian sebanyak 42 

orang, analisa data dengan menggunakan metode statistik Regresi Linier sederhana dan 

pengujian hipotesis dan koefisien diterminasi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, beban kerja karyawan yang tinggi 

dapat menurunkan kinerja karyawan ibagian ipemasaran iPT. iTelkomsel iJombang 
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