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Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh variabel Kompetensi
(X4), Efektivitas Pelatihan (X;) dan Perceived Organizational Support (POS) (X3)
terhadap Kinerja karyawan (YY) pada karyawan Departement Center of Dynamic
Learning, PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian eksplanasi (eksplanatory research) dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 30 orang
karyawan pada Departement Center of Dynamic Learning dengan menggunakan
sampel jenuh. Penelitian ini melakukan pengujian hipotesis dengan menggunakan
metode analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada
pengaruh parsial secara positif dan signifikan antara kompetensi, efektivitas
pelatihan dan Perceived Organizational Support (POS) terhadap kinerja karyawan
pada Departement Center of Dynamic Learning, PT. Semen Indonesia (Persero)
Tbk.

Kata kunci : Kompetensi, Efektivitas Pelatihan, Perceived Organizational
Support (POS) dan Kinerja Karyawan

XV



