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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangKuliahKerjaMagang

Dalam perbankanmasasekaranginimengalamikemajuanyang

sangatpesat.Haltersebutdapatdilihatdenganmakinbanyaknyabank

barudiIndonesia,sehinggapersainganantarbankpunsemakinsengit.

Persainganantarbanktidakhanyaterletakpadasegipelayananyangbaik

tetapijuga pada bentuk produk yang ditawarkan.Upaya bank untuk

menariknasabahpunsecaragencardilakukan,mulaidarisegipemasaran,

produk-produkbank,segihargasepertibungadanbiaya,jaringankantor,

jaringanATM maupunlayanankepadanasabah.

Sengitnya persaingan usaha antar bank membuat bank harus

mempunyaistrategiyang baik agar bank tersebut dapat menjaga

eksistensinyadalam industriperbankan.Salahsatucaraagarbankdapat

ikutbersaingadalahdenganmenawarkanjasadanprodukyangmenarik

untukmemuaskanpelanggannya.

Dalam duniaperbankanadaduajenispesaingyangharusdihadapi

yaitu pertama,sesama bank syariah maupun konvensionaldan BPR.

Keduaadalahlembagakeuangannonbanksepertipembiayaan(leasing),

asuransi,pegadaian,danapensiun,koperasidanpasarmodal.

Pemasaranmerupakansalahsatukegiatanpokokyangdilakukanoleh

parapengusahadalam usahanyauntukmempertahankankelangsungan
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hidupnya,untukberkembangdanuntukmendapatkanlaba.(Kottler,2008)

mendefinisikanpemasaransebagaisuaturangkaiantujuandansasaran,

kebijakandanaturanyangmenjadiarahkepadausaha-usahapemasaran

perusahaandalam menghadapilingkungandankeadaanpesaingyang

selaluberbeda.Pemasaranmerupakansuatuprosessosialmanajerial

yangdidalamnyaindividudankelompokmendapatkanapayangmereka

butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan

mempertukarkan produk yang bernilaidengan pihak lain.Konsep ini

mendasaridefinisipemasarandiantaranya:kebutuhan(needs),keinginan

(want)danpermintaan(demands).

Produkpembiayaandalam industriperbankanmerupakanhalpenting

bagikelangsungan hidup perusahaan,karena merupakan salah satu

sumberpenghasilan bank.Produk pembiayaan pada Bank BRIUnit

Wonosalam Jombangterdiridariberbagaijenisproduk,yaituKreditUmum

Pedesaan(Kupeses)yangterdiridariKreditSkalaMikro(KSM),Kredit

Komersial(KOM),KreditBRIGuna(GBT),dankredityangbekerjasama

denganpemerintahyaituKreditUsahaRakyat(KUR).Sayangnyamasih

banyakcalonnasabahyangkurangmengetahuitentangproduk-produk

tersebut.Olehkarenaitubankperlumeningkatkanpemasaranproduk

pembiayaanagarsemakinbanyaknasabahdancalonnasabahbankyang

mengetahuijenisdankegunaandariprodukpembiayaan,yangsecara

tidaklangsungakanmeningkatkankeuntunganyangakandiperolehbank.

SecarakhususbankperlumeningkatkanpemasarandariprodukKredit
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UsahaRakyatyangpalingdigemariolehmasyarakatkarenakreditjenisini

dibuatsesuaidengan kebutuhan masyarakatgolongan menegah ke

bawahgunameningkatkanusahanyaagardapatlebihberkembang.Dalam

meningkatkanpemasaranprodukpembiayaanbankditengahsengitnya

persaingan dijaman sekarang ini, perusahaan tidak hanya dapat

mengandalkan produkyang menariksaja,tetapijuga harus didukung

faktor-faktorlainnya,sepertihargajualprodukyangbersaingdanjuga

kemudahan dalam proses pembiayaan. Faktor-faktor yang perlu

dipertimbangkandalam menentukanhargaantaralainbiaya,keuntungan,

harga yang ditetapkan oleh pesaing,dan perubahan keinginan pasar.

Prosesdalam produkpembiayaan tidakdapatdikesampingkan selain

memperhatikanbentukprodukdanharga.

Berdasarkandarilatarbelakangpermasalahandiatasmakapenulis

mengambiljudul“PROSEDURKREDITUSAHARAKYAT(KUR)MIKRODI

BANKBRIUNITWONOSALAM JOMBANG”.

1.2TujuanKuliahKerjaMagang

Umum

a) Untukmengetahuidanmengenaisecaralangsungduniakerjayang

nyatapadamasasekarangini.

b) Untukmelatih penulissehingga dapatmengaplikasikan ilmu yang

diperolehdibangkukuliahkedalam duniakerja.

c) Untukmengetahuidanmemahamiprosedurkreditusaharakyat(KUR)
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mikrodiBankBRIUnitWonosalam secaralangsung.

Khusus

a) Meningkatkanpengetahuan,kemampuansertaketerampilanpraktis

dansistematisdalam mempersiapkancalonsarjanailmuekonomi

manajemen pemasaran dalam menghadapikehidupan sosialdi

masyarakatsecarabaikdanharmonis.

b) Menganalisa masalah-masalah yang ada di Kantor BRI Unit

Wonosalam Jombang.

1.3ManfaatKuliahKerjaMagang

KegiatanKuliahKerjaMaganginidapatmemberikanmanfaatyang

nyata,baik itu bagipenulis,bagijurusan manajemen,serta bagi

perusahaan.Adapunmanfaatyangdiharapkandarikegiatanmagangini,

antaralain:

1. Bagipenulis

a) Melatihpengetahuan,kemampuansertaketerampilanpraktisyang

sistematisdalam menghadapikehidupansosialdimasyarakatsecara

baikdanharmonis.

b) Mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh dariperkuliahan dan

mencoba menemukan sesuatu yang baru yang belum pernah

diperolehdaripendidikanformal.
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2. Bagiperusahaan

a) Mahasiswa magang dapat membantu pekerjaan-pekerjaan di

perusahaan terkait, yang disesuaikan dengan kemampuannya

sehinggabebanpekerjaandiperusahaantersebutmenjadilebihringan.

b) Perusahaandapatmenjalinhubungankerjasamayangbaikdengan

institusipendidikan.

c) Perusahaandapatmenerimaide-idebarudansaranyangpositifdari

mahasiswa.

1.4TempatKuliahKerjaMagang

TempatpelaksanaanKuliahKerjaMagangadalahdiBankBRIUnit

Wonosalam yangberlokasidiJl.AnjasmoroNotorejoDesaWonosalam

KecamatanWonosalam Jombang

1.5JadwalKuliahKerjaMagang

KuliahKerjaMagangdilaksanakanselama1bulanlamanyayaitu

padatanggal03Maret–03April2021
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BABII

TINJAUANUMUM TEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1SejarahPerusahaan/Instansi

PT BankRakyatIndonesia(Persero)Tbkadalahbanktertuadi

Indonesia.Sejarahnyadimulaipadatanggal16Desembertahun1895,

ketikaRadenBeiAriaWiratmajamendirikansebuahlembagakeuangan

kecil dengan nama De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der

InlandscheHoofden.Lembagainiadalahasosiasiberbasismasjid,yang

fungsinyamengeloladanmenyalurkandanakepadamasyarakatdalam

skema yang sangatsederhana.Selama bertahun-tahun,lembaga ini

mengalamiperubahannamadanberkembangdengankondisisekitarnya.

Pada tahun 1912,nama itu diubah menjadi Centrale Kas Voor

Volkscredietwezen,danpadatahun1942olehJepangyangberkuasaitu

diubahmenjadiSyominGinko.Dalam erakemerdekaan,SyominGinko

digantikandengannamaBankRakyatIndonesia.Padatahun2003,Bank

BRIterdaftarmenjadiperusahaanpublikdengansaham 30% sahamnya

tercatatdiBursa Efek Jakarta (sekarang Bursa Efek Indonesia/BEI)

dengankodesaham BBRI.Saatini,BBRImerupakanbagiandariindeks

LQ45ekuitas,slahsatusaham bluechipsdiBEI.

2.1.1VisidanMisi

VisidariBankBRIadalahsebagaibankkomersialterkemukayang
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selalu mengutamakan kepuasan pelanggan. Untuk mencapai visi

Perseroan,BRItelahmenetapkantigamisi.

1. Pertama Bank BRI melakukan kegiatan perbankan terbaik

denganmemprioritaskanpelayanankepadaUsahaMikro,Kecil

dan Menengah (UMKM) untuk menunjang perekonomian

masyarakat.

2. Kedua,BankBRImemeberikanpelayananprimakepadanasabah

melaluijaringankerjayangtersebarluasdandidukungSumber

Daya Manusia (SDM) yang profesionaldengan melakukan

praktek tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate

Governance).

3. Ketiga,BankBRImemberikankeuntungan danmanfaatyang

seoptimalmungkinkepadaberbagaipihakyangberkepentingan.

2.2StrukturOrganisasiPerusahaan/Instansi

Gambar1StrukturOrganisasiPerusahaan/Instansi

Sumber:BankBRIUnitWonosalam,Tahun2021
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1. KepalaUnit

Kepala Unitmempunyaitugas mengawasipegawai-pegawai

dalam melakukantugasnya,menerimalaporandanmelakukan

analisis kredit yang disampaikan oleh unit kerja terakit,

menyusunanggarankreditbulanandantahunan,meninjaudan

mengawasijalannyapelaksanaandariperencanaandanstrategi

pemasar yang telah ditentukan, memberi keputusan dan

kebijakan dalam proses kredit,dan juga membina hubungan

dengan nasabah,khususnya nasabah potensialyang dapat

memberikan keuntungan dan perkembangan yang baik bagi

usahabank.

2. AccountOfficer

AccountOfficerberperan penting dalam proses pemasaran

produkyaitubertugasmencarinasabahyangmempunyaiusaha

danmemerlukandanauntukmemajukanusahanyasepertiuntuk

modalkerjaatauinvestasi.SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang dibutuhkan dengan cara

melakukansurveynasabahyangselanjutnyamenganalisisdan

mengevaluasicalonnasabahdanperkembanganusahanasabah.

Melayanai keluhan nasabah dalam perkembangan usaha

nasabahyangterkaitdenganbank.

3. Teller
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Tellermempunyaitugas untuk melayaninasabah yang akan

melakukansetoranataupenarikanuang,danjugasetorancicilan

kredit.Selainitutellerjugamelakukanpencairanuntukkredit.

4. CustomerService

CustomerServicebertugasmelayanidanmemberikaninformasi

yangdibutuhkancalonnasabahataunasabahyangdatangke

bankdanjugamenawarkanproduk-produkyangdihasilkanoleh

bank agarnasabah mengetahuidan mengertidarikegunaan

produkyangditawarkan.

5. PAKUR(PetugasAdministrasiKreditUsahaRakyat)

PA KUR (PetugasAdministrasiKreditUsahaRakyar)bertugas

untuk mengumpulkan,menyediakan Dan mengolah data-data

yangberkaitandenganKURMikro.Melaksanakanpemeriksaan

dan registrasipermohonan KUR Mikro untuk memastikan

kelengkapan,keamanandankeabsahandokumentasikreditdan

tertibadministrasinya.
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2.3KegiatanUmum Perusahaan/Instansi

2.3.1 ProsedurPemberianKredit

Gambar2AlurProsesKredit

Dalam penyalurankredityangdilakukanolehBRIUnitWonosalam

terdapatbeberapaprosesyangharusdijalanihinggapengajuankredit

dapatdicairkan.

1. PengajuanKredit

Dalam pengajuan Kredit Usaha Rakya,pertama pemohon/calon

nasabahdatangkeBRIUnituntukmenemuibagianCustomerService

untuk mengisiformulirpengajuan KUR yang berisitentang identitas

pemohon,besarpinjamanyangingindiajukan,jenisusaha,jangkawaktu

pinjaman,nomortelepon,danmelengkapipersyaratanyangdiperlukan

antaralain:

1) Pasfoto3x4cm
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2) FotocopyKTPyangmasihberlaku

3) FotocopyKartuKeluarga

4) SuratKeteranganUsahadariDesadanKelurahan

5) FotocopyJaminan

SetelahpemohonmengisiformulirpermohonanKreditUsahaRakyat

danmemberikansyarat-syaratyangdibutuhkan,CustomerServiceakan

memeriksa kelengkapan persyaratan dan dicocokkan dengan formulir

yangdiajukan.

2. PencatatanBerkas

Setelahsemuakelengkapanadministrasidipenuhiolehpemohondan

berkaskelengkapan pengajuan kreditditerimaoleh CustomerService,

makaberkasakandirapihkandidalam mappengajuankreditdandicatat

dalam bukumodel35suratketeranganpermohonanpinjaman(SKPP),

buku model35 DA untuk pengawasan dokumen-dokumen penting

pinjamanbilamenggunakanjaminan,danbukumodel35Buntukregister

nomorindukpeminjam.Setelahdirapihkandidalam mapdandibukukan,

olehCustomerServiceharusdiberikankepadaKepalaUnituntukdiproses.

3. Disposisi

Setelah menerima berkas permohonan kredit, Kepala Unit
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akan memeriksa kelengkapan SKPP,data dan jenisdaripermohonan

kreditdaricalonnasabah,yangselanjutnyaakandidisposisikankepada

accountofficeryang sesuaidengan kredityang diajukan oleh calon

nasabah.

4. AnalisisdanSurvei

Selanjutnya berkas diterima oleh AccountOfficeryang khusus

menanganiKreditUsahaRakyat(KUR),AccountOfficer akanmencari

informasitentang calon nasabah yang melakukan permohonan yaitu

dengan:

a) Mencariinformasitentangriwayatpinjamancalonnasabahdi

AplikasiBrispotdenganmengisiidentitasdaripemohon,seperti

nama,tanggallahir,tempattinggal,nomorKTP,dan juga

identitasdariistri/suamipemohon.

b) Setelahinformasitentangpinjamanyangpernahdilakukanoleh

calonnasabah selesai,maka data tersebutakandicetakdan

dianalisisolehAccountOfficeruntukdilihatapakahadapinjaman

dibank-banklain.Jikaterdapatpinjamankreditpadabanklain,

AccountOfficerakanmelihatjenispinjamanyangdimilikioleh

calonnasabah,berapabesarpinjamannya,danjugabagaimana

kolektabilitas dari pinjaman tersebut, apakah lancar

pembayarannya,kurang lancar atau macet. Jika terdapat

pinjaman yang kolektabilitasnya macetatau ada pinjaman
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denganjenisyangsama,yaitukreditmodalkerja,makaAccount

Officerakan mengkonfirmasicalon nasabah dengan datang

langsungkelokasiusahaataupunlewattelepon.Halinitelah

sesuaidenganpersyaratumum UMKMKuntukdapatmenerima

KURberdasarkanKEP–20/D.I.M.EKON/11/2010tentangStandar

OperasionaldanProsedur PelaksanaanKreditUsahaRakyat

yaitu tidak sedang menerima kredit/ pembiayaan modal

kerja/investasidariperbankandan/atautidaksedangmenerima

kreditprogram daripemerintah.

c) Bagicalonnasabahyanginformasitentangjenispinjamannya

tidakada yangsamaataukolektabilitasnyalancar,akandisurvei

olehAccountOfficer.Accountofficerakanmelakukankunjungan

kelokasitempatusaha daricalon nasabah yang melakukan

permohonankreditdenganmembawaberkaspengajuanoleh

pemohon.Pada saatkunjungan ke lokasiusaha pemohon,

AccountOfficerakan melakukan wawancara kepada calon

nasabah sehubungan dengan permohonanpinjamankepada

BankBRI,mulaidarimendapatinformasidarimana tentang

kredit usaha rakyat (KUR), besar pinjaman yang akan

diajukandanjangkawaktunya,lamausahacalonnasabah,besar

omsetperhariatauperbulannya,pinjamandibanklain,cicilan

motor,jumlahorangyangditanggungataudibiayai,biayauntuk

makankeluarga,kepemilikantempatusahanya,milikatausewa,
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besar persediaan yang dimilikijika dirupiahkan,nama ibu

kandung,dankemampuanuntukmembayarcicilanperbulan.

Accountofficerjugaharusmendokumentasikanusahadaricalon

nasabah dengan memfoto tempatlokasiusaha dan produk-

produkyangdijualsebagaibuktifisikbahwausahayangakan

dibiayaibenar-benarada/tidakfiktif.Setelahsemuainformasi

tersebutdiperoleh,AccountOfficerakanmenjelaskankepada

pemohon KreditUsaha Rakyatbesarcicilan perbulannya jika

kreditdisetujuidanjugabagaimanajikakredityangdisetujui

lebihkecildariyangdiajukan.Selainmencariinformasidengan

melakukan wawancara,AccountOfficerjuga akan mencari

informasilain yang berhubungan dengan calon nasabah di

lingkungantempatusahayangakandibiayai,denganbertanya

kepadamasyarakatsekitar.

SelesaidarisurveinasabahAccountOfficerakanmenganalisis

daridata-data yang telah dikumpulkan darihasilwawancara

calon nasabah,mulaidarikaraktercalon nasabah,apakah

orangnyajujurdalam menjawabpertanyaanyangdiajukanpada

saatwawancaraataudengancaramenanyakankepadatetangga,

berapakemampuankeuangandebituruntukmembayarcicilan

pinjamandenganmembuatproyeksibesarnyalaba/rugi,apakah

adaagunanyangdigunakanolehcalonnasabah,jikaadaberapa

nilaitaksirannya,bagaimana kondisisosialekonomiyang
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mungkinmempengaruhimajumundurnyakegiatan usaha calon

debitur,dan jugaberapabesarmodalyangdimilikiolehcalon

nasabah.Analisistersebutsesuaidenganperaturanno10tahun

1998pasal8tentangperbankanyangmewajibkanbankharus

melakukan penilaian yang seksama terhadap watak,

kemampuan,modal,agunan,danaprospekusahadarinasabah

debitur.

d) Selanjutnya AccountOfficerakan menetapkan strukturkredit

usaharakyatyangakandiberikankepadapemohonsepertibesar

pinjaman yang akan diberikan,berapa lama jangka waktu

angsurannya dan berapa besar cicilan pokok dan bunga

perbulannya.

e) PemutusanHasil

Setelah semua kelengkapan berkas diterima dariAccount

Officer,DeskmanakanmengisibukuSKPPtanggalpenerimaan

berkas pengajuan dari Account Officer yang selanjutnya

diberikankepadaKepalaUnit.Kepala Unitakan menelitihasil

penilaian,mengecekkecocokandarisemuainformasiyangada

apakah sudah sesuaidan tepatbesarpinjaman dan jangka

waktunya.Jika Kepala Unitmeragukan kebenaran darihasil

usaha,KepalaUnitakanmelakukansurveiulangkepadacalon

nasabahdenganAccountOfficer.Pemberianputusankreditakan
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disetujuiolehKepalaUnitsetelahsemuapersyaratandipenuhi,

yangselanjutkanberkaskelengkapanpengajuanakandiberikan

kepadaDeskmanuntukdilakukanrealisasikredit.

f) Pencairan

BerkasyangditerimadariKepalaUnitakandicekkembalioleh

CustomerServiceapakahsemuakelengkapandaripengajuan

daninformasidariAccountOfficersudah lengkap. Selanjutnya

CustomerService akan mengkonfirmasikepadacalonnasabah

bahwa pinjaman kredityang diajukan disetujuidan meminta

kepada calon nasabah untuk datang ke BRI Unit untuk

melakukanakadkredit.AdapunProsedurnya:

1. PersiapanRealisasi

a.Menyiapkansuratpengakuanhutang(SPH).

b.Mengisikuitansipembayaran 2 rangkap,yaitu untuk

nasabahdanuntukberkaspinjaman.

c.Mengisidata-datauntukrekening pinjaman yang berisi

namaBankBRIUnityangbersangkutan,nomorrekening,



DAFTARISI

17

namadan alamatdebitur,sektoryang dibiayai,jumlah

pokokpinjaman dan bunganya,dan jangka waktu dari

kredit.

2. Penandatangananberkasrealisasi

Berkas atau kelengkapan realisasi, tediri dari surat

pengakuanhutang(SPH)dankuitansipembayaran:

a.Meminta tanda buktidarinasabah untuk meyakinkan

bahwa nasabah tersebut bener-benar berhak dan

kemudianmembacakanisisuratpengakuanhutang(SPH)

dan menjelaskan tata cara pinjaman sampainasabah

benar-benarmemahamiisiSPHtersebut.

b.Memintanasabahuntuk:

a) Membubuhkancapjempolatautandatanganpada

SPH.

b) Membubuhkan cap jempoldan tanda tangan pada

kuitansi pada bagian depan yang dilakukan di

depancustomerservice.

c) Baginasabah yang bisa menulis harus menulis

sendiribesarpinjamanpadabagianbawahSPH.

d) Mencocokan cap jempolatau tanda tangan pada
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tanda bukti diri dengan aplikasi pada waktu

pendaftaran.

3.PembayaranPencairanKUR

Adapun urutan kegiatan dalam pencairan dana adalah

sebagaiberikut:

a.Memintatandatanganataucap jempoldibelakang

kuitansi,kemudianmencocokandengantandatangan

ataucapjempoldibagian depan kuitansidan tanda

tangan atau cap jempolpadaidentitasnasabahdan

diserahkankepadaTeller.

b.Apabila sudah tepat, customer service akan

menjelaskan tentang hak dan kewajiban nasabah

minimalbesarjumlahpinjaman,jangkawaktu,besar

danpolaangsurankredityangtelahditentukan.

c.Setelah dana diberikan oleh Tellerdan diserahkan

kepadanasabah,customerserviceakanmenyerahkan

buktikuitansipertamakepadanasabahdanbuktikedua

disimpan didalam berkas permohonan pinjaman

nasabah.

4.PenyelesaianAdministrasiPencairanKUR

UrutankegiatanyangdilakukanolehDeskmanadalah:
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a.MenyusunisiberkasKURsesuaiketentuan.

b.Membubuhkanparafpadalembarpencairansebelum

diserahkan kepada Kepala Unit untuk diverifikasi

kelengkapannya.SetelahdiverifikasiolehKepalaUnit

bahwaberkastelahlengkapdanbenar.

c.BerkasKreditUsahaRakyat(KUR)akandisimpanoleh

customerserviceditempat yangamandalam lemari

besidandisusunmenurutnomorberkas.

d.KepalaUnitdancustomerservicebertanggungjawab

ataskelengkapanberkaskreditdanpemnyimpanannya.

5.CaraPembayaranAngsuran

Cara pembayaran angsuran atau setoran kreditoleh

nasabahdapatdilaksanakandenganduacarayaitu:

a.Nasabah datang ke Bank BRIdengan membawa

kuitansipembayaran(realisasi) untukcicilanpertama

dan untuk selanjutnya membawa bukti angsuran

terakhir,dan mengisislip setoran dan diserahkan

kepadaTelleruntukpembayaran.

b.Yang kedua yaitu dengan melakukan setoran atau

transferkenomorrekeningpinjamansebesarnominal

cicilansebelum tanggaljatuhtempo,yangselanjutnya
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akanotomatisterpotongolehsistem untukmembayar

cicilanpinjaman.
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BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1PelaksanaanKerjaYangDilakukanDiTempatMagang

PelaksanaankerjayangdilakukanditempatmagangdiKantorBank

BRIUnitWonosalam,sesuaidengan prosedurdan tugas yang telah

ditentukanolehperusahaan/instansi.KantorBRIUnitWonosalam buka

setiaphariSenin-Jum’at,bukamulaipukul08.00-16.00.Harisabtu,minggu

dantanggalmerahlibur.Pekerjaanyangbiasadilakukanditempatkerja

yaitumelayaninasabahpencairanpinjamanKURdanmenginputonline

penjaminankedalam aplikasiBrijaminKURGen2.Danjugamengirim

berkasklaim setiapakhirbulankeasuraduryaituPT.AsuransiKredit

Indonesia (ASKRINDO) dan juga Perum Jaminan Kredit Indonesia

(JAMKRINDO).Selainitujugamelayaninasabahyangakanberkonsultasi

mengenaipinjamanKUR.

DiKantorBankBRIUnitWonosalam terdapat14pegawai.Setiap

pegawaimemegangtugasdankewenanganmasing-masing.Berikutdata

PegawaiPerusahaan:

No. Nama Jabatan

1. BetegaImam Prasani KepalaUnit

2. YafetTommyMeidatika AccountOfficerKUR

3. RudiPrabowo AccountOfficerKUR
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4. CantakaAjiWardana
AccountOfficerKURdan

KOM

5. EkoApriyanto AccountOfficerKOM,GBT

6. Firmansyah
AccountOfficerKUR,KOM

danGBT

7. ZainurRizalPahlevi
AccountOfficerKOM dan

GBT

8. DanangDwiPrasetyo CustomerService

9. MuhammadRizaMuzaqi CustomerService

10. DhanangTriono Teller

11. SutarnoAdiNugroho PAKUR

12. HerisPrasetyo Satpam

13. Andreas PenjagaMalam

14. ArikSetiawan CleaningService

Tabel1DataPegawaiPerusahaan

Sumber:BankBRIUnitWonosalam,Tahun2021
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Setiappegawaimemilikitugasdanwewenangnyamasing-masing,

yaitu:

No. Nama TugasdanWewenang

1. BetegaImam Prasani Mengawasi pegawai-pegawai

dalam melakukan tugasnya,

menerimalaporandanmelakukan

analisis kredityang disampaikan

oleh unitkerja terakit,menyusun

anggaran kredit bulanan dan

tahunan,meninjaudanmengawasi

jalannya pelaksanaan dari

perencanaandanstrategipemasar

yang telah ditentukan,memberi

keputusan dan kebijakan dalam

proseskredit,dan juga membina

hubungan dengan nasabah,

khususnyanasabahpotensialyang

dapatmemberikankeuntungandan

perkembangan yang baik bagi

usahabank.

2. YafetTomy AccountOfficerberperan penting
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Meidatika dalam proses pemasaran produk

yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.

SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan

perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

3. RudiPrabowo AccountOfficerberperan penting

dalam proses pemasaran produk

yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.
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SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan

perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

4. CantakaAjiWardana AccountOfficerberperan penting

dalam proses pemasaran produk

yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.

SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan
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perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

5. EkoApriyanto AccountOfficerberperan penting

dalam proses pemasaran produk

yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.

SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan

perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

6. Firmansyah AccountOfficerberperan penting

dalam proses pemasaran produk
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yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.

SelainituAccountOfficerbertugas

mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan

perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

7. ZainurRizalPahlevi AccountOfficerberperan penting

dalam proses pemasaran produk

yaitu bertugas mencarinasabah

yang mempunyai usaha dan

memerlukan dana untuk

memajukan usahanya seperti

untukmodalkerjaatauinvestasi.

SelainituAccountOfficerbertugas
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mencariinformasinasabah yang

dibutuhkan dengan cara

melakukan survey nasabah yang

selanjutnya menganalisis dan

mengevaluasicalon nasabah dan

perkembangan usaha nasabah.

Melayanaikeluhannasabahdalam

perkembangan usaha nasabah

yangterkaitdenganbank.

8. DanangDwiPrasetyo Customer Service bertugas

melayani dan memberikan

informasiyang dibutuhkan calon

nasabah atau nasabah yang

datang ke bank dan juga

menawarkan produk-produk yang

dihasilkanolehbankagarnasabah

mengetahui dan mengerti dari

kegunaanprodukyangditawarkan.

9. MuhammadRiza

Muzaqi

Customer Service bertugas

melayani dan memberikan

informasiyang dibutuhkan calon

nasabah atau nasabah yang

datang ke bank dan juga
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menawarkan produk-produk yang

dihasilkanolehbankagarnasabah

mengetahui dan mengerti dari

kegunaanprodukyangditawarkan.

10. DhanangTriyono Teller mempunyai tugas untuk

melayani nasabah yang akan

melakukansetoranataupenarikan

uang,dan juga setoran cicilan

kredit. Selain itu teller juga

melakukanpencairanuntukkredit.

11. SutarnoAdiNugroho PA KUR (Petugas Administrasi

Kredit Usaha Rakyar) bertugas

untuk mengumpulkan,

menyediakan Dn mngolah data-

data yang berkaitan dengan KUR

Mikro.Melaksanakanpemeriksaan

dan registrasipermohonan KUR

Mikro untuk memastikan

kelengkapan, keamanan dan

keabsahandokumentasikreditdan

tertibadministrasinya.

12. HerisPrasetyo Menyelenggarakankeamanandan

ketertiban di lingkungan kerja
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khususnya pengamanan phisik

(PhisicalSecurity).

13. Andreas Menyelenggarakankeamanandan

ketertiban di lingkungan kerja

khususnya pengamanan phisik

(PhisicalSecurity )dan malam

hari.

14. ArikSetiawan Membersihkan seluruh ruangan

yangadaditempatkerja.

Tabel2TugasdanWewenangTiapPegawai

Sumber:BankBRIUnitWonosalam Tahun2021

3.2KendalaYangDihadapi

1.GangguanJaringan

Dalam halprosespemberianKURolehBRIUnitWonosalam,

kegiatanyangdilakukanolehpihakbanktidakselaluberjalan

denganmulus,adasajahalyangmembuatprosesKURmenjadi

terhambat.ProsesKUR padaBRIUnitWonosalam biasanya

memilikihambatanpadasaatmemperolehinformasitentang

pinjamanyangpernahdilakukanolehdebiturmelaluiAplikasi
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BrispotyaituSLIK. Hal ini dikarenakangangguanjaringan

dalam sistem aplikasiBrispot,halitu membuat proses

pencairan kreditmenjaditerhambat.Setelah data nasabah

keluardiSLIK,jikanasabahpernahpunyapinjamandibank

lain maka nasabah harus segera melunasiterlebih dahulu

pinjamanlamanya.

2.Kesulitandalam pencarianberkaspinjaman.

Ketika nasabah mendaftar pinjaman kemudian customer

serviceakanmempersiapkanberkasdanmemberikankepada

accountofficer.Seringkaliberkasnasabahyangadadidalam

almariberkastidakadasesuaiurutannomorberkas.Sehingga

customerserviceharusmencarisatupersatuuntukmencari

berkaspinjamantersebut.

3.3CaraMengatasiKendala

1. Ketika terjadi gangguan jaringan account officer akan

menghubunginasabahnya untuk memberitahu haltersebut.

Terkadang gangguan jaringan disebabkan karena adanya

maintenanceaplikasidaripusat.
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2. Sebaiknyaketikaselesaidengansatuberkaspinjamanagar

langsungdimasukkankedalam almariberkassesuaidengan

urutan nomorberkasnya.Agarmemudahkan semua pihak

ketikasewaktu-waktumembutuhkanberkastersebut.
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BABIV

KESIMPULANDANSARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan padabab – bab sebelumnya dapat

diketahuibahwa BankBRImemprioritaskan pelayanan kepada Usaha

Mikro,KecildanMenengah.UntukmemaksimalkanvisitersebutBankBRI

yangbekerjasamadenganpemerintahmengeluarkanprodukpembiayaan

bagisectorUsahaMikrountukpenanggulangan/pengentasankemiskinan

danperluasankesempatankerjayangdiberinamaKreditUsahaRakyat

(KUR).Dalam pengajuan permohonan pembiayaan terdapatprosedur-

proseduryangperludijalankanagarpemberianKURtepatpadasasaran.

Daripembahasanyangtelahdijelaskan,dapatdisimpulkanbahwa:

1. Syarat-syarat yang harus dipenuhioleh pemohon kredit untuk

memperoleh Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank BRI Unit

Wonosalam yaitudengan mengajukanpermohonankreditlangsung

diUnitterkaitdenganmembawadokumen-dokumenyangdisyaratkan.

2. Prosedurdalam pengajuankreditpadaBankBRIUnitWonosalam

yaitu dimulai dari pengajuan permohonan kredit,pemeriksaan

kelengkapandankeasliandokumen.Analisiskredityangdiberikan,

sampaidenganpencairankredit.ProseduryangdilakukanolehBank

BRIUnitWonosalam ini bertujuan untukmenentukankelayakan

permohonankredituntukditerimaatauditolak.
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4.2 Saran

Berikutiniadalah saran–saran yangdapatdiberikanolehpenulis

berdasarkanpengalamanpenulisselamamelaksanakanprogram magang.

1.Dalam melakukanproseskredit,unitkerjaharuslebihberhati-

hatidalam mengecek kebenaran berkas maupun keaslian

dokumenyangdipersyaratkan,danjugadalam menganalisis

data-datayangdiperolehdaridebitur,agartidakterjadikredit

macet.

2. Sebaiknya sistem jaringan bank diperbaiki agar tidak

mengganggudalam prosesmemperolehinformasiyangberasal

dariSistem InformasiDebitur,sehingga proses kreditdapat

berjalandenganlancardantepatwaktu.
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