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Mengetahui, Menyetujui,
Pendamping Lapangan, Dosen Pembimbing,




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT karena berkat
hidayah dan taufignya kami mampu menyelesaikan penyusunan laporan
Kuliagh Kerja Magang (KKM). Laporan ini disusun untuk memenuhi
persyaratan menyelesaikan kuliah jenjang strata jenjang 1 Program
StudiManajemen, laporan ini diharapakan bisa memberi pengelaman dan
menambah kemampuan Mahasiswa untuk dapat terjun ke duniakerja.

Kami menyadari bahwa laporan ini jauh dari kata sempurna, serta
masih banyak kekurangan dan kesalahannya. Oleh karena itu kritik dan saran
dari semua pihak yang bersifat membangun selalu kami harapkan demi
kesempurnaan makal ah ini. Mudah-mudahan laporan ini dapat mendorong kita
untuk lebih giat dalam proses menimba ilmu dengan sebaik-baiknya. Amin
yarobbal’alamin...

Jombang, 03 April 2021

Penyusun
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan kurikuler yang
dikemas daam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh
mahasiswva STIE PGRI DEWANTARA. KKM adalah suatu bentuk proses
pembel gjaran mahasiswa yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI
DEWANTARA dan program teknis praktis yang ditemukan dilapangan.
Penyelenggaraan pendidikan keahlian professiona yang memadukan secara
sistematis dan sinkron antara program pendidikan di STIE PGRI
DEWANTARA dengan penguasaan keahlian yang diperoleh melalui kegiatan
pengalaman langsung didunia kerja yang mengarah kepada pencapaian tingkat
keahlian professional dalam sebuah pekerjaan tertentu.

Daam mata kuliah ini kegiatan pembelgaran dilaksanakan langsung
dalam dunia kerja. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan
keahlian praktis yang sesuai dengan situasi dan kondis kerja nyata yang
diperoleh diperguruan tinggi sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahami
dan memiliki keterampilan dalam suatu disiplin ilmu.

Di sisi lain, diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga
pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih
luas. Maka KKM ini sekaligus dimaksudkan untuk memahami dan mencari
kemampuan dasar yang dinginkan dunia kerja untuk dikembangkan di STIE
PGRI DEWANTARA sebaga lembaga tenaga professional yang berorientasi
pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman mahasiswa
atas mata kuliah yang didapatkan di kampus dengan dilapangan (dunia kerja)
dan mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama mejalani perkuliahan.

Menimbang hal tersebut serta berdasar himbauan dari Program Studi

Mangjemen STIE PGRI DEWANTARA, maka sebagai pelaksana, mahasiswa
termotivasi untuk melaksanakan praktek magang di Optik Gelora Cukir.



1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang
1. Perlunya mengetahui keadaan sebenarnya yang terjadi di lapangan
sebagal aplikasi dari teori kuliah yang didapatkan dibangku kuliah.
2. Dengan adanya KuliahK erjaMagang ini, diharapkan dapat
mengembangkan kreatifitas kemandirian mental di dunia kerja.
Diperlukan kesdarasan antara system pendidikan tinggi dan duniakerja.
Syarat kelulusan kuliah Mangjemen di STIE PGRI Dewantara Jombang.

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang

Dari bebergpa tujuan yang ingin dicapai, maka dengan telah
dilaksanakannya Kuliah Kerja Magang (KKM) ini, mahasiswa dapat
mengetahui bagaimana keadaan dan cara kerja dalam suatu perusahaan.
Mahasiswa juga mengetahui bagaimana cara menghadapi berbagai macam
karakter oarang (konsumen) karena dalam praktik Kuliah Kega Magang
(KKM) ini mahasiswa juga digjak secara langsung untuk melihat bagaimana
cara saat bertransaksi dengan orang (konsumen). Tidak hanya itu, pada
praktik Kuliah Kerja Magang ini mahasiswa juga dibimbing dan diberi tahu
tentang bagaimana alur dari transaksi-transaksi yang dilakukan.

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang
Kuliah KerjaMagang (KKM) ini dilaksanakan pada :
Nama tempat kuliah kerja magang : Optik Gelora Cabang Cukir
Alamat : J. Raya Cukir No. 1 Jombang

1.5 Jadwal Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang
Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan pada tanggal 03 Maret 2021
sampa 03 April 2021. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan
sesuai jam kerjaoperasional, memiliki 2 sif yaitu:
1. Pukul 07.00 WIB sampai degan pukul 15.00 WIB.
2. Pukul 15.00 WIB sampai dengan pukul 21.00 WIB.
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TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG (KKM)

2.1 Sgjarah Perusahaan

Optik Gelora berdiri sgjak tahun 2016 tepatnya pada tanggal 26 Juni, dulu
optik ini bukan milik perorangan melainkan milik perusahaan dengan nama
yang berbeda dimana perusahaan tersebut memiliki nama dan beberapa
cabang diluar kota khususnya beberapa kota di Jawa Timur. Pimpinan usaha
Optik Gelora dulunya adalah kepala cabang di optik lain sgak saat itu
pimpinan mengambil keputusan untuk lepas dari perusahaan dan menjadikan
Optik Gelora usaha milik pribadi/ perorangan dan berjalannya waktu ditahun
2018 Optik Gelora juga membuka cabang di Cukir serta memiliki banyak
cabang diluar kota dalam bentuk group.

Pimpinan mengambil keputusan untuk membuka usaha sendiri karena
banyak hal, pertama karena pembagian omset yang menurutnya kurang terbagi
rata, kedua karena waktu pengambilan keputusan untuk berdiri sendiri semua
karyawan ikut pimpinan, walaupun awal berdirinya banyak rintangan yang
dihadapi akan tetapi beliau memikirkan jangka panjang / masa depan usaha
yang berdiri sendiri. Optik Gelora sekarang berkembang sangat pesat
walaupun banyak pesaing yang ada. Berkembang pesatnya pertama karena
kepala pimpinan memiliki gelar RO, usaha ini memiliki izin resmi dari dinas
kesehatan dan perdagangan dan demi kenyamanan pelanggan.

211 Vis dan Mis Perusahaan
a) Vis:
Untuk menjadi sebuah perusahaan global yang lebih sehat dan perusahaan yang
bisa bertahan lama.
b) Mis
Untuk konsumen: Menyediakan produk berkualitas dan layanan yang

ungaul.



Untuk karyawan: Menciptakan dan memelihara keharmonisan, lingkungan
kerja saling menghormati.
Untuk Mitra Bisnis. Menciptakan satu platform kerjasama yang adil, yang
saling menguntungkan.

2.2 Struktur Organisasi Optik Gelora Cukir

Gambar 1. StrukturOrganisas



a) Pemilik usaha ( Kepala Pimpinan) tugasnya adalah yang mengatur segala
sesuatu dalam usaha tersebut agar berjalan dengan lancar dan terarah.

b) Pramuniagatugasnyaadalah membantu melayani pelanggan untuk
menemukan tujuannyadi optik kacamata.

c) Admin tugasnyaadalah untuk mengurusi semua pembukuan serta
keuangan.

d) Salestugasnya adalah menjualkan barang yang langsung terjun
kel apangan atau biasa disebut dengan dinas |apang.

€) Sopir tugasnya adalah tiap hari mengantar sales untuk keliling
menjualkan kacamata.

f) Kolektor adalah menarik angsuran kepada pelanggan.

g) Pemaset tugasnya adalah mengukur, mendesain, mencocokkan lensa
kedalam frem.

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan

Optik Gelora adalah usaha jua beli kacamata kesehatan dan juga menjual
kacamata fashion dari berbagai brand. Optik Gelora ini selalu memberikan
pelayanan secara prima kepada konsumen maupun pelanggan, sehingga
konsumen merasa puas dengan setiap layanan yang diberikan. Untuk
mendapatkan kepuasan dari konsumen merupakan terwujudnya dari hasil
mangjemen karyawan yang sangat baik yang telah dilakukan oleh pimpinan
Optik Gelora.
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PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG

3.1 Pelaksanaan Kerja
Sistem magang keahlian di Optik Gelora yang dilaksanakan mahasaiswa
STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG difokuskan pada bidang manajemen
pemasaran untuk ikut membantu mempromosikan. Pada mangemen
pemasaran ini ada beberapa tugas yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa
yaitu membantu bagian promosi, proses administrasi, dan mengikuti

serangkaian kegiatan lainnya.

3.2 Kendala Yang Dihadapi
Berdasarkan dari pengamatan yang sudah dilakukan selama beberapa
waktu, dalam pemesanan kacamata membutuhkan waktu 2 sampa 3 hari
apabila ada stok lensa, apabilatidak ada stok membutuhkan waktu 1 sampai 2
minggu tergantung ukuran dalam proses pemesanan. Seringkali banyak

pelanggan yang komplain karena proses pemesanan yang lama.

3.3 Cara mengatasi kendala
Berdasarkan masalah yang ada di perusahaan, sebagai karyawan harus
memberikan kualitas pelayanan yang prima dengan cara memberi pemahaman
kepada para pelanggan agar tidak terjadi komplain serta menambah jumlah
stok lensa agar tidak membutuhkan waktu lama dalam pemesanan. Sehingga
tidak ada konsumen yang kecewa akibat adanya suatu masalah internal dalam

suatu perusahaan.



BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesmpulan
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, pelaksanaan Kuliah Kerja

Magang ini bertujuan untuk menyelaraskan antara teori dan praktik yang sudah
didapat pada waktu di bangku kuliah, serta agar mahasiswa mengerti
bagaimana alur dan sistem kerja pada suatu perusahaan. Mahasiswa juga
memperoleh beberapa manfaat dengan adanya Kuliah Kerja Magang (KKM)
ini salah satunya adalah dapat memahami bagaimana karakteristik dari setiap
orang karena perusahaan yang dijadikan sebagai tempat magang kali ini adalah
perusahaan jasa yang selalu melibatkan orang (konsumen) dengan karakteristik
yang berbeda satu sama lainya.

4.2 Saran

Berdasarkan penelitian, maka penulis merekomendasikan berupa saran-saran

sebagal berikut:

a. Pimpinanperusahaanharus lebih professional agar dapat tercipta kepuasan
kerja, kerjasama tim yang prima, guna dapat mencapai mis organisasi
yang efektif dan efisien dan berkeadilan kearah yang lebih baik.

b. Menyadari bahwa penulis masih jauh dari kata sempurna, kedepannya
penulis akan lebih focus dan details dalam menjelaskan tentang laporan di
atas dengan sumber-sumber yang lebih banyak dan jelas yang tentunya

dapat dipertanggung jawabkan.



DAFTAR PUSTAKA
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SURAT KETERANGAN MAGANG

Yang bertanda tangan diibawah ini:
Nama : Habib Nasirudin
Jabatan : Pemilik Usaha

Menerangkan bahwa
Nama : Istiyana
NIM : 1761143
Program Studi : Mangjemen

Universitas : STIE PGRI Dewantara Jombang

Telah mengikuti Kuliah Kerja Magang di Optik Gelora cabang Cukir Jombang
mulal tanggal 4 Maret 2021 s/d 3 April 2021.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya

Jombang, 3 April 2021

Pendamping Lapangan,

/v

Habib Nasirudin A.Md.RO




FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASI SWA

Nama : Istiyana
NIM 1761143
Program Study : Mangemen Pemasaran 2017
Tempat KKM : OPTIK GELORA CABANG CUKIR
Bagian/Bidang : Pramuniaga
Minggu Tanggal JenisKegiatan Tanda
Ke Tangan
I 03-03-2021 | 1. Mendata produk frem /”;TL%
04-03-2021 | 1. Mendisplay frem dietalase 5 /:\*’LH
( ’ =
05-03-2021 | 1. Melakukan transaksi Ly
{ v
06-03-2021 | 1. Full up data pelanggan f’/ﬁ‘ﬁ%
[ 08-03-2021 | 1. Membuat laporan penjualan -
/ \ ¢
harian ( M
09-03-2021 | 1. Membuat rekapan pemesanan P
72X ¢
lensa ¢ =
10-03-2021 | 1. Mendata stok lensa -//\‘\'TLH
11-03-2021 | 1. Melakukan transaksi )
12-03-2021 | 1. Melakukan transaksi AT R
{ IL
13-03-2021 | 1. Full up data pelanggan > .
Y pelangg / ‘\’C“’*“’"?
[ 15-03-2021 | 1. Mendata pesanan kacamata e )T‘A"%
16-03-2021 | 1. Mendispley frem dietalese /“\TL%
17-03-2021 | 1. Melakukan transaksi /) ¢
1r_/ -vl:—\,;\a»“}
18-03-2021 | 1. Membuat laporan penjualan e
harian O A
19-03-2021 | 1. Melakukan transaksi , /ﬁ“TL%
- - //-“\. ¢
20-03-2021 | 1. Full up data pelanggan /AR y

10




-03- S\ e
A% 22-03-2021 | 1. Mendata produk frem S =Y
23-032021 | 1. Mendispley frem dietalase ) ¢
piey /s
24-03-2021 | 1. Melakukan transaksi ' /:‘.Y_L%
25-03-2021 | 1. Full up data pelanggan : /"M
26-03-2021 | 1. Mendata pesanan kacamata /) e
p {/ 'T—\’;E»%
27-03-2021 | 1. Membuat |aporan penjualan harian | ’\TLJ“%
\% 29-03-2021 | 1. Melakukan transaksi /‘M
-03- S\ e
30-03-2021 | 1. Mendata pesanan kacamata RS =Es"
31-03-2021 | 1.Mengerjakan laporan akhir bulan f /JTL’H
01-04-2021 | 1.Penyusunan laporan Kuliah Kerja —
v
Magang (KKM).
02-04-2021 | 1.Penyusunan laporan Kuliah Kerja e
Magang (KKM). hans
03-04-2021 | 1.Penyusunan laporan Kuliah Kerja PR
Vs \ e
Magang (KKM). £ %

Jombang, 03 April 2021

Pendamping Lapangan,

i

Habib Nasirudin A.Md.RO
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DOKUMENTAS

Gambar 2 (Transaksl)

Gambar 3 (Pendataan Penjualan harian)
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Gambar 5 (Laporan Penjualan)

Gambar 6 (Laporan Akhir Bulan)
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PENILAIAN KULIAH KERJA MAGANG MAHASISWA

Nama 1 IGTVYANA
NIM N (AT &)
Program Studi 15 Manayemun
Tempat Magang DAL Raga cue NOA Tombony - C;Q’nk Gelom
Bagian/Bidang P Qoounwa..
Catatan : Penilaian harap diisi dalam angka
No. Aspek yang Dinilai Nilai (0 - 100)
I. | Keaktifan konsultasi BS
2. | Motivasi a0
3. | Pengetahuan tentang tugas dalam obyek KKM a5
4. | Tata Bahasa dan kerapihan laporan 5
5. | Kejelasan menyampaikan laporan )
6. | Sistematika laporan a0
7. | Kemampuan mengidentifikasi masalah S
8. | Kemampuan memberikan alternatif pemecahan masalah 490
Jumlah 7O
Nilai Rata-Rata L

Dosen Pembimbing Lapangan,
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PENILAIAN KULIAH KERJA MAGANG MAHASISWA

STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG
Nama ¢ lsugans
NIM N AN
Program Studi P 81T Mansyunn
Tempat Magang ; Ogux (ool
Alamat Tempat Magang DAL kaua Cosve No o Jomoung
B.alll'&faldll'ls . q"amm\‘ LY
No. Aspek Yang Dinilai Nilai (0 - 100)
1. | Disiplin kerja 30
2. | Kerjasama dalam tim/hubungan dengan rekan kerja ao
3. Sihp.ctihdmtin!hhhkumlbekujl aQ
4. | Kreativitas dan ketrampilan 40
5 Kemampuan mengaplikasikan pengetahuan akademis dalam 85
__| pekerjaan
6 Kemampuan menyesuaikan diri dalam pekerjaan dan lingkungan
" | kerja a5
7. | Kemampuan berkomunikasi 40
8 | Produktivitas Kerja* as
Jumlah s
Nilai Rata-Rata 3% ,%
Catatan : Penilaian harap diisi dalam angka
*Peserta magang menghasilkan produk/ karya
Catatan:
Jombang 3 Agnl 2ou)
Pendamping Lapangan/Pejabat Penilai**,

9

B AY e e o3
** dituliskan nama pejabat penilai disertai tanda tangan dan stempel perusahaan/instansi
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