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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang

Kuliah Kerja Mangang (KKM) adalah kegiatan intrakurikuler (bagian
yang tak terpisahkan dari proses Pendidikan), yang berupa kegiatan belajar
dilapangan yang dirancang untuk memberikan pengalaman praktis kepada para
mahasiswa dalam menggunakan aplikasi teori ke dalam praktek lapangan, selain
itu, kegiatan ini merupakan media pembelajaran dalam pengembangan softskills
mahasiswa dalam pengalaman praktis lapangan.

Program magang adalah kegiatan intrakurikuler tersktrutur berupa
kegiatan praktek kerja mahasiswa di instansi yang terkait dengan bidang ekonomi
(kususnya Manajemen dan Akuntansi) baik dilembaga swasta, pemerintah
maupun kegiatan usaha produktif asyarakat yang relewan. Program magang
selanjutnya di sebut dengan Kuliah Kerja Magang (KKM).

Dasar pelaksanaan KKM antara lain :

- Undang - Undang RI Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.

- Peraturan Pemeritah No. 60 tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi.

- Kebijakaan akademik STIE PGRI Dewantara Jombang.

Kenyataan dilapangan seringkali menujukkan bahwa lulusan perguruan tinggi
belum mampu optimal mengaplikasikan pengetahuaan yang telah diperoleh dalam
dunia kerja. Hal itu disebabkan karena adanya kesenjangan antara Teori yang
diperloleh dengan kenyataan dilangan yang lebih kompleks.

Salah satu upaya peningkatan SDM khususnya dalam pendidikan tinggi
adalah melalui program magang yang merupakan saranan bagi pengembangan diri
serta kemandiriian bagi lulusannya. Program magang akan menghantarkan
mahasiswa bergabung pada suatu organisasi tertentu.

Atas dasar penjelasan pentingnya magang bagi calon lulusan sarjana, saya
memilih magang di Rumah Sakit Kristen Mojowarno, yang mana merupakan

salah satu perusahaan jasa, khususnya bergerak dalam bidang sosial yang
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memberikan jasa berupa jasa pengobatan, perawatan dan pelayanan kesehatan
terhadap masyarakat. Rumah sakit dikelola sebagai organisasi yang bertujuan
mencari laba/ profit.

Fungsi utama dari rumah sakit adalah melayani masyarakat yang
membutuhkan pelayanan kesehatan harus mempersiapkan tuntutan masyarakat
untuk memperoleh pelayanan kesehatan yang optimal. Berdasarkan Undang-
undang RI nomer 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, yang dimaksud dengan
rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan secara paripruna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat.

Alasan saya memilih Rumah Sakit Kristen Mojowarno untuk magang,
karena itu merupakan tempat kerja saya dan saya berharap bahwa laporan
kegiatan KKM ini juga bisa menambah pengetahuan bagi kita semua.

Sumber dana rumah sakit diperoleh dari uang pribadi pasien itu sendiri;
uang dari majikan pasien atau keluarga pasien; uang dari perusahaan atau badan
asuransi/ jaminan social seperti PT Askes dan PT Jamsostek atau badan asuransi
komersial seperti bapel JPKM dan perusahaan ansurasi; uang dari pemerintah,
lembaga donor; uang hasil sumbangan pihak tertentu; dan sebagainya. Rumah
sakit memiliki tarif pembiayaan pelayanan, tetapi tarif rumah sakit sesunggunya
bukan hanya besaran atau nominal tarif tersebut hal lain yang berhubungan
dengan tarif adalah struktur tarif. Dalam Undang-undang 44 tahun 2009 tentang
Rumah pada pasal 49 ayat (1) mengamanahkan bahwa ‘“Menteri menetapkan pola
tarif nasional” pada ayat (3) juga mengamantkan Gubenur untuk menetapkan pagu
tarif maksimal berdasarkan pada pola tarif nasional yang ditetapkan oleh Menteri.

Rumah sakit yang bekerja sama dengan BPJS memiliki tim CASEMIX.
Casemix merupakan upaya pengendalian biaya pelayanan Rumah sakit di
Indonesia. Sistem Casemix adalah system pembiayaan pelayanan kesehatan yang
berhubungan dengan mutu, pemerataan dan keterjangkauan, yang merupakan
unsur-unsur dalam mekanisme pembayaran biaya pelayanan kesehatan untuk
pasien yang berbasis khusus. Adapun definisi dari sistem casemix menurut

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 27 Tahun 2014 adalah pengelompokan



diagnosis dan prosedur dengan memacu pada ciri klinis yang mirip atau sama
dengan penggunaan sumber daya atau biaya perawatan yang mirip atau sama
menggunakan software grouper.

Rumah Sakit Kristen Mojowarno merupakan salah satu Rumah sakit
swasta dijombang. Rumah Sakit Kristen Mojowarno menyediakan pelayanan
kesehatan yang lengkap guna kepuasan pasien. Rumah Sakit Kristen Mojowarno
merupakan rumah sakit swasta yang bekerja sama dengan BPJS, Maka Rumah
Sakit Kristen Mojowarno memiliki Tim Casemix.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk membahas dan
menuangkan dalam bentuk Laporan Kuliah Magang (KKM) yang berjudul
“KEGIATAN ADMINISTRASI PADA CASEMIX DI RUMAH SAKIT
KRISTEN MOJOWARNO”.

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang

Tujuan yang ingin dicapai daam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM)
adalah :
1. Untuk mengetahui prosedur dan penerapan proses Administrasi pada
Casemix.
2. Menambah pengalaman dan wawasan dalam dunia kerja di dibidang

administrasi.
1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang

Kegiatan Kuliah Kerja Magang ini memberikan manfaat baik bagi penulis,
maupun pembaca. Adapun manfaat yang diharpkan dari kegiatan magang ini
antara lain :

1. Bagi penulis

a. Melatih pengetahuan, maupun mempratekkan dan menerapkan
ilmu perkuliahaan secara langsung dilapangan
b. Menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman dalam

lapangan kerja.



2. Bagi perusahaan
a. Dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan mahasiswa
sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa merekrut

mahasiswa

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang

Gambar 1. 1 Denah Lokasi

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di :

Rumah Sakit Kristen Mojowarno, JI. Merdeka No. 59 Mojowarno, Kabupaten

Jombang, Jawa Timur 61475

1.5 Jadwal Kuliah Kerja Magang

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam satu bulan, selama 31
hari kerja terhitung pada tanggal 1 Maret — 31 Maret 2021. Dengan jadwal masuk
setiap hari senin sampai jumat mulai pukul 07.00-14.00 WIB, dan pada hari sabtu
pukul 07.00-12.00 WIB. Untuk hari minggu libur.



BAB I1
TINJAUAN UMUM EMPAT KULIAH KERJA MAGANG

2.1 Sejarah Perusahaan/ Instansi

Rumah Sakit Kristen Mojowarno ini semula dinamakan Zendings
Ziekenhuis te Mojowarno yang didirikan pada 6 Juni 1894 sampai perang
kemerdekaan Republik Indonesia dan sempat pula Rumah Sakit ini dipakai
sebagai RUMAH SAKIT PERTAHANAN SURABAYA di Mojowarno, karena
Rumah Sakit SIM-PANG Surabaya harus dipindahkan kegiatannya berhubung
dengan masuknya tantara sekutu di kota Surabaya. Banyak korban perang yang
dirawat di Rumah Sakit ini, baik tantara maupun para sukarelawa tidak dapat
diketeukan data-datanya karea ikut dibumi hanguskan bersama-sama Gedung
Rumah Sakit dan arsip-arsip lainnya pada tahun 1948 yang pada waktu itu harus
mundur dari daerah jombang. Sebagian besar peralatan dokter diungsikan ke
daerah-daerah yang masih dikuasi oleh Republik Indonesia dan dipaai untuk

menolong penderita korban perang.

Pada tahun 1949 Rumah Sakit ini dibagun kembali dari puing-puing yang
tersisa olen warga Gereja Kristen Jawi Wetan Mojowarno dengan dukungan
moral dari para sesepuh, Majelis Jemaat, Majelis Daerah dan Majelis Agung
G.K.J.W. untuk membangun satu banguna Rumah Sakit Kristen yang sederhana.
Hal tersebut dilaksankaan kerena dorongan masyarakat Mojowarno dan sekitarnya
yang ingin berobat dan dirawat di Mojowarno, juga karena warga ingin menolong
dan melayani dibidang kesehatan, sejak kala itulah Rumah Sakit ini dinamakan
RUMAH SAKIT KRSTEN MOJOWARNO.

Rumah Sakit Kristen Mojwarno membangun diri secara bertahap dengan
bantuan dari segalah pihak. Pada tahun 1992 Rumah Sakit Kristen Mojowarno
telah mempunyai MASTER PLAN GEDUNG untuk jangka waktu 20 tahun yang
dibuat hasil kerjasama dengan Universitas PETRA Surabaya dan Universitas
Kristen DUTA WACANA Yogyakarta. Salah satu pelaksanaan dari hasil
masterplan ini dibangunnya GARASI dan renovasi KAMAR OPERASI dan



RADIOLOGI. Demikian juga perihal pengadaan alat-alat kedokteran, Rumah
Sakit Kristen Mojowarno mendapatkan bantuan dari Pemerintahan cq.
Departemen Kesehataan berupa alat-alat Laboratorium dan Radiologi serta
kendaraan ambulance yang telah diterima pada tahun 1982. Sumbangan saranan
dan peningkatan sumber daya manusia dari Gereja dan Lembaga-lembaga Gereja
Mitra G.K.J.W. dalam pengembangan program Rumah Sakit dapat dikatakan
sangat membantu masyarakat yang membutuhkan, terutama masyarakat dengan
tingkat social ekonomi yang renda tertolong, sehingga pelyanan di bidang
kerumah sakitan dapat bermanfaat bagi semua lapisan masyarakat di daerah
Mojowarno dan sekitarnya.

Lahir Rumah Sakit Kristen Mojowarno, pada tahun 1848 Nederlanschap
Genootschap mengutus dua orangnya (L.J van Rhijn dan J.E. Jellesma) untuk
meninjau daerah perinjilan NZG di Indonesia. Ketika berada disurabaya maka
diberitahukan kepada mereka bahwa jauh didaerah pendalaman sana ada suatu
desa yang penduduknya semua beragama Kristen. Desa itu ialah Mojowarno.
Kedua orang untusan NZG itu tercengang mendengar berita itu dan sekan-akan
tidak dapat mempercayainya. Untuk menyaksikannya sendiri mereka kemudian

pergi ke Mojowarno. Terbukti apa yang didengarnya emang benar.

Pada tahun 1851 J.E,Jellesma, sesuai dengan keinginnya, diangkat oleh
NZG menjadi zendeling di Mojowarno. la merupakan zendeling yang petema di
Mojowarno. Ketika pada tahun 1851 Jellesma tiba di Mojowarno, belum ada
rumah baginya. la selama empat belas bulan tinggal dirumah Kyai Abisai
Ditoruno, lura Mojowarno. Ketika Jemaat Mojowarno membuat kepanditan
baginya pada tahun 1853 diperkarangan disamping gereja, maka rumah tersebut
tidak lebih bagus dari rumah penduduk lainnya. Tetapi jasanya yang paling besar
terhadapat adanya Rumah Sakit Kristen Mojowarno ialah pelayanan pengbatan
yang di laksanakan secara dedikatif sebagai ungkapan kasih-sayang Yesus
terhadap manusia. Mula-mula kegiataan pengobatan dijalankan setiap hari dengan
mengunjungi orang sakit dirumahnya. Mereka yang dating dirumah Jellesma

diobati di ruang belakang rumah Jellesma. Tetapi karena pengobatan Jellesma



dengan obat-obatan modern ini terbukti praktis dan mujarab, maka jumlah orang
yang berbat makin meningkat sehingga ruang belakang tidak lagi dapat
mencukupi. Maka dibuatlah ruang khusus disamping rumah untuk kepentingan
pengobata. Inilah cikal-bakal Rumah Sakit Kristen Mojowarno yng kita kenal

sekarang ini.

Pada tanggal 16 April 1858 Jellesma meninggal dunia karena sakit disentri
dan dimakamkan di Mojowarno (yaitu di dusun Mojoroto desa Mojowangi di
tengah-tengah masyarakat Mojowarno yang ia sayangi. J.E Jellesma adalah
peletak dasar Rumah Sakit Kristen Mojowarno. Ketika Jellesma meninggal (1858)
maka pendeta S.E Harthoorn dari Malang diangkat untuk sementara menjadi
penggantinya sampai tahun 1860. Pada tahun itu juga ia digantikan oleh pendeta
W.Hoezoo, didampingi oleh pendeta-pendeta A. Wisser dan C.Poensen. Pada
tahun 1864 pendeta W.Hoezoo digantikan oleh pendeta Johannes Kruyt. Dalam
jangka waktu enam tahun lima orang pendeta silih berganti menjabat di

Mojowarno.

Atas berkat dan karunia Tuhan, pada tanggal 24 Pebruari 1879 batu pertama
diletakkan, pada tahun 1881 gereja ini dapat diselesaikan. Pada tanggal 3 Maret
1881 Gereja Kristen Mojowarno dibuka dengan Khotbah yang berthemakan
terima kasih dan puji syukur kepada Tuhan yang Mahakuasa. Pada Tanggal 23
Maret 1892 dilaksanakan peletakan batu pertama oleh Bupati Mojokerto dan
Jombang Raden Adipati Ario Kromodjojo Adi Negoro. Pada tahun 1894 Rumah
Sakit selesai dibangun dan kemudia dibuka secara resmi pada tanggal 6 Juni 1894
oleh bupati Mojokerto dan Jombang, Raden Adipati Ario Kromodjojo Adi Negoro
tersebut dengan nama Zendings Ziekenhuis te Mojowarno (Rumah sakit Zending
di Mojowarno). Tanggal 6 Juni 1894 inilah titik-mula berdirinya Rumah Sakit

Kristen Mojowarno yang kita kenal sekarang ini.



Bangunan depan Rumah Sakit Zending Mojowarno 1934.

Gambar 2. 1 Bangunan depan Rumah Sakit Zending Mojowarno 1934

2.1.1 Visi, Misi, Value, dam Moto

a.

Visi

Menjadi Rumah Sakit terpercaya dalam mutu & keselamatan

pasien sebagai wujud kasih kepada Allah & manusia

b.
1)

2)

3)

4)

Misi

Mewujudkan pelayanan kesehataan yang holistic, terpadu,
berkesinambungan berdasarka iman, pengharapan dan kasih
Memberikan pelayanan kesehataan yang bermutu dan
terjangkau oleh masyarakat

Mengembangkan pelyanan sesuai dengan perkembangan
masyarakat dan kemjuan iptek

Aktif dalam Pendidikan dan pengabdian masyarakat

Value

Ramah, Setia, Kristiani, Mulia

Motto

Pangandelmu kang mitulungi kowe



2.2 Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI
RUMAH SAKIT KRISTEN MOJOWARNO

PENGURUS YAYASAN

KESEHATAN GKIW

IR ——  pmexTUR
PENGAWAS RS

WAKIL DIREKTUR

i o I i Komite | i i
i P& i jEik& Hukum §

Bagian SDM &
Kefarmasian Administrasi

Ls| NICU & Perinatologi

——> : Garis Komando :’

—— e G Kooinasi —

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi

2.3 Tujuan

1. Tujuan Umum
Ikut berpartisipasi dalam pembangunan kesehatan dengan memberikan
pelayanan yang terbaik bagi pasien / masyarakat pelanggan, yang
dilaksanakan berazaskan perikemnusiaan yang berdasarkan Ketuhanan Yang
Maha Esa sebagi wujud jawaban dan kesaksian iman dalam upaya
pembangunan dan peningkatan derajat kesehatan yang optimal.
2. Tujuan Khusus
a. Menyelenggarakan pelayanan dibidang kesehataan khususnya
perumah sakitan yang bermutu dan berguna bagi pemakai jas Rumah
Sakit, yang dikelola secara sosio ekonomi.
b. Melaksanakan fungsi organisai Rumah Sakit dan mengusahakaan tata
laksana disetiap satuan kerja.
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Mengusahakan terlaksanaanya proses manejemen yang berhasil guna
daya berdaya guna serta dilandasi oleh falsafah, misi dan etika Rumah
Sakit.

Memantapkan informasi medik yang baik dan ditunjang oleh daya
akuran, lengkap, dan mutakhir.

Mengusahakan tercukupinya sumber daya manusia yang memiliki
pengetahuan, ketrampilan dan sikap yang memadahi untuk

melaksanakan tugas pelyanan kesehatan.

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan

2.4.1 Jadwal Pelayanan Dokter Rumah Sakit Kristen Mojowarno

Berikut ini adalah jadwal pelayanan dokter yang bertugas di

Klinik/Poli kinik untuk pasien BPJS dan Umum :

Kristen Jawi Wetan ,\
Q
~ JADWAL PELAYANAN DOKTER v

In - Jum'at
Penyaiit Dalam el Umums BPJS
Sonin - Jumiat 00~ 14.
obsgyn Secn. Sao0-14og| Umum&88JS | EKo Digdoprihasto Tiahj. dr, $.OG
Senin - Sabtu 11.30- 1600 Amor Parsten Ginting., 47, SpA
Aok Senin - Sabty 00-11.00] U™ & BPIS [y Setiawan Budi. dr. SpA
Senin 00-14.00 | Umum & 8PS
Mata b= oo | o & 8045 | vustina windragi, r, Sp
Senin, Selasa, Kamis ~12.00| Umum & BPJS | Brotosari Rahayu., . Sp. BFInaCs.
Rabu
[Redsh Usnm Jumat 00| UmumaBPJS | Rossy Heriancy, dr, Sp.B
Grotogi in - 00| Umum & BPJS_| Prjambodo Tjatur AdL. dr. Sp.U.
yeri Umum i
Paru dan T8 30-18.00]_Umum & BPJS L,
[Kult dan Kelamin ; .00-11.00]_Umum & BPJS | Belgis Cahyani Shinta
AR B Yoki Surya, dr, SpOT.
(Orthopedi : Umum & 8RS | o o < oT
TSenin TFass .00 12. Laurentia Divina Respati, dr, Sp.5.
homied Seiasa & Kamis 00-11.00] Y™™ &8RS | ey vustono, o $pS
[Rehabiltasi Modik___| Sabtu .00 - 1200] Umum 8 8PS dr. SpKFR.
Umum 3‘::“""'" C] 0 Umum Menyesuaikan jadwal dokter
Jumat 001
(Gigican Mulut e 1600- 19001 umum | purwo Andari, arg.
. Senin - Juniat 07.00- 1400 F—
Fisioterapi o0 ave] umuma geus | Fisioteapis Rk
ndlyah SuryanL, ar, Sp.PD.
(Geriatr Selasa & Kamis 08.00-10.00| Umum 88PJS | Chistian Dion'S, dr, Sp.PD., MARS
Miki dr
[Konsultasi Gizi Seskn» 080014001y | Dietsien.
rciog Senin 00| Umum & BPJ5_| Lostar Exowatigr, SpPK.
{smu Eiamis 00| Umum & BPJS | Agung Dwi Suprayitno., dr., SpPA
[Rawat Luka Senin - Jumiat 00| Umum & BPJS | Brotosari Rahayu., dr., Sp.8.FinaCS.
[Akupuntur Selasa, Kamis,Jum'at | 07.00-Seles| _ Umum | Akupuntur RSKM.
Konselor : - Yosua Yacab, dr
ver Senin - Sabtu 07.00- 12, Umum —_
Pelayanan Wedical | Senin - Jumat [XTREYT) I—
Check U Sabty 0800 -11.00
ayanan Kurjungan | Senin - Jumat 0800-1400] |
re) _[sabtu 08.00 - 1200
INFO LENGKAP & PENDAFTARAN :
£ rex ® 2
- Hunting : 0321 - 495003 SCAN BARCODE UNTUK MENDOWNLOAD
WA: APLIKASI PENDAFTARAN PADA PLAYSTORE

Gambar 2. 3 Jadwal Pelayanan Dokter Rumah Sakit Kristen Mojowarno



11

2.4.2 Alur Pasien

Berikut ini adalah alur pasien rawat jalan dan rawat inap di Rumah

Sakit Kristen Mojowarno:

TOWARNC

ALUR PASIEN RAWAT JALAN

5D &

.----.-..----.-...-ﬁ

(

.......

Gambar 2. 4 Alur Pasien Rawat Jalan

5’:! s, »:‘i’i&‘;"-f‘é"l’:'.‘;}.‘.’?{;f ARNO.
ALUR PASIEN RAWAT INAP

LINIK/
POLIKLINIK/
(=

PERAWATAN

Gambar 2. 5Alur Pasien Rawat Inap
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2.4.3 Mengapa Harus Rumah Sakit Kristen Mojowarno.
1. Berpengalaman.
Rumah Sakit Kristen Mojowarno sudah berpengalaman dalama
pelayanan Kesehatan sejak tahun 1894.
2. Pelayanan yang cepat
Rumah Sakit Kristen Mojowarno melakukan respon yang cepat
terhadap penangan pasien.
3. Kerjasama.
Rumah Sakit Kristen Mojowarno bekerja sama dengan beberapa
ansurasi Kesehatan diantaranya :
a. BPJS Ketenagakerjaan
b. BPJS Kesehatan
Admedika
Prudential

e o

e. Asunransi Sinarmas
f. Manulife
g. Adira Insurace
h. Generali
4. Layanan Unggulan
Rumah Sakit Kristen Mojowarno memiliki layanan unggulan yaitu
klinik rawat luka terpadu adalah klinik rawat luka yang memberikan
pelayanan dan saranan khusu terhadap pasien luka DM (Diabetes
Melilitus).
1. Berpengalaman.
Rumah Sakit Kristen Mojowarno sudah berpengalaman dalam
pelayanan kesehatan sejak 1894.
2. Pelayanan yang cepat
Rumah Sakit Kristen Mojowarno melakukan respon yang cepat

terhadap penangan pasien
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3. Kerjasama.
Rumah Sakit Kristen Mojowarno bekerja sama dengan berbagai

asuransi kesehatan diantaranya :
A. BPJS Ketenangakerjaan
B. BPJS Kesehatan
C. Admedika
D. Prudential
E. Asunaransi Jasindo
F. Asuransi Sinarmas
G. Manife
H. Adira Insurance
I. Generali

4. Layanan Uanggulan

Rumah Sakit Kristen Mojowarno memiliki layanan unggulan
yaitu Klinik Rawat Luka terpadu adalah klinik rawat luka yang
memberikan pelayanan dan saranan khusu terhadap pasien Luka
DM (Diabetes Melitus).
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PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG

3.1 Pelaksanaan Kerja di tempat Magang

Waktu dan Pelaksanaan Magang yaitu sebagai berikut :

Waktu Pelaksaan Magang : 1 Maret-31 Maret 2021
Hari Magang : Senin-Sabtu
Waktu Kerja : 07.00-14.00

Tempat Pelaksanaan Magang yaitu sebagai berikut :

Nama Instansi : Rumah Sakit Kristen Mojowarno

Alamat : JI. Merdeka No. 59 Mojowarno, Kabupaten Jombang,
Jawa Timur 61475

Telepon : (0321) 495093

Email : rskmjw@yahoo.com

3.1.1 Pengertian Casemix

Sistem Case-mix adalah sistem pembiayaan pelayanan kesehatan yang
berhubungan dengan mutu, pemerataan dan keterjangkauan, yang
merupakan unsur-unsur dalam mekanisme pembayaran biaya pelayanan

kesehatan untuk pasien yang berbasis kasus campuran

3.1.2 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM)

Secara umum pelaksanaan Kuliha Kerja Magang (KKM) vyang
dilakukan mulai awal magang hingga selesai magang vyaitu :

Mengscan Berkas Kelengkapan Rawat Inap
Menginput di Inacbg Pelayanan Rawat Inap
Menyiapkan berkas kelengkapan Kirim Berkas
Menyiapkan berkas Tutup Klaim

o b~ w0 D

Mencari berkas yang belum lengkap sebelum kirim klaim

14
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3.1.3 Struktur Casemix

Struktur Organisasi Urusan Casemix

Kepala Urusan
Casemix

Staf Staf Staf Staf
Coder Pemberkasan Grouper

Verikator Internal

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Urusan Casemix
Penjelasan :

- Kepala Urusan Casemix adalah seseorang yang bertugas untuk
mengkoordinasikan kegiatan coding dan pemberkasan pasien-pasien BPJS di
Rumah Sakit.

- Staf Coder adalah seseorang yang bertugas untuk melakukan koding data

pasien yang dirawat di Rumah Sakit.

- Staf Pemberkasaan adalah : seorang petugas yang bertanggungjawab

melengkapi berkas pasien dan persyaratan koding BPJS.

- Staf Verikator Internal adalah seorang yang bertugas untuk
memverifikasi dada kelengkapan resume medis pasien dan pemeriksaan
penunjang, memverifikasi kesesuaian diagnosis dan Tindakan dengan koding,
koding penyakit dan prosedur, memverifikasi kesesuaian data tagihan (Billing)
dengan penyakit dan Tindakan, melakukan penyesuasian atau koreksi klaim yang
tidak sesuai pelaynanan yang didapatkan pasien dengan bukti pelayanan yang
diklaimkan ke BPJS.

- Staf Grouper adalah seseorang yang bertugas untuk grouper inachg.
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3.1.4 Alur Kegiatan Casemix

(FISIK) dan PDF file) | PDF file)

EeEE=svE>
SERVER

PDF file)

PENDAFTARAN POLIKLINIK PENUNJANG FARMASI/APOTIK ADMIN / KASIR
| DOKUMEN | i DOKUMEN i | DOKUMEN | DOKUMEN i DOKUMEN I
I SEP(RISIK) I RESUMEMEDIS i 1 EKSPERTISE(Fisik | | Resep (Fisik dan 1 FAKTUR (Fisik dan §
i 1 H 1
1 i i 1 i H 1 H

N INACBG - PIUTANG
ARSIP
PELAYANAN

- Pengolahan data fisik i - input kelengkapan data dari §

- Pengolahan dara file pcf 1 sep, dara echim, layanan (tarif), : —— . = FISIK DAN DATA
: - rekapitulasi  data : UNTUK BPJS
1 klaim H

- Analisa Kelengkapan File : -Grouping '
-- Penggabungan data file

.............

i
H i
- Analisa kelengkapan data i I diagnosa .
1
I
i

1 -final H
e o o e e e e e e

o

Gambar 3. 2 Alur Kegiatan Casemix
3.2 Kendala yang Dihadapi

Kendala yang dihadapi selama Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah
Mahasiswa harus terliti dalam memasukan data dari Lembar variabel, lembar
ringkasan pulang, dan dari kwintansi setiap pasien ke Program Inabcg, karena jika
tifak sesuai maka saat diverif terjadi pending. Kemudian mahasiswa harus teliti
ketika mencari data yg kurang sebelum klaim. Mahasiswa harus teliti ketika
membuat berkas kelengkapan kirim klaim maupun berkas kelengkapan tutup
klaim, jika tidak teliti maka harus mengulang membuat berkas kelengkapan dan

membuang waktu sia-sia.
3.3 Cara Mengatasi Kendala

Cara mengatasi kendala adalah mahasiswa harus memahami tentang
casemix. Mahasiswa harus lebih terliti ketika menyelesaikan suatu masalah yang
ada. Selain itu ketika mahasiswa harus. Bisa mengatur waktu agar tepat waktu
dalam menginpun. Mahasiswa juga harus tepat waktu dalam menyipakan dan
mencari berkas yang harus diklaim 1 minggu sebelum jatuh tempo pengiriman

berkas.



BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Administrasi di Casemix harus dilakukan dengan urut dan teliti agar tepat
waktu dalam pengiriman berkas hingga tutup klaim. Selain itu Di Casemix
membutuhan kerjasama tim agar tidak ada kesalah dalam menyelesakain suatu
klaim pelayanan. Terlebih di Tim Rawat inap di butuhkan ketelitian dan mengatur
waktu agar bisa memanfaatkan waktu yang ada dengan efektif dalam menyipkan
klaim. Kemudian pelayanan Casemix di Rumah Sakit Kristen Mojowarno sudah
cukup baik prosesnya walapunasih ada sedikit kendala dalam prosesnya. Dari
penjelasan-penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Ketelititan dan kerjasama

tim sangat berpengaruh dalam proses persiapan klaim hingga tutup klaim.

4.2 Saran

Berdasarkan pengamatan data yang diperoleh oleh oengamat, Tim Casemix
di Rumah Sakit Mojowarno sudah baik, namun masih ada beberapa kendala yang

dihadapi oleh petugas yang harus diperbaiki agar menjadi lebih baik lagi.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Persetujuan Magang

Yayasan Keschatan Greja Kristen Jawi Wetan
* RUMAH SAKIT KRISTEN MOJOWARNO

nan Ne :V':‘u» Ak L “;
Jl Mmkh No. 59 Moyw.mo Junbug 6|£7i
—— Telp (0321) 495093 (Hunting), Fax (0321) 492200
D c-mail rshmyw v aboo com

i S SN

Nomor  : 008/RSKM/Diklav11/2021 23 Februari 2021
Lampiran : -
Perihal  : Balasan Permohonan [jin Kuliah Kerja Magang (KKM)

Kepada Yth,

Ketua STIE PGRI Dewantara Jombang
J1. Prof. Moh, Yamin No. 77

Jombang 61471

Dengan hormat,

Menindaklanjuti Permohonan ljin Kuliah Kerja Magang (KKM) bagi mahasiswa Prodi
Akuntansi Tahun Akademik 2020/2021, Sckolah Tinggi llmu Ekonomi (STIE) PGRI
Dewantara Jombang, nomor 126 C/STIE PGRILDW.JB/KM/2021 tertanggal 10 Februan
2021, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya kami bisa menerima Praktik Kerja
Magang di Rumah Sakit Kristen Mojowarno mulai tanggal 01 — 31 Maret 2021 untuk

mahasiswa :
Nama Ester Yulianti
NIM : 1762037
Prodi : Akuntansi

dengan syarat sebagai berikut

1. MOU/Perjanjian Kerja Sama antara kedua belah pihak. (MOU belum ada).
2 Kurikulum Kuliah Kerja Magang (KKM) dan STIE PGRI Dewantara Jombang,
3. Penilaian/cvaluasi mahasiswa dari STTE PGR1 Dewantara Jombang,

Demikian atas perhatian yang baik kami mengucapkan terima kasih

Bumah Sakit Kristen Mojowamno

bowo, M. Kes.

Tindasan Yth.
1. Kabag Keuangan

"Pungandefmu Egng mitulung fpue’

19



Lampiran 2. Formulir Kegiatan Harian Mahasiswa

Nama
Nim
Program Studi

- Ester Yulianti

- 1762037

- Akuntansi

Tempat KKM - Rumah Sakit Kristen Mojowarno
Bagian/ Bidang - Administrasi atau Staf Grouper
Minggu ke Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tangan
Scan Berkas Kelengkapan
1/3/2021 .* 13
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
2/3/2021 B,
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
3/3/2021 | B
| Input di Inacbg )
Scan Bcr.lzz;l(—elengkapan
4/3/2021 t 1%
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
5/3/2021  |Input di Inacbg E g 1%
Cetak Revisi Bulan Desember
Scan Berkas Kelengkapan
2 8/3/2021  |Input di Inacbg m\)
Membuat Berkas Kelengkapan

20




Pelayanan Januari F ﬁ'\fn

Scan Berkas Kelengkapan

Input di Inacb
032021 |7 . t V5

Kirim Berkas Pelayanan Januari ke

BPIJS Cabang Jombang

Scan Berkas Kelengkapan
10/3/2021 s 1,\4;‘
Input di Inacbg

11/3/2021  |Libur Nasional (Isra Mikraj Nabi Muhammad SAW)

Scan Berkas Kelengkapan

12/3/2021 %
Input di Inacbg

Scan Berkas Kelengkapan

13/4/2021 |Input di Inacbg

Mengemas Berkas Bulan Juli 2020

Scan Berkas Kelengkapan

1532021 | - £ B
Input di Inacbg

Scan Berkas Kelengkapan

16/3/2021  |Input di Inacbg t+,79

Cek Berkas februari yang kurang

Scan Berkas Kelengkapan

. N
17/3/2021 |Input di Inacbg

Mencari Berkas februari yang kurang
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Scan Berkas Kelengkapan

18/3/2021 ™
Input di Inacbg t
Scan Berkas Kelengkapan
'y
Input di Inacb
19/3/2021 ¥ =
Pemberkasan Tutup Klaim Pelayanan %
Ranap-Rajal Januari m z
Scan Berkas Kelengkapan
21/3/2021 %
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
7B
22/3/2021 |Input di Inacbg
Persiapan pemberkasan Klaim Covid E? B %
Scan Berkas Kelengkapan
+
Input di Inacbg ¥
23/3/2021
Pemberkasan Tutup Klaim Ambulan
AL
Alkes Des 2020 w
Scan Berkas Kelengkapan
24/3/2021 1
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
25/3/2021 .
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
w5
26/3/2021 |Input di Inacbg

Pemberkasaan Tutup Klaim Susulan
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Oktober 2020

Scan Berkas Kelengkapan %
27/3/2021
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan o
29/3/2021 £
Input di Inacbg
Scan Berkas Kelengkapan
_ Y
Input di Inacbg
30/3/2021 Menyipkan berkar kelengkapan kirim
klaim % iﬂ%
Kirim Berkas ke BPJS Jombang
Scan Berkas Kelengkapan
31/3/2021

Input di Inacbg

"
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Lampiran 3. Kegiatan Magang Harian Mahasiswa
Kegiatan Magang Harian Mahasiswa

Pada saat pelaksanaan kuliah kerja magang berlangsung penulis berjumlah
satu orang. Ditempatkan dibagian administrasi Casemix atau Staf Grouper yang
bertugas di Tim Rawat Inap yang membantu Bu Sepi sebagai coder kasus umum,
dan Mas Tomi sebagai Coder kasus yang berhubunga dengan Ibu melahirkan dan

bayi baru lahir.
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