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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan 

kasih sayang-Nya. Tidak lupa pula shalawat dan salam senantiasa tercurahkan 

bagi Rasulullah saw, yang telah membawa manusia dari zaman kegelapan menuju 

zaman terang benerang. Dimana yang telah melimpahkan hidayah-Nya dan 

memberi kesempatan untuk menyelesaikan laporan KKM (Kuliah Kerja Magang) 

yang telah penulis buat ini dengan judul “Analisis Omset Penjualan Kosmetik CV. 

Shanum Sejahtera Group” 

Kegiatan magang dari STIE PGRI Dewantara dilakukan sebagai sarana untuk 

mengenalkan mahasiswa pada kondisi nyata di lapangan. Proses magang 

sekaligus menjadi syarat bagi mahasiswa untuk bisa menyelesaikan mata kuliah 

bersangkutan. Dalam menyelesaikan laporan kegiatan kuliah kerja magang ini 

tentunya tak lepas dari beberapa hal yaitu bantuan, dorongan serta bimbingan 

yang membantu dan berguna bagi penulis maupun pihak lain. 

Kelancaran kegiatan KKM di CV Shanum Sejahtera Group ini tidak terlepas dari 

berbagai bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Ibu Dra. Yuniep Mujati Suaidah, M.Si, selaku ketua STIE PGRI 

DEWANTARA JOMBANG 

2. Bapak Agus Taufik H. SE., MM selaku ketua program studi Akuntansi STIE 

PGRI Dewanatara Jombang 

3. Ibu Dr. Dwi Ermayanti, SE, MM, CAPM selaku Dosen Pembimbing 

Lapangan (DPL) 

4. Bapak Wahyu Dwi Prasetyo selaku pemilik CV. Shanum Sejahtera Group 

5. Para karyawan CV. Shanum Sejahtera Group 

6. Orang tua dan teman-teman yang ikut mendukung proses KKM sampai 

selesai. 

Penulis menyadari bahwa dalam laporan KKM masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun guna 
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menyempurnakan penulisan laporan KKM ini serta bermanfaat bagi penulis, 

pembaca, dan bagi laporan-laporan selanjutnya. 

     Akhir kata, penulis berharap semoga dengan adanya laporan magang ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca dan menjadi gambaran untuk kemajuan laporan ini. 

 

Jombang, 7 April 2021 

 

 

Penyusun 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi telah berkembang dengan pesat pada saat ini. Globalisasi 

yang semakin pesat akan membawa dampak bagi kehidupan manusia di 

berbagai belahan dunia. Dampak tersebut dapat berupa hal yang positif 

maupun negatif. Globalisasi juga telah mengubah prinsip jual beli 

konvensional, yang dimana awalnya jual beli produk mengharuskan penjual 

dan pembeli bertemu secara langsung tetapi dengan perkembangan 

teknologi dan pengaruh globalisasi yang ada menjadikan transaksi jual beli 

produk tanpa bertemu keduanya. 

Jual beli online atau melalui fasilitas internet dewasa ini semakin 

menjadi model jual beli yang sangat populer akibat dari perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi informasi dan komunikasi 

saat ini sedang mengarah kepada konvergensi yang memudahkan kegiatan 

manusia sebagai pencipta, pengembang dan pengguna teknologi itu sendiri. 

Saat ini transaksi e-commerce telah menjadi bagian dari perniagaan nasional 

dan internasional. Dengan adanya e-commerce sangat membantu untuk 

penjual dan pembeli. Dimana penjual dapat menawarkan produknya tanpa 

harus pergi ke tempat pembeli, serta dapat menjangkau wilayah konsumen 

yang sangat jauh dari wilayah toko penjual tanpa adanya biaya tambahan 

transportasi. Sedangkan untuk pembeli juga menguntungkan karena dapat 

menjaga privasi barang yang akan dibelinya, misalnya pembelian obat 

pribadi ataupun produk kosmetik yang sesuai keinginan tanpa harus pergi ke 

toko. 

Salah satu contoh perusahaan yang mengikuti perkembangan 

globalisasi adalah CV. Shanum Sejahtera Group. CV Shanum Sejahtera 

Group bergerak dibidang pelelangan barang komoditi, dan penjualan produk 

kosmetik.Yang dijadikan tempat KKM oleh penulis yaitu di bidang 

penjualan produk kosmetik online antara lain produk MS Glow, Parveza 
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Beauty, D’savior. Produk inidipasarkan melalui online facebook, instagram, 

dan salah satu e-commerce shopee. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Adapun tujuan yang ingin di capai yaitu untuk menganalisis omset 

penjualan produk kosmetik dan mengetahui manfaat penjualan online 

melalui e-commerce shopee yang dilihat dari segi omset penjualan barang 

dagang produk kosmetik di CV. Shanum Sejahtera Group. 

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat mempraktekkan dan menerapkan ilmu 

pengetahuan perkuliahan yang dimiliki secara langsung di lapangan 

kerja, dengan harapan dapat membandingkan pengetahuan yang 

diterima saat perkuliahan dengan kondisi kerja yang ada. 

b. Mahasiswa mampu mengenal, mengetahui, dan menganalisis 

manfaat dari adanya e-commerce dan laporan keuangan yang ada 

dalam dunia kerja. 

c. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di lapangan 

kerja mengenai dunia kerja sesuai dengan bidangnya. 

2. Bagi Lembaga Perguruan 

Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu daoat menempatkan mahasiswa yang potensial 

untuk mendapatkan pengalaman 

3. Bagi Instansi yang Bersangkutan 

a. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan 

mahasiswa sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan 

dapat merekrut mahasiswa tersebut. 

b. Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang berwawasan 

akademik dari kuliah kerja magang tersebut. 
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di : 

Nama Perusahaan  :  CV Shanum Sejahtera Group 

Alamat  : Perumahan Widya Graha Permai Blok F No.02 

Sengon, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang 

Telepon  :  082244473941 

Email  :  shanumsejahteragroup@gmail.com 

Alasan penulis memilih CV Shanum Sejahtera Group sebagai tempat Kuliah 

Kerja Magang (KKM), karena penulis bekerja di tempat tersebut dan 

mengisi bagian administrasi di CV. Shanum Sejahtera Group. 

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di CV. 

Shanum Sejahtera Groupsecara individu, dengan waktu 1 bulan mulai dari 6 

Maret 2021 sampai dengan 6 April 2021 yang berlangsung selama 28 hari 

kerja efektif. 

     Adapun jam kerja Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dimulai 

pukul 08.30 sampai pukul 16.00. OFF DAY : Hari Minggu dan Tanggal 

Merah 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja per Hari 

JAM KERJA KETERANGAN 

08.30 – 12.00 Masuk 

12.00 – 12.20 Sholat, makan 

12.20 – 16.00 Masuk 

16.00 Pulang 

Sumber : Dikelola oleh penulis 
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Tabel 1.2 Jadwal Kerja per Minggu 

No. Jenis Kegiatan 

Waktu Kegiatan 

Minggu  

ke - 1 

Minggu  

ke - 2 

Minggu  

ke - 3 

Minggu  

ke - 4 

1. Tahap Persiapan 

dan Pelaksanan 

    

2. Tahap Pelaksanaan 

Magang 

    

3. Tahap Pelaksanaan 

Magang 

    

4. Tahap Penulisan 

Laporan  

    

Sumber : Dikelola oleh Penulis   
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan/Instansi 

CV. Shanum Sejahtera Group yang beralamat di Perumahan Widya 

Graha Permai Blok F No.02 Desa Sengon, Kec. Jombang, Kab. Jombang 

yang berdiri sejak 2021. CV. Shanum Sejahtera Groupbergerak 

dibidangpelelangan barang komoditi, dan penjualan produk kosmetik. 

Produk kosmetik yang ditawarkan antara lain MS Glow, Parveza Beauty, 

dan D’savior. Produk ini dipasarkan melalui sosial media facebook, 

instagram, dan salah satu e-commerce shopee. Untuk pemesanan produk, 

customer dapat datang langsung ke toko atau dapat membeli melalui online 

yang dapat dipesan melalui whatsapp ataupun inbox di facebook, sedangkan 

untuk customer yang berada jauh dari toko dapat membeli melalui toko 

online di salah satu e-commerce yaitu shopee. 

Pemasaran produk di salah satu e-commerce shopee memiliki 

manfaat yaitu dapat menjangkau customer yang berada jauh baik di luar 

kota maupun luar pulau, juga dapat menikmati gratis ongkos kirim atau 

subsidi ongkos kirim yang disediakan oleh pihak e-commerce shopee, 

sehingga banyak customer yang berminat berbelanja di e-commerce. Untuk 

cara pembayaran customeryang memesan baik via whatsapp maupun e-

commerce diberi 2 pilihan yaitu transfer atau COD (bayar di tempat). Jika 

pemesanan via whatsapp pembayaran yang dilakukan di rumah/bayar di 

tempat hanya dapat dilakukan untuk pembeli yang berada di wilayah jawa 

timur. Sedangkan jika melalui e-commerce shopee dapat dilakukan oleh 

pembeli dari wilayah manapun baik dalam pulau maupun luar pulau. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang membentuk 

hubungan-hubungan-hubungan antara bagian-bagian kerja maupun orang-

orang yang melaksanakan tugas, dan kewajiban masing-masing dalam 

sistem koordinasi. Adapun struktur organisasi CV. Shanum Sejahtera Group 

di gambar adalah sebagai berikut. 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi CV. Shanum Sejahtera Group 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan di Tempat Magang 

Standart pelayanan dan kerja dalam menerima pesanan konsumen 

sebagai berikut : 

1. Admin menerima pesanan dari konsumen baik melalui whatsapp atau e-

commerce shopee setelah melakukan pembayaran bagi yang 

pembayaran transfer dan mengisi form persetujuan pesanan antara 

pembeli dan penjual untuk melakukan pembayaran COD (bayar di 

tempat). 

2. Form pesanan bagi pembayaran COD ditulis di kertas dan untuk 

pesanan e-commerce akan mendapatkan notifikasi pesanan kemudian 

bagian admin menyiapkan produk setiap pesanan customer, kemudian 

diberikan kepada bagia packing untuk dipacking sesuai standart. 

3. Untuk bagian conten bertugas untuk mengedit setiap produk dan 

memasarkan di sosial media facebook, instagram, dan e-commerce 

dibantu dengan bagian admin. 

 

3.2 Omset Penjualan Melalui Via Whatsapp, Facebook, dan Instagram 

Berikut adalah omset penjualan produk kosmetik Bulan Desember 

2020 yang ada pada CV. Shanum Sejahtera Group sebelum menjual ke e-

commerce shopee : 

Tabel 3.1 : Omset Penjualan Produk Kosmetik Sebelum di E-commerce 

TGL PENJUALAN TGL PENJUALAN 

1 Rp         8.600.000 16 Rp         2.195.000 

2 Rp            950.000 17 Rp         5.415.000 

3 Rp         2.028.000 18 Rp         6.490.000 

4 Rp         6.992.500 19 Rp       14.608.000 

5 Rp         4.972.000 20 Rp         1.820.000 

6 Rp         1.910.000 21 Rp         5.657.000 

7 Rp         6.033.000 22 Rp         1.783.000 
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Lanjutan Tabel 3.1 

8 Rp         4.058.000 23 Rp         3.899.000 

9 Rp         2.035.000 24 Rp         6.785.000 

10 Rp         1.990.000 25 Rp         5.535.000 

11 Rp         8.125.000 26 Rp       13.749.000 

12 Rp         6.450.000 27 Rp         2.550.000 

13 Rp         4.382.000 28 Rp         4.935.000 

14 Rp         6.490.000 29 Rp         2.289.000 

15 Rp         2.840.000  30 Rp         4.905.000 

  31 Rp         1.223.000 

TOTAL Rp     151.693.500    

 

3.3 Omset Penjualan Melului Via Whatsapp, Facebook, Instagram, dan E-

commerce Shopee 

Berikut adalah omset penjualan produk kosmetik Bulan Januari 2021 

yang ada pada CV. Shanum Sejahtera Group setelah menjual ke e-

commerce shopee : 

Tabel 3.2  Omset Penjualan Produk Kosmetik Setelah di E-commerce 

TGL PENJUALAN TGL PENJUALAN 

1 Rp            215.000 16 Rp         8.605.000 

2 Rp       12.168.000 17 Rp         3.011.000 

3 Rp         5.577.000 18 Rp       11.389.000 

4 Rp       19.134.000 19 Rp         5.680.000 

5 Rp         7.439.000 20 Rp         1.120.000 

6 Rp         5.985.000 21 Rp         2.834.000 

7 Rp         6.000.000 22 Rp         3.007.000 

8 Rp         4.695.000 23 Rp         3.589.000 

9 Rp       13.828.000 24 Rp         2.230.000 

10 Rp         1.959.000 25 Rp       14.424.000 

11 Rp         4.065.500 26 Rp         3.779.000 

12 Rp         7.844.000 27 Rp         4.285.000 

13 Rp         6.745.000 28 Rp         7.030.000 

14 Rp         2.166.000 29 Rp         5.328.000 

15 Rp         2.965.000 30 Rp         3.345.000 

  31 Rp         3.012.000 

TOTAL Rp     183.453.500   
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Dari kedua tabel diatas terdapat perbedaan total omset penjualan. 

Dimana pada tabel pertama yaitu penjualan senilai Rp 151.693.500 yang 

diperoleh dalam 1 bulan di bulan Desember 2020 dan saat itu masih belum 

menjual barang dagangan di e-commerce shopee. Sedangkan pada tabel 

kedua yaitu penjualan senilai Rp 183.453.500 yang diperoleh dalam 1 bulan 

di bulan Januari 2021 dan saat itu sudah memula menjual barang dagangan 

di e-commerce shopee. 

Dari kedua tabel jumlah omset penjualan produk kosmetik di CV. 

Shanum Sejahtera Grouptersebut terdapat selisih senilai Rp 31.760.000. 

Dari jumlah selisih tersebut yang berasal dari penjualan shopee senilai Rp 

12.748.500. Sehingga dengan adanya e-commerce salah satu contoh yaitu 

shopee dapat mempengaruhi jumlah omset penjualan dan berdampak positif 

bagi CV. Shanum Sejahtera Group. 

 

3.4 Kendala Yang Dihadapi 

Agar tercapainya CV. Shanum Sejahtera Group di Tahun 2021 ini, 

tida terlepas akan adanya kandala antara lain : 

1. Penjualan yang dilakukan dengan 2 cara yaitu online (penjualan di e-

commerce) dan offline (langsung datang ke toko) menjadi bingung 

dalam mengontrol stok produk. 

2. Penjualan yang dilakukan secara online (melalui e-commerce) jika 

status pesanan barang telah sampai di tangan pembeli sedangkan 

pembeli belum menyetujui pesanan selesai maka uang tidak akan 

masuk ke dalam saldo penjual dan harus menunggu agar pembeli 

menyelesaikan pesanan atau menunggu perubahasan status pesanan 

diterima oleh sistem maximal 3 hari dari status pesanan di terima. 

3. Jangkauan pemasaran produk di sosial media seperti facebook biasanya 

terjadi banned oleh pihak facebook sehingga kita tidak dapat 

menawarkan produk kita dan orderan yang masuk kurang maksimal. 
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3.5 Cara Mengatasi Kendala 

Adapun solusi yang dapat dilakukan dalam mengatasi kendala diatas 

yaitu : 

1. Membagi jumlah produk yang khusus dijual di e-commerce misalnya 

sebesar 25% dari jumlah keseluruhan barang yang ada sehingga stok 

barang yang ada di e-commerse sesuai dengan jumlah fisik barang yang 

ada di toko. Sebagian sisa stok yang ada digunakan untuk berjualan 

offline dan jika stok produk yang digunakan berjualan offline menipis 

bisa mengambil stok barang yang khusus untuk online dan harus segera 

merubah stok yang ada di toko online. 

2. Mengirim pesan melalui fitur hubungi pembeli yang ada pada aplikasi 

untuk mengingatkan dan memberi informasi jika produk telah diterima 

dan dimohon segera mengkonfirmasi pesanan selesai agar sejumlah 

uang yangdibayarkan oleh pembeli segera masuk ke saldo penjual. 

3. Ketika pihak facebook membanned akun facebook toko, admin harus 

memfollow up customer lama dan menghubungi satu per satu 

menawarkan produk kembali agar mendapatkan pesanan produk. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil KKM (Kuliah Kerja Magang) yang dilaksanakan di CV. 

Shanum Sejahtera Group dapat penulis tarik kesimpulan bahwa dengan 

adanya e-commerce sangat berpengaruh terhadap omset penjualan. Selain 

berpengaruh pada omset penjualan e-commerce memberi dampak positif 

baik bagi penjual dan pembeli. Manfaat positif bagi penjual dapat 

menawarkan produk di berbagai wilayah tak hanya di lingkup wilayah 

sekitar toko, tetapi dapat menawarkan di dalam kota maupun luar kota 

bahkan luar pulau dan luar negeri. Dampak positif bagi pembeli yaitu dapat 

membeli dan memiliki produk yang diinginkan tanpa harus keluar rumah 

dan tanpa harus menyita waktu untuk pergi ke toko yang menyediakan 

produk tersebut. Dan seperti kondisi saat ini di musim pandemi Covid-19 

dapat mengurangi kerumunan yang dilakukan oleh penjual dan pembeli di 

toko, dan mengurangi pertemuan antar pembeli dan penjual yang tidak tahu 

asalnya berkumpul dengan orang siapapun dan dimanapun sehingga dapat 

mengurangi penyebaran virus Covid-19 tersebut. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh pengamat di objek 

KKM, penulis dapat memberikan saran kepada pemilik CV. Shanum 

Sejahtera agar dapat memasarkan produk di e-commerce lain tidak hanya di 

shopee agar memiliki banyak toko online sehingga besar kemungkinan 

untuk memperoleh pesanan yang lebih banyak dan omset penjualan yang 

lebih tinggi dari sebelumnya.  
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