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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap
kinerja karyawan dengan stress kerja sebgai variabel mediasi pada PT. BPR Bank
Jombang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, serta teknik analisis data
menggunakan analisis PLS dan uji mediasi. Sampel penelitian menggunkan sampel
jenuh dengan jumlah responden 58 karyawan account officer.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa 1) beban kerja dapat
menurunkan kinerja karyawan 2) Beban kerja dapat meningkatkan stres kerja
karyawan 3) Stres kerja dapat menurunkan kinerja karyawan 4) beban kerja dapat
menurunkan kinerja karyawan yang dimediasi stres kerja karyawan.
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This study aims to examie the effect of workload on employee performance
with work stres as a mediating variable at PT. BPR Bank Jombang. This study uses
quantitave methods, as well as data analysis techniques using PLS analysis and
mediation test, the research sample uses saturated samples.

The result obtained indicate that 1) workload can reduce employee
performance 2) workloadcan increase employee work stres. 3) job stres can reduce
employee performance 4) workload can reduce employee performance mediated by
employee work stress.
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