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Penelitian yang dilakukan di Lembaga Amil Zakat Ummul Quro Jombang. bertujuan
Untuk mengetahui Peran Pemimpin Transformasional Dalam Menciptakan Iklim Kerja Yang
Kondusif di Lembaga tersebut. Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Metode pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Informan dalam penelitian ini adalah direktur dan 2 pegawai yang bekerja minimal 2 tahun
pada lembaga tersebut. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan ada temuan dalam
menciptakan iklim kerja yang baik di LAZUQ dimana strategi direktur mengambil rasa
kekeluargaan, saling memahami dan ada pembinaan — pembinaan itu diwajibkan dalam segi
rohani, maupun dari segi jasmaninya.
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Research conducted at the Ummul Quro Jombang Amil Zakat Institute. aims to
determine the Role of Transformational Leaders in Creating a Conducive Work Climate in the
Institute. This research uses descriptive method with a qualitative approach. Methods of data
collection by means of observation, interviews, and documentation. The informants in this
study were the director and 2 employees who worked at least 2 years at the institution. Based
on the results of the research, it shows that there are findings in creating a good working climate
at LAZUQ where the director's strategy is to take a sense of kinship, mutual understanding and
there is coaching - coaching is mandatory in terms of spiritual, as well as physical aspects.
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