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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh motivasi hedonic dan 

store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada konsumen KFC di Kota 

Jombang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua konsumen 

KFC Kota Jombang yang jumlahnya tidak diketahui. Penarikan sampel dilakukan 

dengan menggunakan teknik sampling incidental diperoleh sampel 96 responden. 

Model penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

motivasi hedonic (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

dan store atmosphere (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y). Selain itu diperoleh hasil bahwa store atmosphere memiliki pengaruh yang 

paling besar. Maka KFC perlu terus mempertahankan desain store agar dapat 

mengetahui ketertarikan konsumen dan mampu bersaingi dengan bisnis waralaba 

lain. 
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