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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap
Kepuasan Kerja melalui Stress Kerja. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
eksplanasi (explanatory research). Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan UD. Wirasena Inti Nusa yang berjumlah 33. Pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, kuesioner (angket), wawancara, dan dokumentasi.
Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda,
analisis path dan uji sobel dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Beban kerja yang tinggi dapat
menurunkan kepuasan kerja pada karyawan UD. Wirasena Inti Nusa. 2) Beban
kerja mampu meningkatkan stres kerja pada karyawan UD. Wirasena Inti Nusa
Jombang. 3) Stres kerja mampu meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan UD.
Wirasena Inti Nusa Jombang. 4) Stres kerja memediasi secara parsial karena
beban kerja juga dapat berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan kerja pada
karyawan UD. Wirasena Inti Nusa.
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