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Seiring dengan perkembangan teknologi kegiatan arisan tidak hanya
dilakukan dengan bertemu saja, akan tetapi arisan pada saat ini sudah
menggnakan media online. Oleh sebab itu untuk meningkatkan minat masyarakat
terhadap arisan online, memerlukan strategi dalam memasarkan arisan online.
Fokus penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran jasa pada arisan online
yang ada di Jombang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
strategi pemasaran jasa yang dilakukan oleh owner pada arisan online. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif menggunakan pendekatan fenomenologi dan
proses pengumpulan data melalui wawancara tak terstruktur, pengumpulan
dokumen serta trianggulasi sumber data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa owner arisan online melakukan
strategi pemasaran jasa menggunakan strategi pemasaran STP yaitu : Segmenting,
Targeting, dan Possitioning.
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