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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Otoriter dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja karyawan bagian servis pada PT.
Obor Sakti Putra Mandiri Jombang. Jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 44
responden dengan menggunakan metode explanatory survey. Analisis yang
digunakan meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Regresi, Uji t, Koefisien
Determinasi, Uji Normalitas dan Uji Multikolineritas dengan menggunakan
software komputer spss 15.0 . Hasil analisis bahwa Gaya Kpemimpinan Otoriter
yang tinggi menurunkan Kinerja karyawan bagian servis di PT. Obor Sakti Putra
Mandiri. Disiplin Kerja yang rendah menurunkan Kinerja karyawan di PT. Obor
Sakti Putra Mandiri.
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