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bimbingan yang membuat penulis semakin berkembang dalam menyusun 

laporan magang ini. 

Penulis juga menyadari bahwa penulisan laporan KKM ini tidak berhasil 

tanpa bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak. Oleh karena itu penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Dra. Yuniep Mujati S., M.Si Selaku Ketua Program Studi Ilmu Ekonomi 

STIE PGRI Dewantara Jombang. 

2. Agus Taufik H., SE., MM. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 

3. Ibu Dwi Ermayanti. SE., MM Selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL). 

4. Ibu Soewatoen SE., MA. Selaku Kepala Keuangan Rumah Sakit Kristen 

Mojowarno. 

5. Semua Karyawan Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

6. Pihak-pihak terkait lainnya yang banyak membantu dalam menyusun 

laporan KKM ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan KKM ini masih jauh 

dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis menerima segala kritik dan saran 

yang bersifat membangun untuk membuat laporan KKM ini menjadi lebih baik 

lagi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Sebagaimana diketahui bahwa tingkat warga yang sakit meningkat dari 

tahun ke tahun, dari balita hingga lansia. Dalam hal ini penggunaan BPJS 

Kesehatan juga ikut meningkat. Beberapa rumah sakit menerima pelayanan 

BPJS Kesehatan dan memiliki peningkatan penggunaan BPJS Kesehatan 

untuk pembayaran rincian perawatan pasien, entah itu rawat inap atau rawat 

jalan.  

Dalam Kuliah Kerja Magang (KKM) ini penulis memilih tempat di 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno. Rumah Sakit Kristen Mojowarno adalah 

perusahaan jasa yang bergerak di bidang kesehatan. Rumah Sakit Kristen 

Mojowarno menawarkan pelayanan kesehatan bermutu sesuai dengan 

perkembangan ilmu kedokteran yang semakin modern dan terjangkau oleh 

masyarakat. Selama perkembangannya Rumah Sakit Kristen Mojowarno 

memiliki beberapa cabang Balai Pengobatan (BP) di beberapa tempat yang 

berlokasi di sumobito dan gudo. 

Sebagai salah satu perusahaan jasa yang menerima kerjasama dengan 

BPJS Kesehatan, pastinya memiliki sistem penginputan penagihan rincian 

perawatan pasien yang akan ditagihkan kepada BPJS Kesehatan. Dalam 

sistem penagihan ini dibutuhkan ketelitian yang sangat tinggi, mengingat 

banyaknya permintaan pengguna BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Kristen 

Mojowarno sangat tinggi. Oleh karena itu penulis mengamati dan 

melakukan proses penginputan penagihan piutang yang akan ditagihkan 

kepada BPJS Kesehatan. 

 

  



 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bagaimana 

sistem penginputan penagihan piutang BPJS Kesehatan di Rumah Sakit 

Kristen Mojowarno. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM), 

antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa. 

1. Mahasiswa mendapatkan pengetahuan, wawasan dan pengalaman di 

lapangan kerja. 

2. Bagi Lembaga Perguruan. 

1. Perguruan tinggi mendapatkan keuntungan, yaitu menempatkan maasiswa 

uang potensial untuk mendapatkan pengalaman dalam melakukan pekerjaan. 

3. Bagi Instansi yang Bersangkutan. 

1. Instansi yang bersangkutan dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang 

berwawasan akademik dari kuliah kerja magang tersebut. 

1.3 Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di : 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno yang berlokasi di Jl. Merdeka No. 59, 

Mojowarno Jombang Jawa Timur 61475 Indonesia. Kuliah Kerja Magang 

(KKM) ini dilaksanakan secara individual, dengan waktu 1 bulan mulai dari 

09 desember 2019 – 09 januari 2020. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1 Profil perusahaan. 

2.1.1. Sejarah Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

Gambar 2.1 Logo Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

 

Sumber : SIM Rumah Sakit Kristen Mojowarno 

 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno didirikan dengan latar belakang 

pelayanan cinta kasih dari Gereja (Diakonia Gereja dari Greja Kristen Jawi 

Wetan) yang merupakan bagian dari kegiatan  Greja Kristen Jawi Wetan 

pada umumnya. 

Rumah   Sakit   ini   semula   dinamakan  “Zendings   Ziekenhuis   te   

Mojowarno”. Didirikan   pada tanggal 6 Juni 1894.Pada saat perang 

kemerdekaan tahun 1948 bangunan Rumah Sakit dihancurkan dengan 

alasan siasat bumi hangus, karena Rumah Sakit ini dipakai sebagai Rumah 

Sakit Pertahanan Surabaya Selatan. Pada   tahun   1949   dibangun   kembali   

oleh   masyarakat   Kristen   di   daerah   Mojowarno   dan dinamakan 

“Rumah Sakit Kristen Mojowarno” sampai sekarang. 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno beralamat di Jl. Merdeka No. 59 

Mojowarno Jombang Jawa Timur adalah suatu lembaga pelayanan 

kesehatan yang dimiliki oleh Greja Kristen Jawi Wetan. 

 

 

 



 

2.2. Visi dan Misi 

2.2.1 Visi 

Menjadi Rumah Sakit terpercaya dalam mutu & keselamatan pasien sebagai 

wujud kasih Allah & manusia. 

 

2.2.2 Misi 

1. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang holistik, terpadu, 

berkesinambungan berdasarkan iman, pengharapan dan kasih. 

2. Memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu dan terjangkau oleh 

masyarakat. 

3. Mengembangkan pelayanan sesuai dengan perkembangan masyarakat 

dan kemajuan iptek. 

4. Aktif dalam pendidikan dan pengabdian masyarakat. 

2.2.3 Value 

Ramah, Setia, Kristiani, Mulia. 

2.2.4 Motto 

Pangandelmu kang Mitulungi Kowe 

 

  



12 
 

2.3 Struktur Organisasi Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi. 

 

 

Sumber : SIM Rumah Sakit Kristen Mojowarno 

 

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan. 

2.4.1 Jadwal Pelayanan Dokter Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

Berikut ini adalah jadwal pelayanan dokter yang bertugas di 

klinik/poliklinik untuk pasien BPJS dan Umum : 

  



 

Tabel 2.1 Jadwal Pelayanan 

 

 

Sumber : SIM Rumah Sakit Kristen Mojowarno 

2.4.2 Penghargaan yang diterima oleh Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

1. Tahun 2012, Rumah Sakit Kristen Mojowarno telah dinyatakan lulus 

akreditasi dengan 5 pelayanan oleh KARS Kementrian Kesehatan 

RI. 

2. Tahun 2016, Rumah Sakit Kristen Mojowarno dinyatakan lulus 

akreditasi penuh/ lengkap dari KARS untuk 15 pelayanan. 

2.4.3 Mengapa Harus Rumah Sakit Kristen Mojowarno. 

1. Berpengalaman. 
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Rumah Sakit Kristen Mojowarno sudah berpengalaman dalam 

pelayanan kesehatan sejak tahun 1894. 

2. Pelayanan yang cepat. 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno melakukan respon yang cepat 

terhadap penanganan pasien. 

3. Kerjasama. 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno bekerja sama dengan beberapa 

asuransi kesehatan diantaranya : 

a. BPJS Ketenagakerjaan 

b. BPJS Kesehatan 

c. Admedika 

d. Prudential 

e. Asuransi Jasindo 

f. Asuransi Sinarmas 

g. Manulife 

h. Adira Insurance 

i. Generali 

4. Layanan Unggulan 

Rumah Sakit Kristen Mojowarno memiliki layanan unggulan yaitu klinik 

rawat luka terpadu adalah klinik rawat luka yang memberikan pelayanan 

dan sarana khusus terhadap pasien luka DM ( Diabetes Melitus). 

  



 

BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

3.1 Tempat Magang 

Tempat pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) berada pada Rumah Sakit 

Kristen Mojowarno yang beralamatkan di Jl. Merdeka No. 59, Mojowarno 

Jombang Jawa Timur pada tanggal 09 Desember 2019 sampai 09 Januari 

2020.  

Rumah Sakit Kristen Mojowarno menerapkan 3 jam kerja. Shift :  

Pagi   : 07.00 WIB - 14.00 WIB. 

Siang    : 14.00 WIB – 21.00 WIB 

Malam  : 21.00 WIB – 07.00 WIB  

Rumah Sakit Kristen Mojowarno berfokus pada pelayanan jasa kesehatan.  

Bagian yang dikerjakan adalah pembuatan rincian perawatan untuk pasien 

yang menggunakan BPJS Kesehatan. Dengan melakukan penginputan yang 

akan diserahkan di bagian casemix. 

 

3.2 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Secara umum pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilakukan 

mulai awal magang hingga selesai magang yaitu : 

1. Melakukan biaya check perawatan pasien yang menggunakan BPJS 

selama melakukan rawat inap. 

2. Mencetak kuitansi biaya perawatan pasien yang dipulangkan dari setiap 

ruangan untuk diserahkan ke kasir dan casemix. 

3. Menginput obat dan alat kesehatan pasien yang akan dipulangkan untuk 

melengkapi rincian biaya perawatan yang ditagihkan. 

4. Melakukan audit kendaraan yang dipakai selama 1 tahun. 

5. Merinci pengeluaran untuk kendaraan yang dipakai untuk mengantar 

pasien dan kebutuhan pekerjaan luar kota. 
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3.3 Bagan alir 

Alur penagihan piutang pada BPJS sebagai berikut : 

 

 

3.4 Kendala yang Dihadapi. 

Selama melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) kendala yang dihadapi 

adalah : 

1. Minimnya petugas yang melakukan pengecheckan dan penginputan 

terhadap rincian pembayaran untuk pasien yang menggunakan BPJS. 

2. Penginputan : dalam penginputan tagihan, sering menemukan kendala 

yaitu kesalahan penginputan yang mengakibatkan jumlah piutang yang 

akan ditagihkan tidak balance. 
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3.5 Cara mengatasi kendala. 

1. Melakukan gotong-royong. Karena minimnya petugas yang 

mengecheck dan menginput rincian pembayaran, maka beberapa 

petugas yang sudah menyelesaikan pekerjaannya membantu untuk 

melakukan pengecheckan dan penginputan. 

2. Setelah dilakukan penginputan salah satu petugas mengecheck 

kuwitansi yang sudah selesai sebelum diserahkan ke bagian casemix 

untuk ditagihkan kepada kantor BPJS Kesehatan. 

  



 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan. 

Penagihan piutang pada BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Kristen 

Mojowarno sudah cukup  baik prosesnya walaupun masih ada sedikit 

kendala dalam prosesnya. Dari penjelasan-penjesalan diatas dapat 

disimpulkan bahwa minimnya petugas yang bertugas untuk pembuatan 

rincian pembayaran untuk BPJS Kesehatan, sehingga beberapa petugas 

membantu untuk mengecheck dan menginput penagihan piutang BPJS 

Kesehatan.  

4.2 Saran.  

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh oleh pengamat, sistem 

penagihan piutang pada BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Kristen 

Mojowarno sudah baik, namun masih ada  beberapa kendala yang dihadapi 

oleh petugas yang harus diperbaiki kembali agar menjadi lebih baik lagi. 
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LAMPIRAN 4 

 Sertifikat Akreditasi oleh KARS. 

 

 

Sumber : SIM Rumah Sakit Kristen Mojowarno 

1. Tahun 2019 

 

Sumber : SIM Rumah Sakit Kristen Mojowarno 


