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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang  

Kegiatan magang merupakan kegiatan lapangan atau praktek kerja yang 

dilakukan secara aktif dalam suatu perusahaan atau instansi yang diikuti oleh 

mahasiswa peserta magang. Pihak perusahaan atau instansi berhak untuk 

mendayagunakan mahasiswa peserta magang seoptimal mungkin selama berkaitan 

dengan lingkup tugas magangnya. Dengan adanya program magang ini 

diharapkan mahasiswa peserta magang dapat mengetahui tentang pengalaman dan 

terjun langsung ke dunia kerja. Selain menjadi persyaratan kelulusan, magang 

dapat memperlihatkan kepada mahasiswa peserta magang tentang dunia kerja 

yang sebenarnya dan penerapan ilmu, teori-teori yang selama ini dipelajari dan 

didapat mahasiswa selama mengikuti perkuliahan di STIE PGRI Dewantara 

Jombang.  

Dengan adanya program magang ini maka dapat menjadi pembelajaran 

yang baik bagi mahasiswa apalagi ini merupakan praktek nyata dunia kerja, 

pengimplementasian dari teori yang dipelajari. Mahasiswa peserta magang harus 

tanggap menghadapi segala kemungkinan yang mungkin terjadi dalam prosesnya. 

Bagaimana menghadapi orang yang menjadi atasan kita, bagaimana mengatasi 

setiap permasalahan yang muncul dan bagaimana pembawaan diri kita agar kita 

dapat menjaga nama baik diri sendiri dan menjaga nama baik lembaga pendidikan 

dalam hal ini adalah STIE PGRI Dewantara Jombang.  

Untuk menjadi tenaga kerja yang handal, memiliki pengetahuan, 

keterampilan, skill, dan pengalaman di dunia kerja melalui program Kuliah Kerja 

Magang. Maka dengan itu, Kuliah Kerja Magang ini sangat diperlukan untuk 

mewujudkan sumber daya manusia yang mandiri, beretos kerja dan berdaya saing 

tinggi.  
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Dalam Kuliah Kerja Magang ini kelompok kami membahas mengenai 

sistem informasi akuntansi bagian penjualan yang ada di PT. Federal International 

Finance Group Cabang Jombang. Alasan kami memilih tentang adalah karena 

untuk mengetahui dan memahami penerapan sistem informasi akuntansi bagian 

penagihan di PT Federal International Finance Cabang Jombang. Oleh karena itu, 

kami memilih tema : Pengendalian Internal Pada Penagihan PT Federal 

International Finance Group Cabang Jombang. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang  

 Memberikan kesempatan kepada mahasiswa peserta magang untuk 

memperoleh pengalaman kerja sekaligus mempraktekkan konsep dan teori 

yang diperoleh selama masa perkuliahan dalam kegiatan praktik di 

perusahaan atau instansi secara nyata.  

 Untuk mengetahui mengetahui lingkungan kerja yang sebenarnya dari 

suatu perusahaan atau instansi.  

 Untuk mempersiapkan diri dan menumbuhkan minat dan kaitannya 

dengan penyusunan tugas akhir.  

 Untuk mengetahui proses kerja yang terdapat di perusahaan atau instansi.  

 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang  

a. Untuk mahasiswa : Kegiatan magang ini diharapkan dapat menambah 

kemampuan, ketrampilan, dan wawasan mahasiswa, sehingga nantinya akan 

menghasilkan lulusan yang memenuhi tuntuan pasar kerja. Mahasiswa menjadi 

terbiasa dengan dunia kerja yang sebenarnya.  

b. Untuk lembaga pendidikan (STIE PGRI Dewantara Jombang) : Bagi 

kepentingan perkembangan akademik, hasil magang mahasiswa diharapkan dapat 

dijadikan umpan balik bagi lembaga pendidikan STIE PGRI Dewantara Jombang, 

khususnya yang berkaitan dengan peningkatan wawasan pengetahuan perbankan 

syariah dan kedalaman materi perkuliahan secara keseluruhan. Terjalinnya 
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kerjasama yang saling menguntungkan antara STIE PGRI Dewantara Jombang 

dengan perusahaan atau instansi. Nama STIE PGRI Dewantara Jombang menjadi 

akan lebih dikenal. Dapat meningkatkan kualitas lulusan dengan adanya program 

magang.  

c. Untuk instansi atau perusahaan : Terbangunnya kerjasama antara dunia 

pendidikan dan perusahaan atau instansi tertentu. Adanya kritikan-kritikan yang 

membangun dari perusahaan atau instansi untuk mahasiswa peserta magang. 

Perusahaan atau instansi akan mendapatkan bantuan tenaga mahasiswa peserta 

magang.  

 

1.4 Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang  

 

Gambar 1.1 Lokasi 

Kuliah Kerja Magang ini bertempat di PT Federal International Finance 

Group Cabang Jombang. yang beralamat di Ruko Simpang Tiga, Jl. Gus Dur, Weru, 

Mojongapit, Kec. Jombang,  Kabupaten Jombang Kuliah Kerja Magang ini 

dilaksanakan pada 17 Maret 2020 sampai dengan 15 April 2020. Kuliah Kerja 

Magang ini berlangsung selama satu bulan, dengan jadwal efektif enam hari kerja 

dalam satu minggu. 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah Singkat FIF 

PT Federal International Finance (“FIFGROUP”) didirikan dengan nama PT 

Mitrapusaka Artha Finance pada bulan Mei 1989 oleh Astra yang menyediakan 

fasilitas pembiayaan konvensional dan syariah bagi konsumen yang ingin 

membeli sepeda motor Honda. 

Berdasarkan ijin usaha yang diperoleh dari Menteri Keuangan, maka Perseroan 

bergerak dalam bidang Sewa Guna Usaha, Anjak Piutang dan Pembiayaan 

Konsumen. Pada tahun 1991, Perusahaan merubah nama menjadi PT Federal 

International Finance Namun seiring dengan perkembangan waktu dan guna 

memenuhi permintaan pasar, Perseroan mulai memfokuskan diri ke pembiayaan 

sepeda motor Honda pada bidang pembiayaan konsumen secara retail pada 

tahun 1996. Pada mei 2013, Perusahaan meluncurkan merek FIFGROUP. Saat ini 

berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 29/POJK.05/2014, maka 

bidang usaha FIFGROUP adalah 

1. Pembiayaan Modal Kerja; 

2. Pembiayaan Multiguna, Sewa Operasi (Operating Lease) dan/atau 

kegiatan berbasis fee; 

3. Pembiayaan Syariah meliputi Pembiayaan Jual Beli, Pembiayaan 

Investasi, dan/atau Pembiayaan Jasa yang dilakukan dengan menggunakan 

akad berdasarkan prinsip syariah; dan 

4. Pembiayaan lain berdasarkan persetujuan Otoritas Jasa Keuangan. 

FIFGROUP bergerak di bisnis layanan pembiayaan dengan nama merek berikut: 

 
Jasa layanan pembiayaan sepeda motor Honda. Baik motor baru maupun bekas 

berkualitas. 
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Jasa layanan pembiayaan multiguna untuk menjawab berbagai kebutuhan 

masyarakat, mulai dari alat elektronik, perabot rumah tangga, furniture, gadget, 

produk lifestyle, dan kebutuhan lainnya. 

 
DANASTRA diluncurkan untuk menjawab kebutuhan publik untuk solisi 

pembiayaan dalam mengembangkan bisnis dan modal kerja serta untuk 

pembiayaan multiguna. 

 
AMITRA telah mempromosikan produk perjalanan religius unggulannya dalam 

bentuk Umroh Reguler, Umroh Plus, dan Haji. Semua kontrak di AMITRA dibuat 

dalam akad berbasis syariah. 

FIFGROUP hadir untuk mengakomodir keanekaragaman kebutuhan masyarakat 

Indonesia dengan senantiasa berpegang pada prinsip inovasi dan kreativitas. 

„Mengubah tantangan menjadi peluang‟ adalah landasan pemikiran yang membuat 

FIFGROUP terus berkembang. 

 

2.2 Visi dan Misi 

 Visi : 

Menjadi sebuah perusahaan yang dikagumi secara nasional. 

 

 Misi :  

Membawa kehidupan yang lebih baik. 

 Jargon : 

Yes we can ! 
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2.3 Struktur Organisasi Divisi Penagihan 

  

Branch Manajer (BM) 

 

HRD Admin Accounting Sesion Head 

 

SPV C2 SPV C1 SPV C0 

Colector Colector Colector 

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Divisi Penagihan 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Pada PT FIF Group Cabang Jombang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilaksanakan pada tanggal 17 

Maret 2020 sampai dengan tanggal 15 April ini bertempat di PT FIF Group 

Cabang Jombang. Lembaga tersebut bergerak dibidang leasing/sew guna pakai 

atau sewa guna usaha. Bagian-bagian yang ada di tempat tersebut meliputi 

bagian umum,. Berikut ini merupakan jadwal kerja di PT  FIF Group Cabang 

Jombang  Jombang : 

Hari Jam Keterangan 

 

 

Senin s.d Sabtu 

08.00 Check lock absen 

08.00-16.00 Kunjungan 

Lapangan 

16.00-16.30 Setor angsuran dan 

Co and Co 

(Evaluasi 

Kinerja)  

16.30-17.00 Check lock absen 

pulang 

Pada hari pertama kegiatan KKM (Kuliah Kerja Magang) berlangsung 

seperti hari-hari kerja sebelumnya karena penulis melaksanakan magang di tempat 

kerja. Mengenai profil perusahaan, jam kerja, visi misi, struktur organisasi, dan 

alur kerja sudah diketahui penulis sejak awal memulai kontrak kerja dengan 

perusahaan. 

Kegiatan Magang di PT FIF Group Cabang Jombang dilaksanakan sesuai 

dengan ketentuan dan persyaratan dari kantor. Ketentuan dari kantor 

menempatkan di bagian penagihan dengan tugas utama kunjungan dengan 
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mengingatkan konsumen akan kewajibannya untuk membayar angsuran sesuai 

dengan prosedur sistem informasi akuntansi bagian penagihan. Wilayah kerja 

penagihan adalah di seluruh kecamatan yang ada di kabupaten Jombang. Dalam 

kegiatan KKM di PT FIF Group Cabang Jombang penulis mendapat wilayah kerja 

di kecamatan Mojowarno dan Diwek. 

3.1.1 Deskripsi Sistem Informasi Akuntansi Bagian Penagihan 

Sistem Informasi Akuntansi Penagihan adalah suatu sistem informasi yang 

mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode yang dirancang untuk 

menghasilkan, menganalisa, menyebarkan dan memperoleh informasi guna 

mendukung pengambilan keputusan mengenai penagihan.  

Pada alur sistem informasi akuntansi penjualan PT FIF Group Cabang 

Jombang alur penagihan (colektor) dimulai dari bagian penagihan 

mengunjungi setiap rumah konsumen yang mengalami gagal bayar yang 

sudah terdaftar di list resmi FIF,setiap hari colector mendapatkan data 

penagihan sejumlah 5 sampai 13 dataa kunjungan konsumen.Setelah 

mendapatkan data colektor langsung berangkat kerumah konsumen untuk 

melakukan kunjungan. Setelah kerumah konsumen colektor wajib laporan 

penagihan pada hp atau smartphone mereka jka ada pembayaran langsung 

dilaporkan dan diberi  kwitansi. Dn  apabila tidak bayar colektor wajib 

mengisi janji bayar dan alasan janji bayar. Setelah selesai melakukan alur 

penagihan dan menyelesikan semua  data tagih paada smartphone masing – 

masing kembali ke kantor dan laporan ke supervisor untuk setor dan berlanjut 

ke admin untuk stor uang angsuran. Selsai setor angsuran colector  kembali 

menghadap ke supervisor masing masing untuk evaluasi kinerja dan Co and 

Co hasil kinerja dilapangan dan laporan pencapaian target hariannya. Jik 

dirasa sudah selesai ke target harian colektor ceklok pulang, apabila belum 

mencapai taget harian colector ceklok pulang dan lanjut nagih untukl 

mencapai target hariannya. Bila ada pembayaran di malam hari setelah ceklok 

pulang besok pagi angsuran diserahkan ke supervisor untuk disetorkan. 
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3.1.2 Bagian Yang Terlibat 

1. Supervisor (SPV) 

Bagian supervisor atau supervisor adalah atasan colector langsung 

yang berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan oleh colector. 

Sepervisor bertugas membuat laporan harian berupa hasil kunjuan 

colection,data target harian colection, data target yang sudah dicapai 

oleh colection sesuai dengan beban colection masing-masing. Selain 

itu supervisor juga harus bisa memback up colection apa bila colection 

dilapangan terjadi hal-hal yang tidak diinginkan seperti adanya 

pertikaian colection dengan konsumen,unit dibawaq kabur mafia,dan 

adanya kasus survey fiktif yang tidak sesuai dengan data yang ditertera 

pada data tagih yang diberikan. 

2. Penagihan (Colector) 

Bagian penagihan (colector) adalah bagian lapangan yang bertugas 

sebagai petugas penarikan angsuran nasabah yang menunggak 

angsuran baik yang mempunyai keterlambatan hari maupun bulan 

diarea yang sudah ditentukan oleh pihak perusahaan. Selain melakukan 

penagihan colector harus bisa melakukan penjagaan angka NPL 

pwrusahaan agar tidak timbul kerugian yang disebabkan adanya 

tunggakan yang disebabakan oleh konsumen. Langkah yang biasanya 

ditempuh oleh colektor antara lain adalah memberikan surat peringatan 

, kunjuan lebih dari 2 kali dari janji konsumen yang meleset/ cidera 

janji dan jika sangat diperlukan dapat melakukan penarikan unit 

konsumen untuk diserahkan kekantor. 

3. Konsumen 

Konsumen merupakan orang yang harus ditagih oleh 

colektor dan wajib harus bisa melakukan kewajibannya untuk 

membayar angsuran. Konsumen biasanya dapat membayar lewat 

colection dan melawati payment point atau lewat kasir kantor 

langsung.  
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4. Admin 

Admin bertugas menerima uang angsuran disertakan dengan 

kwitansi sebagai bukti penagihan yang dilakukan oleh colektor kepada 

konsumen pada hari itu secala langsung data konsumen yang bayar 

akan masuk ke supervisor untuk didata untuk pencapaian target 

colection. 

5. Eksternal (deptcolector) 

Bagian tersebut merupakan bagian penarikan unit,deptcolector 

merupakan mitra dari FIF yang diperbantukan untuk menarik unit yang 

sudah melampaui keterlambatan diatas 4 bulan atau sudah diatas 121 

hari. Deptcolector sendiri mempunyai perusahaan sendiri yang 

menaunginya dan mereka bertugas dilapangan secara bergerombol 

untuk menemukan target incaran yang sudah tertera dalam data 

smartphone mereka masing-masing. Kebanyakan orang deptcolector 

mereka dengan sebutan mata elang,pekerjaan mereka sangat dibenci 

kebanyakan orang namun untuk perusahaan leasing mereka sangat 

dibutuhkan untuk mengembalikan harta karun perusahaan yang 

hilang/kredit macetyy yang dilakukan oleh konsumen.  

 

3.1.3 Formulir atau Dokumen yang digunakan 

1. Smartphone 

Smartphone berguna dalam pekerjaan leasing karena setiap 

penagihan semua data konsumen dan pelaporan hasil 

kunjungan yang dilakukan oleh colector kepada konsumen 

dilaporkan melalui smartphone tersebut.  

2. Surat peringatan/ somasi 

 Surat peringatan atau somasi digunakan saat kunjungan 

dilakukan dan masih belum ada pembayaran oleh konsumen. 

Somasi tersebut berguna untuk mengikan janji konsumen ,dalam 

surat peringatan atau somasi terdapat tanda tangan sert perjanjian 
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apabila tidak melakukan pembyaran pada sesuai janji yang terteraq 

dalam surat tersebut konsumen wajib datang ke kantor untuk 

melakukan pengembalian unit secara sukarela.   

3. Kwitansi  

Kwitansi berguna untuk sebagai tanda bukti pembayaran 

yang dilakukan oleh konsumen yang dibayarkan melalui colector, 

kwitansi tersebut biasanya ada 2 rangkap yang satu untuk 

konsumen satu untuk pihak admin.dalam penagihan kwitansi dapat 

menyakinkan konsumen untuk membayar melalui colector karena 

kwitansi asli sudah tertera nama pihak leasing dan ada 2 rangkap. 

4. Surat BSTK (Bukti Serah Terima Kendaraan) 

Surat BSTK biasanya digunakan untuk menarik kendaraan 

konsumen yang sudah gagal bayar atau sudah tidak mampu bayar 

angsuran. Surat BSTK juga sering digunakan oleh pihak eksternal 

yang digunakan untuk menarik unit yang berisikan perjanjian serah 

terima unit kendaraan mereka. 

 

3.2 Kendala yang Dihadapi 

Selama bekerja sekaligus program Kuliah Kerja Magang (KKM) kendala 

yang dihadapi adalah sebagai berikut : 

a. Kunjungan tidak ketemu konsumen. 

Kunjungan saat penagihan ke konsumen sering terjadi tidak ketemu 

konsumen atau rumah tutupan . Hal tersebut sudah tidak ditabukan dalam 

dalam kunjungan ke nasabah atau konsumen. Biasanya saat kunjungan tidak 

ketemu nasabah atau konsumen terjadi karena karena konsumen sedang 

bekerja atau keluar rumah ada kegiatan tertentu, untuk laporan kunjungan 

harus ditulis apa adanya jika tidak menemui konsumen dan foto didepan 

dirumah untuk sebagai bukti kunjungan.  
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b. Kosumen atas nama 

Sering terjadi konsumen dibuat atas nama untuk mengambil unit 

atau untuk pengajuan pinjaman. Hal tersebut sudah biasa saat kunjungan 

kerumah konsumen ternyata saat dilakukan  kunjungan,pengakuan 

konsumen unit dibuat atas nama dan konsumen tidak mau tau. 

c. Unit hilang atau patas 

Sering terjadi saat kunjungan konsumen tidak mau bayar karena 

unit sudah hilang atau bisa jadi patas. Disaat itu konsumen susah untuk 

diajak kooperatif untuk bayar dan ini kendala yang paling sulit dialami 

seorang colector. 

d. Masih adanya talangan angsuran di tim lain. 

Sudah menjadi hal biasa dalam hal talangan saat kerja dalam dunia 

perbankan seperti halnya leasing. Karena dalam dunia leasing ada target 

yang harus dicapai pada akhir bulan. Dalam hal ini sering colektor 

menutup targetnya dengan cara menalangi salah satu konsumen bahkan 

lebih untuk menutup atau mencapai tagetnya. 

 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

a. Kunjungan ulang saat rumah konsumen dalam kondisi tutup/menayakan 

kepada kolector lain yang pernah mengani. 

Cara mengatasi kendala ini adalah dengan mengunjungi ulang 

rumah konsumen dan menanyakan ke colector yang pernah menanganinya 

dan menanyakan nomer hp nya yang bisa dihubungi agar bisa dikunjungi 

dan ketemu konsumen. 

b. Mencari tau siapa pemakai unit bila terjadi kasus atas nama. 

Cara tersebut sudah sering digunakan oleh colector untuk menagih 

angsuran,dan cara tersebut dapat membuktikan kebenaran pengakuan 

konsumen bila unit tersebut atas nama atau bukan. 

c. Dibantu untuk pelaporan kehilangan dan pengajuan asuransi dan 

pemberian somasi bila unit dipatas. 
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Hal tersebut dilakukan untuk membuktikan konsumen benar-benar 

kehilangan dan apabila unit dipatas atau dijual tanpa membayar /melunasi 

angsuran. Sering konsumen berdalih unit hilang namun tidak ada bukti 

surat kehilangan dari kantor polisi dan tidak mau mengurus tapi ternya 

unit dipatas,info tersebut didapat saat adanya perebatan panjang dan 

konsumen biasanya mengakuatas keberadaan unitnya.  

d. Menagih dengan alasan keterlambatan lebih dari angsuran yang harus 

ditagih 

Hal ini dilakukan karena adanya talngan dan konsumen diharuskan 

membayar dobel untuk mengembalikan angsuran dan kekurangan talangan 

atau adanaya beban talangan yang masih ada.  
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Pada bagian akhir Laporan Kuliah Kerja Magang ini bahwa dapat 

ditarik kesimpulan dari pengalaman yang telah didapat selama satu bulan 

melakukan kegiatan Kuliah Kerja Magang : 

1. FIF merupakan sebuah perusahaan perbankan leasing yang yang sangat 

besar di Jombang,karena pembiayaannya selain pembiayaan motor baru 

maupun pinjaman dana juga pinjaman ponsel serta mebel. 

2. Dalam pemasaran marketingnya FIF juga melakukan pelayaan sangat baik 

kepada konsumen ,menurut mereka DP untuk pinjaman sangat ringan. 

3. Dari segi pembebanan bunga keterlambatan FIF juga memberikan 

potongan yang lumyan besar sekitar 50% kepada konsumen dengan 

melalui pengajuan potongan denda. 

4. Perusahaan FIF pada dasarnya sangat memperhatikan kemakmuran 

karyawannya karena memberikan Gaji dan Insentif yang besar serta 

jenjang karir yang jelas dan jaminan kesehatan serta hari tua.  

 

4.2 Saran 

Kuliah kerja Magang ini mahasiswa banyak mendapatkan pengetahuan 

maupun wawasan dari PT FIF Group Cabang Jombang, dan Laporan kegiatan 

Kuliah Kerja Magang bisa dijadikan sebagai pemenuhan syarat kelulusan. 
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LAMPIRAN 

FORMULIR KEGIATAN MAHASISWA 

 

Nama  : Mohamad Malikul Mulki Al Subaqi 

NIM  : 1662022 

Program Studi : Akuntansi B 2016 

Tempat KKM : PT FIF Cabang Jombang 

Bagian/Bidang: Penagihan 

     Minggu 

          Ke 

Tanggal Kegiatan Tanda tangan 

1. 

 

Selasa 

17 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Rabu 

18 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 
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 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Kamis 

19 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 
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 Check lock pulang 

Lanjut nagih untuk kerjar target 

harian 

2. Jumat 

20 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Do‟a Rutin Hari Jum‟at 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Sabtu  

21 Maret 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 
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aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Minggu  

22 Maret 2020 

Libur Kerja  

Senin  

23 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Selasa  

24 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 
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  Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Rabu 

25 Maret 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 
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 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Kamis  

26 Maret 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

3. Jumat  

27 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Do‟a Rutin Hari Jum‟at 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 
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aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Sabtu  

28 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Minggu 

29 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 
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pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Senin  

30 Maret 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 
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 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Selasa 

31 Maret 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target Bulanan 

 Klosing Akhir Bulan 

Maret 

 

Rabu 

01 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 
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kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

Kamis 

02  April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 

4. Jumat 

03 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Do‟a Rutin Hari Jum‟at 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 
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 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

Sabtu 

04 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 

Minggu  

05 April 2020 

 

Libur kerja  

Senin 

06 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 
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 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Selasa  

07 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 
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 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Rabu 

08 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Kamis 

09 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 
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 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

5. Jumat 

10 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Do‟a Rutin Hari Jum‟at 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Sabtu 

11 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 
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alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Minggu 

12 April 2020  

 

Libur kerja  

Senin  

13 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 
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 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

Selasa 

14 April 2020 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 

kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

Rabu 

15 April 2020 

 

 Check lock absen 

keberangkatan 

 Berdoa bersama dan 

syukuran Magang. 

 Kunjungan lapangan : 

pencarian 

alamat,penagihan 

angsuran. 

 Mengirimkan data hasil 
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kunjungan harian melalui 

aplikasi smartphone. 

 Setor angsuran ke SPV 

untuk validasi, co and co 

kunjungan dan setor 

admin 

 Check lock pulang 

 Lanjut nagih untuk kerjar 

target harian 

 

 

 

   Jombang, 15 April 2020 

    Pendamping Lapangan, 

 

 

(Ganang Agus Setiawan, S.H) 
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DAFTAR HADIR KULIAH KERJA MAGANG 

PT FIF GROUP CABANG JOMBANG 

STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG 

2019 

Tanggal 

Mohamad 

Malikul Mulki 

Al Subaqi 

(1662022) 

Selasa, 17 Maret 2020 1   

Rabu, 18 Maret 2020   2 

Kamis, 19 Maret 2020 3   

Jumat, 20 Maret 2020   4 

Sabtu, 21 Maret 2020 5   

Minggu, 22 Maret 

2020 

Langsung 

Lapangan 

Senin, 23 Maret 2020   6 

Selasa, 24 Maret 2020 7   

Rabu, 25 Maret 2020   8 

Kamis, 26 Maret 2020 9   

Jumat, 28 Maret 2020   10 

Sabtu, 29 Maret 2020 11   

Minggu, 30 Maret 

2020 

Langsung 

Lapangan 

Senin, 31 Maret 2020 12   

Selasa, 01 April 2020   13 

Senin, 02 April 2020 14   

Selasa, 03 April 2020   15 

Rabu, 04 April 2020 16   

Kamis, 05 April 2020   17 

Jumat, 06 April 2020 18   

Sabtu, 07 April 2020   19 

Minggu, 08 April 

2020 
Libur Kerja 
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Senin, 09 April 2020 20   

Selasa, 10 April 2020   21 

Rabu, 11 April 2020 20   

Kamis, 12 April 2020   21 

Jumat, 13 April 2020 22   

Sabtu, 14 April 2020   23 

Minggu, 15 April 

2020 
24   

 

  

   Jombang, 17 April 2020 

    Pendamping Lapangan, 

 

 

      (Ganang Agus Setiawan, S.H) 
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DOKUMENTASI KULIAH KERJA MAGANG 

Gambar 1 : Data Kunjungan Harian 
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Gambar 2 : Kunjungan Konsumen Siang Hari 

        

 

Gambar 3 : Kunjungan Konsumen Malam Hari 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

37 

 

 Gambar 4 : Pembayaran Angsuran Konsumen Via Office 

 

 

Gambar 5 : Pembayaran Angsuran Konsumen Via Kantor Pos 
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Gambar 6 : Rekap Data  Pembayaran Konsumen Tagih 
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Gambar 7 : Hasil Perform Colector 

  

 

Gambar 8 : Do‟a Rutin Hari Jum‟at 
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