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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang

Rumah sakit merupakan instansi yang bergerak dibidang kesehatan. Salah
satu rumah sakit swasta tipe C di Jombang yaitu RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo.
RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo merupakan rumah sakit milik perusahaan yang
telah bekerjasama dengan BPJS Kesehatan, BPJS Ketenagakerjaan, dan 30
asuransi swasta lainnya. Sebagai rumah sakit bertipe “C” dan sudah terakreditasi
olen Komisi Akreditasi Rumah Sakit Indonesia telah melakukan pengolahan
pelayanan yang baik dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat.
Rumah sakit ini dilengkapi dengan beberapa fasilitas penunjang yang cukup
memadai yang bersifat medis maupun non-medis serta pelayanan pengobatan
yang diberikan oleh para tenaga medis ahli. RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo
memiliki berbagai jenis pelayanan diantaranya pelayanan instalasi rawat jalan,
instalasi rawat inap, instalasi rawat darurat, serta penunjang medis lainnya.

Dalam menjalankan kegiatan pelayanan, untuk menjaga kelangsungan
hidup dan peningkatan mutu pelayanan maka rumah sakit tidak terlepas dari
kebutuhan dana. Kebutuhan dana tersebut antara lain dipenuhi dari pendapatan
yang diperoleh dari jasa pelayanan kesehatan, salah satunya yaitu pelayanan
kesehatan rawat jalan maupun rawat inap pasien. Pengelolaan pelayanan pasien
perlu diatur sedemikian rupa agar asset instansi dapat dikendalikan agar
kelangsungan operasi rumah sakit tidak terhambat.

Oleh karena itu penulis tertarik untuk mengetahui sistem penerimaan kas
baik rawat jalan dan rawat inap di RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo apakah sudah
menjalankan sistem informasi dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan.
Dari latar belakang tersebut, maka penulis tertarik akan menyusun laporan
berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Pasien Rawat Jalan dan

Rawat Inap Pada RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo”.



1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang
Adapun beberapa tujuan yang akan dicapai pada kegiatan kuliah kerja
magang di RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo adalah :
1. Mengetahui sistem dan prosedur pelayanan administrasi pasien rawat jalan
dan rawat inap RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo
2. Mengetahui kendala yang terjadi dalam proses pelayanan administrasi
pasien rawat jalan dan rawat inap RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo.
3. Mengetahui cara mengatasi kendala yang terjadi dalam proses pelayanan
administrasi pasien rawat jalan dan rawat inap RSU dr Moedjito

Dwidjosiswojo.

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang
Adapun beberapa manfaat kegiatan kuliah kerja magang di RSU dr

Moedjito Dwidjosiswojo adalah :

1. Manfaat Bagi Mahasiswa :

a. Menerapkan ilmu yang dimiliki pada pelaksanaan kuliah kerja
magang, dengan harapan dapat mengaplikasikan ilmu yang
diterima selama dibangku perkuliahan dengan kondisi Kkerja
dilapangan.

b. Sebagai sarana untuk memperoleh pengalaman kerja guna
meningkatkan kemampuan diri.

c. Dapat menciptakan pola pikir yang lebih maju dalam menghadapi
berbagai permasalah yang muncul ditempat kerja.

d. Memperdalam dan meningkatkan keterampilan dan kreativitas diri

dalam lingkungan yang sesuai dengan ilmu yang dimiliki.

2. Manfaat Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang :
a. Sebagai sarana pengenalan perguruan tinggi kepada perusahaan

atau instansi yang membutuhkan lulusan tenaga kerja.



b. Menjadi tolak ukur kemampuan mahasiswa dalam menerapkan
ilmu pengetahuan di dalam dunia kerja.

c. Sebagai bahan evaluasi atas laporan hasil kuliah kerja magang
yang diakukan oleh mahasisa untuk penyesuaian kurikulum dimasa

yang akan datang.

3. Manfaat Bagi Perusahaan :
a. Mendapatkan saran untuk memperbaiki kinerja perusahaan.
b. Mendapatkan tenaga pembantu dalam proses pelayanan pasien
rawat jalan dan rawat inap pada RSU dr Moedjito Dwidjosiwojo.

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang
Tempat kuliah kerja magang dilaksanakan pada :
Nama perusahaan : RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo
Alamat perusahaan : Jalan Hayam Wuruk No 9 Kepanjen Jombang
No telephone : (0321) 864308
Alasan pemilihan tempat kuliah kerja magang di RSU dr Moedjito
Dwidjosiswojo karena tempat saya bekerja sehingga dapat mengatur dan

membagi waktu akan pekerjaan dan kuliah kerja magang yang saya lakukan.

1.5 Jadwal Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang
Jadwal kuliah kerja magang dilakukan selama 1 (satu) bulan, terhitung
tanggal 1 Desember 2019 sampai dengan 31 Desember 2019. Dalam melakukan

kuliah kerja magang tersebut adapun perincian tahap kegiatan sebagai berikut :

1. Tahap persiapan
Sebelum melakukan kuliah kerja magang, mahasiswa harus mengurus ijin
pelaksanaan kuliah kerja magang yang diterbitkan oleh STIE PGRI Dewantara
Jombang yang ditujukan ke RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo untuk periode 1
bulan terhitung tanggal Desember 2019 sampai dengan 31 Desember 2019.



2. Tahap pelaksanaan
Pelaksanaan kuliah kerja magang di RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo dimulai
pada tanggal 1 Desember 2019 sampai dengan 31 Desember 2019 yang
dilaksanaan mengikuti jam kerja, dengan perincian jam kerja sebagai berikut :
Shift pagi : 07.00-14.00 WIB
Shift sore : 14.00-20.00 WIB
Shift malam : 20.00 — 07.00 WIB

3. Tahap pelaporan
Penyusunan laporan kuliah kerja magang dimulai saat pelaksanaan kuliah kerja
magang selesai sampai dengan laporan kuliah kerja magang disetujui oleh dosen

pembimbing lapangan.



BAB I1
TINJAUAN TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG

2.1 Sejarah Perusahaan

dr. Moedjitc

Dwidjosiswg

Gambar 2.1 Logo Perusahaan

Klinik bedah yang dibangun di area 5141 m2 berganti menjadi Rumah
Sakit Bedah dan Obsgyn dr. Moedjito Dwidjosiswojo. Seiring dengan waktu dan
tuntutan layanan kesehatan maka Rumah Sakit Bedah dan Obsgyn berubah
menjadi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo. Almarhum dr.
Moedjito Dwidjosiswojo, dokter spesialis bedah pertama di Jombang, beliau
mendirikan klinik bedah pada tanggal 3 Juli 1995 yang kini telah berkembang

menjadi Rumah Sakit Umum dr. Moedjito Dwidjosiswojo.
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Gambar 2.2 Denah Lokasi



2.2 Profil Perusahaan

Berikut profil RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo secara ringkas :

1.

Falsafah : Pelayanan kesehatan yang diselenggarakan belandaskan etika
dan profesionalisme.

Visi : RSU dr Moedjito Dwidjosiwojo menjadi rumah sakit pilihan
masyarakat.

Misi :

a. Memberikan pelayanan kepada masyarakat secara holistic,
profesional, berkesinambungan dan bermutu.

b. Bertumbuh dan mengembangkan potensi diri serta mutu SDM,
sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan ilmu
kedokteran.

c. Melengkapi diri dengan berbagai sarana dan prasarana yang
dibutuhkan masyarakat dan perkembangan pengetahuan maupun
ilmu kedokteran.

d. Berperan aktif dalam pendidikan dan pengabdian masyarakat.
Tujuan : Terwujudnya sumber daya manusia berkualitas dan kompeten
dibidangnya serta rumah sakit yang nyaman, bermutu, dan berbasis ilmiah
terkini.

Motto : Care with love

Penghargaan yang pernah diraih RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo berlokasi di

Jalan Hayam Wuruk No 9 Kepanjen Jombang, sebagai berikut :

1.

Juara Il Lomba Kebersihan dan Keindahan lingkungan antar Rumah Sakit
di Kota Jombang HUT RI ke 63 Pemerintah Kabupaten Jombang Tahun
2008.

Juara | Lomba Kebersihan dan Keindahan Lingkungan (RS/Balai
Pengobatan) PHBN RI ke 65 Tahun 2010 Kabupaten Jombang.

Juara | Lomba Kebersihan dan Keindahan Lingkungan di wilayah
perkotaan dalam rangka HUT RI ke 68 Tahun 2013 Kategori Rumah sakit.
Ter-Akreditasi Komisi Akreditasi Rumah Sakit sejak tahun 2013.



2.3 Struktur Organisasi Perusahaan
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo



Struktur organisasi RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo merupakan struktur
organisasi yang fungsional dimana setiap posisi dalam struktur organisasi terbagi
menjadi bagian-bagian yang menjalankan peran serta fungsi kerjanya masing-

masing.

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan
Berikut merupakan jenis data pelayanan yang ada di RSU dr Moedjito
Dwidjosiswojo yang menyediakan layanan sebagai berikut :
1. Pelayangan IGD

2. Pelayanan rawat inap

KELAS JUMLAH BED

President suite 1
Eksekutif 2
VVIP 4
VIP 4
Kelas 1 8
Kelas 2 10
Kelas 3 12
HCU 3
Ruang bersalin / VK 2
Ruang isolasi TBC 2
Ruang isolasi 2

Tabel 2.1 Jumlah Kamar Rawat Inap



3. Pelayanan farmasi
4. Pelayanan laboratorium
5. Pelayanan ambulance
6. Pelayanan operatif (bedah umum, bedah orthopaedy, mata, kandungan)
7. Pelayanan radiologi terjadwal (foto X-Ray, USG)
8. Pelayanan bimbingan rohani
9. Pelayanan poli dokter spesialis terjadwal
>{_ et Jadwal Dokter Sp is RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo
b No. Telp : 0321 864308 / 0811-1899-998
Spesialis Nama Dokter Harl Praktik Jam Praktik
Bedah dr. Hanafi Sayegeo. Sp.8 Selasa, Kamis & Jumat | 14.15-17.00 wib
dr. Hafiizh Dwi Pramudito, Sp.B “Senin & Rabu 13.00 — 16.00 wib
Kebidanan & Kandungan dr. Henny Hendaryono. Sp.OG{K) Sekasa. Kamis, Sabtu 07.00—-11.30wib
Penyakit Dalam: dr. Indiyah Suryani, Sp.PD Kamis 18.00 - 20.00 wib
Sabtu 06.00 — 09.30 wib
dr. Suharyono, Sp.PD Senin. Rabu & Jumat 14.30 - 16.30 wib
Anak dr. Abdul Haris Khoironi, Sp.A Senin, Rabu & Jumat 146.00 - 18.00 wib
Mata dr. Ratna Parma Jaya., Sp-M Senin 1930 -21.30 wib
Kamis 19.15-21.15 wib
dr. Dy@h Purwﬂo Trianggadewi, Sekste 18.30 — 20.30 wits
MKedKliin. Sp.M
Rabu 09.00 - 11.00 wib
Jumat 09.00 - 11.00 wib
Gigi drg. Nur Azizah Senin - Sabtu 02.00 -14.00 wib
drg. Hanita Imelda, Sp.Perio Senin - Rabu 16.10 - 20.00 wib
Kamis 15.00 - 19.00 wib
Paru dr. Asep, Sp.P Senin 16.30 - 18.30 wib
Sekasa 15.00 — 19.00 wib
Rabu 146.00 - 18.30 wib
Kamis 16.30-18.30 wib
Syaraf dr. Maslihatul Aini, Sp.S Senin - Rabu 15.00 - 17.00 wib
Orthopaedi dr. Yvone Sarah, Sp.OT-Spine Senin & Rabu 17.00 - 20.00 wib
-dr. Dyah Ayu Pitasari. M.Ked Klin,
Kulit SPD.V Senin, Rabu & Jumat 08.30-12.00 wib

Tabel 2.2 Jadwal Praktek Dokter Spesialis




BAB |11
PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG

3.1 Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan kuliah kerja magang ditempatkan di bagian pelayanan

administrasi pasien rawat inap dan rawat jalan. Pada bidang ini pekerjaan yang

membentuk suatu sistem dan prosedur adminstrasi pasien rawat jalan dan rawat

inap RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo, yaitu :

1. Bagian pendaftaran (front office)

a.

Bila pasien datang bersama keluarga perawat mempersilahkan
keluarga untuk mendaftarkan pasien di bagian front office.

Petugas pendaftaran menanyakan kepada pasien/keluarga :

Apakah sudah pernah berobat ke RSU dr Moedjito Dwidjosiswojo?
Apakah membaw buku kontrol?

Apakah membawa identitas/asuransi/rujukan pasien?

Petugas mengentry kedalam sistem informasi rumah sakit (SIMRS)
berdasarkan identitas/kartu asurasi/no rekam medis yang tertera
dibuku kontrol.

Jika pasien asuransi petugas mengecek benefitnya dengan cara
menggesek di mesin EDC atau bisa konfirmasi via telephone ke
call center asuransi.

Jika pasien BPJS petugas mengecek masa berlaku rujukan dari
faskes 1 dan mencetak Surat Elegabilitas Peserta (SEP).

Petugas menyiapkan berkas rekam medis dan berkas asuransi yang
dibutuhkan dan mengantarnya ke poli tujuan atau IGD.

Jika pasien rawat inap petugas melakuan edukasi dan admisi

kepada keluarga pasien untuk pelayanan yang akan dijalani.

10
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2. Admin rawat jalan dan rawat inap

a.

Petugas administrasi rawat inap dan rawat jalan mengentry data
pemaikaian obat-obatan dan alat kesehatan berdasarkan lembar
pemakaian obat dan alat kesehatan dan mencocokkan real stock
dengan stok yang ada di dalam sistem informasi rumah sakit
(SIMRS).

Petugas mengentry setiap tindakan yang diberikan oleh perawat
kepada pasien berdasarkan list atau buku rekam medis pasien.
Petugas membuat laporan kunjungan setiap hari dan melakukan
update kamar yang diperuntukan kebagian IT untuk update BPJS.

3. Admin farmasi

a.

4. Kasir.

Petugas menerima resep manual dari keluarga pasien atau dari
perawat.

Pertugas menginput sesuai dengan resep yang diberikan dan
mencocokan dengan stok dan harga yang tertera. Jika pasien
menggunakan asuransi BPJS langsung diinput, jika pasien
menggunakan asuransi petugas harus mengkonfirmasi kepada
bagian kasir guna menyesuaikan dengan benefit pasien antara yang
dijamin dan tidak dijamin, jika pasien umum petugas meminta
keluarga pasien untuk melakukan pembayaran ke bagian kasir
terlebih dahulu.

Petugas menyiapkan obat-obatan yang dipesan, memberikan dan
menjelaskan tentang kegunaan obat tersebut kepada pihak

keluarga.

Petugas kasir menerima list atau buku rekam medis pasien.
Menginput semua tindakan, obat dan pemeriksaan ke sistem
informasi rumah sakit (SIMRS).

Jika semua sudah terinput oleh petugas administrasi rawat jalan

dan rawat inap kasir hanya melakukan pengecekan ulang dan
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melakukan verifikasi jika sudah benar semua dan hendak dilakukan
pembayaran.

d. Petugas mencetak rincian biaya rawat jalan dan rawat inap baik
BPJS, asuransi dan umum harus dicetak semua.

e. Jika pasien asuransi harus melakukan penggesekan ke mesin EDC
menggunakan kode-kode tertentu yang sudah ditentukan oleh
asuransi.

f. Petugas menginformasikan kepada keluarga pasien berapa besaran
biaya yang harus dibayarkan.

g. Petugas menerima pembayaran dari keluarga pasien, dan
menyerahkan copy kuitansi kepada keluarga pasien.

h. Petugas membuat laporan keuangan harian atau laporan besarnya
pendapatan disaat shif itu berdasarkan kuitansi yang telah dicetak
tadi.

i. Kuitansi yang sudah dicetak dipisahkan sesuai dengan warna dan
kegunaannya.

J. Laporan keuangan harian akan diambil oleh pihak kantor keuangan

setiap paginya.

Bagian IGD | Bagian Pendaftaren 1 Baguan Reperanatan
A
L ] L] L
Pae
o : *
' - ]
onbeat K *
R Y -
. v - -
wr fanare »o .
o v -
o Pesghas b -
. sasen I
* -
‘s - - y -
o - n
" ot - -
o
-
¥ ? ' b
3 2 o e o
§ s - -
g L] >y
* *

Gambar 2.4 Flowchart Sistem Pelayanan Pasien Rawat Jalan dan Rawat Inap
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Gambar 2.5 Flowchart Sistem Pelayanan Pasien Rawat Jalan dan Rawat Inap

3.2 Kendala Yang Dihadapi

a. Berbedanya identitas pasien dengan SIMRS.

b. Tidak ditemukannya buku rekam medis pasien.

c. Kurang lengkapnya tindakan atau obat yang ditulis.

d. Tidak sesuainya stok yang ada dan SIMRS.

e. Pelayanan pasien rawat jalan : kendala dalam pelayanan pasien berobat
jalan di bagian ini petugas hanya ada 1-2 orang, terutama dibagian
administrasi rawat jalan penginputan dan verifikasi sehingga membuat
bagian pelayanan semakin lama dalam melayani pasien.

f. Kesalahan input kode, perbedaan diagnosa dan sering waiting line jika
melakukan pengesahan menggunakan mesin EDC.

0. Memverifikasi kelengkapan berkas tagihan : kurangnya copy resep atau
rincian biaya obat karena hilang atau tidak sampai ke bagian administrasi
dan sering tidak balance antara stok fisik dan stok yang ada di dalam
SIMRS.

h. Melakukan input rincian tagihan : kelebihan atau kekurangan biaya saat
melakukan pengesahan antara inputan di mesin EDC dengan SIMRS.

I. Laporan keuangan harian yang masih dibuat dengan manual dan belum
bisa diakses melaui SIMRS.
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3.3 Cara Mengatasi Kendala

a.

Mengecek atau mengatur ulang data pasien yang ada di SIMRS sesuai
dengan identitas milik pasien.

Melakukan pembinaan supaya lebih teliti dan berhati-hati kepada petugas
rekam medis untuk menjaga buku rekam medis pasien.

Mengecek atau mengkonfirmasi ulang kepada perawat untuk memastikan
sudah benar semua tindakan, obat dan alat kesehatan yang ditulis sebelum
dimasukan kedalam SIMRS.

Pelayanan pasien rawat jalan : keterampilan karyawan lebih ditingkatkan,
minimnya petugas bisa diatasi dengan penggunaan nomor antrian dan
adanya kerjasama dengan pasien supaya lebih tertib dalam mengantri.
Menggesek kartu di mesin EDC : mengkonfirmasi ke provider EDC agar
dilakukan perawatan atau pengecekan rutin tiap bulan guna kelancaran
pelayanan kepada pasien.

Memverifikasi kelengkapan berkas tagihan : mengkonfirmasi ke bagian
farmasi tentang copy resep yang ada mengecek ketersediaan obat baik di
dalam stok SIMRS maupun stok fisik.

Melakukan input rincian tagihan : keterampilan karyawan harus
ditingkatkan lebih dalam hal ketelitian.

Melaporkan ke bagian IT untuk menambah action laporan keuangan

harian secara otomatis dari SIMRS.



BAB IV
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan
Program yang diupayakan oleh perguruan tinggi dalam mencetak tenaga
ahli yang professional dengan melalui kuliah kerja magang yang memiliki tujuan
dimana agar mahasiswa dapat mengenal dunia kerja secara nyata dan langsung.
Setelah melaksanakan kuliah kerja magang di RSU dr Moedjito
Dwidjosiswojo ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem dan prosedur pelayanan pasien rawat jalan dan rawat inap sudah
tertata dengan baik namun masih ada beberapa kesalahan yang terjadi.

2. Kendala masih sering ditemukan untuk proses pelayanan pasien rawat
jalan dan rawat inap, dari bagian pendaftaran sampai kasir ada beberapa
kendala yang dihadapi karena berbagai faktor yaitu faktor kekurang
telitiannya pegawai, dan faktor dari teknologi yang belum benar-benar bisa
berjalan dengan lancar seperti mesin EDC yang sering eror waiting line
dan belum adanya fitur laporan keuangan otomatis dari SIMRS untuk
bagian kasir guna laporan ke kantor keuangan.

4.2 Saran

Berdasarkan pengalaman yang telah didapat melalui kuliah kerja magang
dan memiliki saran-saran bagi semua pihak yang berguna agar kegiatan kuliah
kerja magang ini dapat berjalan lebih baik lagi dikemudian hari, berikut adalah
saran-saran tersebut :

1. Lebih ditingkatkan lagi sistem pengendalian terhadap proses pelayanan
pasien rawat jalan dan rawat inap baik dari segi pegawai yang dilakukan
seleksi sesuai dengan keahlian dibidangnya dan dari segi sistem termasuk
mesin EDC perlu pemeliharaan, perawatan dan penambahan beberapa

fasilitas untuk laporan keuangan harian.
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Lampiran 1 Surat Permohonan Magang




Lampiran 2 Surat Penerimaan Magang

“\ dr. Moedjito ‘A)

Dwidjosiswg/0 .

Jombang, 04 Desember 2018

Nomor - 67B/IDIRXIVRSMD-2019 Kepada Yth : §
Lampiran  ; - Ka, Prodi Akuntansi $
Perihal © Konfirmasi Proposal STIE PGRI Dewantara Jombang N
Pengajuan Magang JI. Prof. Moh. Yamin No.77, g

Pandanwangi, Diwek 3

JOMBANG a

3

Dengan hommat disampaikan mendasarkan Proposal Pengajuan
Magang o'eh mahasiswa atas nama Estu Dwi Nandana mulai tanggal
01 — 31 Desember 2019, maka dengan ini disampaikan konfirmasi
jawabannya.

Adapun jawaban yang bisa disampaikan adalah bahwa RSU dr.
Moedjito Dwidjosiswojo dapal memenuhi permintaan tersebut.

Demikian untuk menjadikan perksa adanya. Atas perhatian dan
kepercayaan yang diberikan disampaikan terima kasih.

i Direktur, 7 UMUM
© .

RumahSakll dr. MoedijiloDwijosiswojo

J HayamWuruk No. 2 JombangJaowalimur —Ingongsio 61411
Emergency Call 0321 855 555
Telp: D321 864308/ D321 4977768
Fax: 0321 877274

Email: nospita'@moediiio.com
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Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang
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Nama
NIM

Lampiran 4 Formulir Kegiatan Harian Mahasiswa

: ESTU DWI NANDANA

: 1662124

Program Studi : AKUNTANSI KS-2 2016

Tempat KKM : RSU dr MOEDJITO DWIDJIOSISWOJO
Bagian/Bidang : SISTEM INFORMASI PELAYANAN ADMINISTRASI
PASIEN RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP

MINGGU
KE

TANGGAL

1

1-12-2019
2-12-2019

3-12-2019

JENIS KEGIATAN

Pembagian divisi pekerjaan oleh
pendamping lapangan
Pengarahan mengenai tugas dan
pekerjaan vang akan dilakukan

TANDA
TANGAN

4-12-2019

<

Melakukan pendaftaran pasien rawat
jalan

Menyiapkan berkas rekam medis dan
lembar asuransi yang dibutuhkan
Mengecek rujukan/kartu asuransi sudah
sesuai atau belum dengan benefit yang
akan diambil

Mencetak SEP rawat jalan sesuai poli
yang dituju

Menginput logistic unit front office

5-12-2019

Menginput tindakan

Menginput pemeriksaan
Menginput obat

Menginput logistic unit rawat jalan

6-12-2019

S NS USROS

Verifikasi tagihan pasien rawat jalan
Membuat invoice/kuitansi
Menerima pembayaran pasien
Membuat laporan keuangan harian
Menghitung pendapatan cash yang
didapatkan saat shiff itu

7-12-2019

%5

Melengkapi berkas pasien rawat jalan
Mengecek laporan kunjungan harian
SEP pasien BPJS Kesehatan
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8-12-2019

9-12-2019

10-12-2019

11-12-2019

%N

Membuat laporan kunjungan rawat
jalan dan rawat inap dari awal bulan
sampai tanggal ini kepada direktur PT
Menscan berkas rawat jalan pasien
BPJS untuk disetor kebagian casemix

Melakukan pendaftaran pasien rawat
inap BPJS

Menyiapkan berkas bendel rawat inap
Melakukan edukasi dan admisi kepada
keluarga pasien rawat inap

Mencetak SEP rawat inap

12-12-2019

Menginput tindakan

Menginput pemeriksaan

Menginpur obat

Koreksi atas inpufan pasien rawat inap
Menginput logistic unit rawat inap

13-12-2019

SES KN KK

Mengambil berkas pasien pulang
Melakukan verifikasi dan pencocokan
antara inputan admin rawat inap dengan
data pada rekam medis pasien

14-12-2019

<

Membuat invoice/kuitansi dan
menyerahkan kebagian casemix untuk
dihitung berapa besar biaya naik kelas
yang tidak dijamin BPJS

Penarikan pembayaran biaya naik kelas
pasien rawat inap BPJS

15-12-2019

XS

Merapikan dan memisahkan nota susai
warna.

Membuat laporan keuangan harian
Menghitung pendapatan cash yang
diterima pada saat shift itu

16-12-2019

17-12-2019
18-12-2019

19-12-2019

XS

Membuat laporan kunjungan rawat
jalan dan rawat inap dari awal bulan
sampai tanggal ini kepada direktur PT

Mendaftar pasien rawat inap asuransi
Mengkonfirmasi benefit kamar rawat
inap ke call center jika kartu showcard
atau menggesek ke mesin EDC jika
kartu berbentuk swip

Melakukan edukasi dan admisi kepada
keluarga pasien rawat inap
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20-12-2019 | v Mengkonfirmasi pasien masuk rawat }

| inap ke call center asuransi

v Menyiapkan berkas medis awal untuk ‘
di isi dokter IGD

Mengirim berkas medis awal ke
asuransi via email
Menginput tindakan
Menginput pemeriksaan 4
Menginput obat
Koreksi atas inpufan pasien rawat inap

N

21-12-2019

SIS EANS

22-12-2019 Mengisikan lembar medis lanjutan ke

dokter jaga rawat inap /{
Mengirim lembar medis lanjutan ke

asuransi via email

23-12-2019 Mengambil berkas pasien pulang
Verifikasi berkas pasien pulang )6

N

NS

Membuat inveice / kwitansi untuk

dikirim ke asuransi guna penjaminan

akhir pasien rawat inap

24-12-2019 | ¥ Menyiapkan berkas pasien pulang
(resume medis, medis lanjutan, medis
awal, hasil lab)

v" Mengirim via email semua berkas %

pasien pulang rawat inap asuransi
v" Mengkonfirmasi pasien pulang ke call
center asuransi untuk penjaminan akhir

| 25-12-2019
| 26-12-2019
27-12-2019

v" Mendaftar pasien rawat jalan asuransi
v" Menyiapkan rekam medis dan lembar
asuransi yang dibutuhkan
v Melakukan penggesekan rawat jalan di
mesin EDC dengan kode tertentu ,6
v" Melakukan konfirmasi rawat jalan ke
call center asuransi jika kartu yang
dimiliki pasien adalah show card
Menginput tindakan
Menginput pemeriksaan /ﬂ
Menginput obat

28-12-2019

R T ¢




29-12-2019

Melakukan inpuf rincian tagihan pasien
rawat jalan asuransi

Melakukan pengesahan dengan cara
menggesek kartu asuransi ke mesin
EDC dengan memasukan kode
diagnosa yang sudah ditentukan
asuransi

Melakukan penarikan pembayaran jika
ada excess atau biaya yang tidak
dijamin oleh asuransi

30-12-2019

Melengkapi berkas pasien rawat jalan
asuransi (kartu asuransi, identitas
pasien, lembar claim rawat jalan, dan
bukti pendaftaran dan pengesahan dari
mesin EDC)

Melengkapi berkas pasien rawat jalan
BPJS (SEP, INA CBG, Form Rawat
Jalan)

31-12-2019

Membuat laporan kunjungan rawat
jalan dan rawat inap dari awal bulan
sampai tanggal ini kepada direktur PT
Membuat laporan kunjungan rawat
jalan dan rawat inap tahunan dari awal
tahun sampai akhir tahun kepada
direktur PT

Jombang, 31 Desember 2019

P ping Lapangan,
R y, ’AKlf UMUM

B I
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Kuliah Kerja Magang

Pendafataran Pasien dan Menyiapkan Rekam Medis Pasien

Admisi dan Edukasi Kepada Keluarga Pasien Yang Akan Rawat Inap
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Konfirmasi Ke Call Center Asuransi Untuk Konfirmasi Pasien Pulang Asuransi

Lt

Melengkapi Berkas Pasien Rawat Jalan BPJS dan Asuransi
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Lampiran 6 Alur Pelayanan Rawat Jalan dan Rawat Inap

Pasien Datang
di Rawat Jadan

Fasion Derarig Rawat Inap
diien {Avdmisi - TPPRI)

—p-< Screening i Pendaft

Pembuasan SEF
BP.S Centre

Pemerikssan
[Perawar & Dakler

[T
idme - TPOR))

B S e

|
| Tiasl akirem
| ke Ruangan
|
|

Sumber : Data Manajemen Rumah Sakit 2019
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Lampiran 7 Kelengkapan Berkas Pasien BPJS

Rujukan

| —————— e e -

Surat Elegabilitas Peserta (SEP)

@BPJS Kesehalan  SURAT ELEGIBILITAS PESERTA
Rt s b e RS MCEDINTO DWIDJOSISWOXO

No SEP 0197R0081119V000719
Tyl SEP 20191117 Pesuna PEGAWAI SWASTA
No Kartu 0002060046831 (MR 019022 coe .
Nama Pecerts Khanza naurs wirds Jns Rawst  Roinap
Tol Lahk 20160515 Kelamin Permmpuan Kis Rowat  Kelas 2
No Telepon nesyax218ai? Panjamin
Sub'Spesiats .
Faskes Panguk RS MOEDJITO DWIDJOSISWOJO
Diagnosa Awnl < AB1D - Typhold fevesr
Catatan
Sy s mmeyetige 5115 Kasetatan menguunet sn rdonse e pesen Ja Spetbat Fasien¥eluargs Fasien
SSEP Buban 100808 Dbl peryamminan peserts
Catotan k2 1 V51 12015 S5 9045 vy
Form Rawat Jalan
W00/ 2018 ey 04
LAY EE e
A w REKAM MEDIS . Ponce
A Ve Wosh e 9 RAWAT JALAN m w
[ae—
Toh & Jam | Puli Tiguan Pomarihasan & [agrwan Torgs Parnd
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Kwitansi rawat jalan dan rawat inap

)L RSU dr. MOEDJITO DWIDJOSISWOJO
‘ dr. Moedpto J1. Heyam Wuruk No 5, Jombang - Jawa Timur
Owidjoriswok Telp /Fax (0321) 864308 / (0321) 877276

No Kuitamsi - 1574/BKM/XI1/2018

KUITANS| RAWAT DARURAT

{Sudan Terima Dari 023923 - Nn. KESYA AGNES MARIA
Huang Sejumian : SEMBILAN PULUH SEMBILAN RIBU DELAPAN PULUH LIMA RUPIAH
Untuk Pembaysran BIAYA PELAYANAN RUMAH SAKIT TANGGAL 25 Des 2015 15:51:30
Poliklinik uGD
Jombang ., 22 Desemqer 2019 16:04:40
Rp. 99.085,. =tugss Kasir,
LEMBAR | - Pasien
Sith Ro'ifah
[cEuBAR i1 Krais Keuangan NI SIS0 037015757070
" ," RSU dr. MOEDJITO DWIDJOSISWOJO
*" % dr. Moedrto JI. Hayam Wuruk No.9, Jombang - Jawa Timur
Dwidjosiswo Telp. (0321) 864308 / Fax. (0321) 877276 - www.moedjito.com
RINCIAN BIAYA PERAWATAN
No Pembayaran - K-190822-055 Kelas Pelayanan VP
Cars Baywr - ASURANSI Kelas Tanggungan | Tanpa Keles
Panamin AXA Total Blaya I11.791.362
Terbilang - SEBELAS JUTA TUJUH RATUS SENBILAN PULUH SATU RBU TIGA RATUS ENAM PULUH
DUA RUPIAH
No, Rekam Medi : 036835 Tol Pendafacan - 14 Agus 2019 01:10.02
Nama Pasien - Tn. EKO NUR CAHYONO No. Pendaftaran | RD1908140001
Tanggal Lahw - 08/ March /1990 Ruangan v
Aamat - SURABAYA Tol Masuk 1 14 Agus 2019
Dokaer “dr. Suharyono, Sp PD Tol Keluar 122 Agus 2019
GRUP TINDAKAN DAN LAYANAN SUBTOTAL TOTAL
Pendaftaran 36.000
KonsulasiVisite Dokter 830000
Keperawatan 1921454
Radiologl 453855
Upper & Lower 463,855
Laboratorium 240,000
y =
Darah Lenghap 1
Karrar/Akomodas! 3.150.000
w & Harl @ 350.000 3.160.000
Obat 4.240.138
RL 500M. WDATRA 112046
PIGGY NS OTSUKA 100M. 37492
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Lampiran 8 Kelengkapan Berkas Pasien Asuransi

Kartu Dan ldentitas Peserta

Form asuransi
P~

[ ———— P n—— ——
[t e 8 —
i eeem— 3 —
—
—— -
= ————

Bukti Pendaftaran Rawat Jalan, Rawat Inap dan Surat Jaminan Rawat Jalan
Melalui Mesin EDC
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Surat Jaminan Akhir Untuk Pasien Rawat Inap

.
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Kwintansi Pasien Rawat Jalan dan Rawat Inap

RSU dr. MOEDJITO DWIDJOSISWOJO
" dr. Moe?iyo J1. Heyem Wursk No 9, Jombang - Jawa Timer
Owidjotlswok Telp /Fax (0321) 864308 / (0321) 877276

No Kuitamsi  18T74/BKM/XI1/2018

KUITANS| RAWAT DARURAT

§Sudan Terima Dari 023943 - Nn. KESYA AGNES MARIA
Uang Sejumian . SEMBILAN PULUH SEMBILAN RIBU DELAPAN PULUH LIMA RUPIAH
Untuk Pembaysran BIAYA PELAYANAN RUMAH SAKIT TANGGAL 25 Des 2015 15:51.30
Poliklinik uGoD
Jombang , 28 Dasember 2015 18:04:40
Pztugss Kasir,
Rp. 99.085,. 3

LEMBAR | - Pasien siol st
LEMBAR Il : R
JLEMBAR 111 \18ip K NIP. 199306092015092030

Arsip Keusngan

RSU dr. MOEDJITO DWIDJOSISWOJO

M

*" % dr. Moednto JI. Hayam Wuruk No.9, Jombang - Jawa Timur
Dwidiosiswo b Telp. (0321) 864308 / Fax. (0321) 877276 - www.moedjito.com
RINCIAN BIAYA PERAWATAN
No Pembayaran - K-190822-055 Kelas Pelayanan VP
Cars Baywr - ASURANSI Kelas Tanggungan : Tanpa Kelss
Penamin SAXA Total Blaya 111.791.362
Tertiang < SEBELAS JUTA TUIUH RATUS SEMBILAN PULUH SATU RBU TIGA RATUS ENAMPULUH
DUA RUPIAH
No, Rekam Medi : 036835 Tgl Pendaftacan - 14 Agus 2019 01:10:02
Nama Pasien - Tn. EKO NUR CAHYONO No. Pendaftaran | RD1908140001
Tanggal Lahw 08/ March /1990 Ruangan e
Aamat - SURABAYA Tol Masuk 114 Agus 2019
Dolaer “dr. Suharyono, Sp PD Tol Keluar 122 Agus 2019
GRUP TINDAKXAN DAN LAYANAN SUBTOTAL TOTAL

Pendaftaran 35.000
KonsuMasiMVisite Dokter 830.000
Keperawatan 1921454
Radiologl 453855

Upper & Lower 463,855
Laboratorium 240.000

by b

Darah Lenghap 1
Karmar/Akomodasi 3.150.000

w & Harl @ 350.000 3.160.000
Obat 4.240.138

RL 500M. WDATRA 112046

PIGGY NS OTSUKA 100M. 7492
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JADWAL KERJA UNIT FRONT OFFICE RSU DR MOEDJITO DWIDJOSISWOJO

Lampiran 9 Jadwal Kuliah Kerja Magang

BULAN DESEMBER 2019

TANGGAL [i8 2 |3 (45| 6 | 7 |38 9 |10[11]12|13[14 [45]16(17|18]19|20 21|22 23 |24|25|26 27|28 [28]30 |31
ESTU  [L|L[S[S[P[P[M[M[L|L|S[S[P[P[M[M[L|L|S[S[P[P[M[M[LIL[S[S[P[P|M
FITRI PIM{M]L{L/SWSHP P MM L LESHS| PP /M MLEMNSSPPMMBEL|S
KRISNA §S8 S |P | P MM LN S| S|P (P M MBL|S|S[PP/MMNLLSSPPEMEML
ANGG| MIL{L|S[S|PRBIM[MILIL|S|SEMP MM LILSESHPIP/M[MLILESHS|P
KETERANGAN :

L: LIBUR

S: SORE

P: PAGI

M: MALAM

Sumber : Data Unit Front Office 2019
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