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Abslrak
Penehnan ini bertujuan untuk mengelahui Pengaruh Penerapan

Akuntansi Pertanggungjawaban Scsiat terhadap Citra Perusahaan dengan cara
melakukan analisis pada Perusalggn yang telah menerapkan program Corporate
Social Responsibility. Tekmk sampling yang digunakan adalah Purposive
Sampling Data yang dianaHsis adalah data er berbentuk

kuesioner sebagat Instrumen ceneunan. Analisis data menggunakan

analisis regresi linier berganda. uil F (simuttan), dan 4Jji t (parsial). Ada
temuan dalam penelitian Ini bahwa pengaruh secara simultan antara Konsep
@cnerapan  Akuntansi  Pertanggungjawaban Sosial yang terdiri dari vanabel
Community..Support, Employee..Support .dan Enwonment

berpengaruh  sOnlfikan terhadap CNla Perusahaan. Hasil pengullan

tnpotesis menunjul-kan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan ada
pengaruh signifikan antara Penerapan Akuntansi Pertanggunglawaban sceer
secara simultan terhadap cnra Perusahaan drtenma dan tnpotcsss kedua yang
menyatakan Employee Support  berpengaruh dormnan terhadap Citra
Perusahaan tidak mterena Penerapan Corporate Social Responsibihly memberi
pengaruh postif terhadap Citra Perusahaan dan dapat memberikan banyak
manfaat dan keuntungan tersendiri bagi

perusahaan dalam kelangsungan txsmsyang selama ini d,harapkan oleh
perusahaan.

Kata kunct- Akuntans! Pertan99ung'awaban Sosial, Corporate Soc,al
Responsibiht; (CSR), Community Suf>l)Crl. Emp/oyell Support,
Environment dan CUI'Ee Perusahoan

PENOAHULUA Na

Memasukitahun 1990-an, telah banyak perusahaan yang menyadon artii,enting
dari pertanggungjawaban sosial dan memasukkan taoggu0O9Jawab sosrardalam isu
strategis bisnis mereka. bahkan tidak jarang perusahaan yang

.-iemasckkan rsu tanggungllawab sosrar ke dalam vis, dan mlsr perusahaan.
Pertanggungj.iwaban  sosial Ini taam  crseour  sebagm aecntanst
Ipertan@@un9iawaban sosml.

Tanggung jawab sosor perusahaan di Indonesia sebenamya sudah

alfganakan dengan cukup baik Hal ru tertukh dan keterlibalem perusahaan k

langsung maupun melalui jarur pemenntah atau badan-badan soset dalam




-nenqgatasr penyakit sosrar dan rmernperbarks atau membantu sarana dan
ecersn sosial sepem pembersrhan polusr dan air hmbah. membantu korban
bencana alam, mendirikan sarana penchdikan dan kesehatan. memberikan
beasiswa, pengembanga@ karier bagi karyawan dan lain-lain.

Corporate soda/ responsibility biasanya dipahami sebagai cara sebuah
perusahaan dalam mencapai keseimbangan atau integrasi dari ekoOOffl
environment atau Wﬁﬁ.ﬁrsoala i dalam wakiu
yang sama brsa memenuhi harapan dan shareholders maupun stakeholderg
Akuntansi pertanggungjawaban sosial mempunyai ber>agai bentuk tergantung
pada kfbijakan perusahaan.

Dalam sebuah survel yang dilakukan oleh Business in the Community
tahun 2001. memberikan sejumlah bukti bahwa semakin banyak sekarang ...
perusahaan yang menempatkan masalah-masalah sosial sebagai inti dan
strategi pemasargnya Survei yang meliputi 400 pemimpin bsnis dunaa
memperithatkan bahwa 70% dari CEO menempatkan tanggung lawab sosiai
sebagai isu yang pokok dan blsnisnya. Para pemasar:.un menunjukkan hal yang
sama (89%): sementara para pemimpm bsris mengakui bahwa kegiatan-
kegiatan sosial temyggta memterikan manfaat timbal balik (96%). Selumiati
katangan eh\ bisrrs bahkan sangat mempercayai dan memperkirakan bahwa
praktek-praktck seperti mi maslh terus tumbuh dalam tahun-tahun mendatarr;
{69%). .

Keglatan afhtansi pertanggunruawaban sosml penting dalam upa,,a,
membangun atra dan reputasi perusahaan yang pada akhimya menmgkat.. 111
kepercayaan@gjalk dan konsumen maupun mura bisnis perusahaan tersebut.

cera perusahaan penting bagi senee perusahaan karena merupao;an
keseluruhan kesan yang terbentuk di benak masyarakat tentang perusahaan..
cure dapat berhubungan dengan nama bisms. arsitektur, variasi dari produk.
ttadlsl. ideok>gi dan kesan pada kuahtas komumkas! yang dtlakukan oleh sellaP
karyawan yang bennteraksi dengan khen perusahaan. Dengan derruklan. CIIB
perusahaan dapat dipersepsikan sebagal gambaran mental secara seee
Ki,rena keseluruhan kesan tentang karaktenstik suatu perusahaao-lah yarag
nanlmya akan membentuk citra perusahaan drbenak masyarakat. Crira da-i
idenl'tas perusahaan menentukan kuat atau lemahnya reputasi perusabaae
menurul Fombrun (1996) reputasi merupak:.n sumber keuntungan komoe\Jsi

Salah satu perusahaan industri sepatu ekspor terbesar di Jawa TIITU
yaitu PT PEI HAI INTERNATIONAL WIRATAMA INDONESIA yang beOOkaSi ri
Peterongan, Kabupaten Jombang. Perusahaan ini sudah befcliri sejak tatllll
1994. PT PEI HAI juga memberikan tanggung jawab soser secara internal da'l
ekstemal Karvawan yang bekelja di sana drpertakukan secara adil. setara d.-,
humamst,c PT PEl HAI Juga membenkan program pengembangan karyawan.
insentif, dan kesetahteraan 0! s'si lain. PT PEI HAI juga telah berkomitmen d&!l
mellb8rkan drn dalam kegiatan sosiaf dan menyumbangkan dana untull
organisasi nirffaba dan amal. Tahun 1998, PT PEI HAlI membangun sebuafl
yayasan beasiswa dalam pemenntah kola untuk mendukung pendidi411
mahasiswa lokal Walaupun beg'tu. ada sala pekerja yang kurang puas dengmt
penghasilan mereka sehingga memmbulkan kesan bahwa perusahaan tetlalli
mengeksplo'tast  pekerianya. Meskipun .elah banyak penelitian vya-.




menyebutkar, bahwa program Corporate Socia/ ResponS/biity 'ni mendatangk.-.
banyak keuntungan bag! perusahaan dan membawa daml)ak po$itif bag! sel
pthak stakehaid'Jr. tetap! apakah penerapan akuntansi pertanggunguiwa
sosial akan berpengaruh pada citra perusahaan? Untuk menghiodari ruang
ingkup yang lellatu luas sehingga penehtlan
=oat terarah dengan baik sesuai tujuan peneltian serta dengan adanya
..o.batasan waktu pengerjaan maka perlu adanya batasan penelitian. Batasan
- nnan ni adalah penelitian yallQ dilakukan hanya terbatas pada pengaruh
penerapan konsep akuntansi pertanggungjawaban sosial tertiadap citra
oerusahaan.

Penehtian In! bertujuan untuk mengetahui dan menjetaskan peogaruh
penerapan konsep akuntansi pertanggungjawaban sosial citra perusahaan, serta
untuk  mengelahu, dan  menjelaskan pengaruh  variabel  akuntansi
pertanggungjawaban soset yang dominan tertiadap citra perusahaan

KAJIAN PUSTAKA

Hasll penelitian Mawarsari (2006) inl menyatakan bahwa 87 (87.8%)
esponden bersikap positif pada penerapan program Corporate Soaal
-.sponsibl/ity Lifeboy, sedangkan dan uli regresi dapat dtsimpulkan bahwa

—.tp konsumen pada penerapan program Corporate Social ResponS/bilty
eboy berpengaruh secara signifikan terhadap &and Loyalty sabun mancti
eboy

Hadtbroto (1988), Bambang Sudilbyo (1988) dan para pakar akentansr df
rdonesia menggunakan rsutah Akuntans!pertanggungjawaban sos.al {APS) seoagar
akuntansi yang memeriukan laporan mengenal lerlaksananya pertanggurigjawaban
sosiat perusahaan

Hendnksen (1994), menggambarkan al(untansi sosral sebagal suatu

yataan tujuan. serangkaian konsep sosml dan metode pengukurannya,
51ruktur pelaporan dan komunikas! informaS| kepada pihak-pihak yang
bent:epentingan. Pernyataan Hendriksen (1994) tersebut membenkan gambaran
tang hubungan mendasar antara konsep akuntansi sosial dengan mrormasrang
dihasilkan, sehmgga secara kongknt mtormasr tersebut dapat diladikan
tahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan

cnra (image) adalah persepsr tentang sebuah orgamsasi atau llidividu

can semua pubhknya yang didasarkan pada apa yarlQ dikatakan dan apa yang

Ciperbuat (Newsome. Turk, Kruckeberg, 2004 ).

Dalam sebuan survet yang dilakukan oleh Business n the Community
hun 2001 (dalam journal of marketmg research, 2001), membenkan sejumteh kil

bahwa semakin banyak sekarang im perusahaan yang menempatkan

salah-masalah sosial sebagai inti dari strategi pemasarannya.

Surver yang meliputi 400 pemimpin bisiils duela. memperithatkan bahwa

70% dan CEO menempatkan lallQgung Jawab sosial sebagal Su yang pokok ri

blsmsnya. Para pemasarpun menumukkan hal yang sama (89%),

tementara para pemimpin brsnis mengaku' bahwa keglatan-keglatan sos,al

fimyata membenkan manfaat umber bahk (96%). Sejumlah kalangan elile bsms t-

arikan sangat mempercayat dan memperkirakan bahwa praktek-praktek seperti

.., masih terus tumbuh dalam tahun-tahun mendatang (69%).




Keglatan CSR memihki dampak pcsttif terhadap keberlangsungan
pcrusahaan CSR mampu mencrptakan laba langka panjang bagi werusahaan
capat sebaga, sarana pemngkatan cnra perusahaan (Corporote image), dapat
@eringkatkan kinella finansial dan akses ke modal CSR akan memban,u
penmgkatan penjuatan produk. mcnank dan mempertahank.an sumber da#ga

Janusm yang berkuahtas. memngkatkan pengambilan keputuasn pada hal-hal ang
kn,is d3n mengelolah .

Berdasart!'an rise! yang dilakukan oleh United States-based Business fo,
Social Responsibility (BSR) (www.bsr.org), banyak sekall keunlungan yang
didapatkan oleh perusahaan yang telah mempraktekkan oorporate soQlll
responsibility antara laln:

a Menlingkatkan unene keuangan.

b. Mengurang!l blaya operasional

c. Meningkatkan brand Image dan reputasi p&rusahaan
d. Meningkatkan peo/ualan dan loyaltas pelanggan

World Business Counal kK Sustainable DeveJopment on Corporate Soaa
Responsibility (WCBSD) (dalam joomal of marketing research, 2001
mengungkapkan bahwa sebagian besar perusahaan menjalankan akttfiln
Corporate Social Responsibility karena mereka mempercayai bahwa merece
akan mendapatkan banyak keuntungan antara laiff meningkatkan volume
penjualan. meningkatkan reputasl perusahaan. mencptakan loyalrtas karyawan
dan pelanggan, serta untuk mendapalkan pengakuan dan dukungan dar
masyarakat atas isu-lsu yang mungkin bisa meruglkan perusahaan.

Keuntungan perusahaan yang menerapkan CSR menurut Wihlsono
(2007 78-81) adalah mempertahankan dan mendongkrak reputasi brand image
perusahaan

Berdasarkan pengkajian secera teoritis. maka kerangka konseptual dala,T..
penehttan ni adalah sebagal benkut:

Sen dan Bhattacharya (2001:226) mengidentfikasi ada enam hal poko,:

yang termasuk dalam corporate soaal responsibility inl yaitu:
a Community supporf antara lain dukungan pada program-program

penchdikan. kesehatan, kesenlan dan sebagainya

b Diversity, merupakan kebilakan perusahaan untuk lidak membedakat'i
konsumen dan calon pekerja dalam ha! gender. fiskk (cacat). atau ke daiafTl
ras-ras tertentu.

¢ Employee support berupa perlindungan kepada enaga kelia, msent!f da-i
penghargaan serta famlnan keselamatan kena.

d. Enwronmenf mencptakan Ungkungan yang sehat dan aman, mengelc:JM
tnbah dengan balk, menciptakan produk-produk yang rnmah §ngkungan dan
lain-lain

e Non-U.S operations. Perusahaan bertanggung jawab untuk memberikan ti.
yang sama bagi masyarakal dunia untuk mendapat kesempatan bekeip
antara lain dengan membuka pabnk di luar negeri (abroad operatioos).

| Product Perusahaan berkewajtban untuk memboat produk-produk yari;
aman bagi kesehatan. tidak menipu. melakukan riset dan pengembanga,,
procluk eecera kontmyu dan menggunakan kemasan yang bisa ddaur ular.:
(recycled).




Hi:Penerapan konsep akuntansi pertanggungjawaban sosial berpengarut,
tertladap citra perusahaan
H1:Employee support berpengaruh domtnan terhadap citra perusahaan

METOOE PENELITIAN

Penelrtian mi menggunakan metode desknpnt kuanntant dengan jeBS
penehnan pemeresen (explanatory resgagch) Penesuan penjelasan menun..|
Suglyono (2004, 10). adalah peneuuan yang bermaksud menlelaskan
kedudukat variabet-vanabel yang d'telt! sarta hubongan antara satu
vanabet denga"'vanabel yang lam Community = Support (X,) dkonsepsikan
sebagai upaya-upayarusahaan dalam memberikan dukungan soslal
pada program-program
'Idichkan, kesehatan, kesenian dan sebagainya. Keglatan Community Support

diwujudkan dalam bentuk pembenan beaslswa, posyandu, perekrutan
r,aga kerja dan pembangunan tempat ibadah.

Employee Support {X2) dimaksudkan adalah upfl}a-upaya perusahaan

«am membenkan dukungan sosial berupa perfindungan kepada tenaga kerja,
aeottf den penghargaan serta jaminan keselamatan kerja. Kegiatan Employee
JIJOfT (X)), diwujudkan dalam bentuk pemberian jaminan keselamatan kerja,
‘flberlan klaim kecelakaan kerja, penghargaan tunjangan karyawan, pelatihan

pengembangan diri karyawan.
nvironment (X3) dimaksudkan adalah up@a-upaya perusahaan dalam

JMberikan dukungan sosial untuk menciptakan lingkungan yang sehat dan
©n. mengelola limbah dengan baik dan menciptakan produk-produk yang
fflith  hngkungan. Kegiatan Environment (XJ) diwujudkan dalam bentuk
@ediaan tempat pembuangan hmbah, pem,mfaatan Imbah daur ulang, dan
oroalkan jalan sekitar perusahaan
Citra Perusahaan (Y) adalah penaaian terhadap perusahaan oleh
.yarakat sebagar pubhk eksterat oenauan dengan kesediaan perusahaan uk

mertikul tanggung iawab sosrat yang erreausasean melalui keg'atan CSR
mana dalam keglatan tersebut mencakup bidang ekonomi, edukaat.

srigembangan ke arah yang posilif dan mehbatkan partrsipaa! masyarakat

0IT1 %elaksanaannya )
alam penehtran ml penelitt menggunakan skala bhkert sebagal

rigukuran vanabel Tekmk S8'7jpimg yang digunakan dalam penehuan inl
lalah pvrposive sampling Tekmk pvrposive sampling menurut Sugiyono
_ '=9.300), "Tekmk pengambfan sampel sumber data dengan pertimbangan
rentu" Tekruk pengambilan sampe! adalah purposive, dengan perlimbangaff

Warga eeknar
Bekega di PT PEZHAI NTERNATIONAL WIRATAMA INDONESIA

Berpenghasilan kurang dari Rp { 000.000,00 per bulan. Warga yang erernbu
sebag''; sampe! berjumlah 47 oraoq

Sedangkan moclel regres| yang digunakan da\am penehtlan ini adalah.

Y =Ai+3.Xr + @i+ JiX] +e




MSIL PENEUTIAN DAN PEMBAHASAN

Anahsrs dalam penehtian tni menggunakan anausrs regresi berganda yang
riungs! untuk mengetahut ada fidaknya pengaruh Penerapan Akuntans!
- -rtanggungjawaban scsrat Terhadap Cara Perusahaan Pada PT PEI HAI

emasonat wnatarna Indonesia
Berdasarkan hasil anarrsrs dapat diungkapkan beberapa hal panting

<8N\ dengan pengaruh penerapan akuntansl pertanggungiawaban sosiat di
s.ranya Commumiy Support Employee Support dan Environment terhadap

'ta Perusahaan adalah sebagar benkut

- potesis 1
Penerapan konsep akuntansi pertanggungjawaban sosial berpengaruh
tiadap cnra pewsahaan adJalah terbukti Dan hasil penelinan nt dapat

diketahui bahwa variabel-variabel dalam konsep CSR (Corporate
Responsibility) yang terdiri Community Support (X!), Employee Support
Environment (XJ) secara simuttan mempunyai pengaruh dan hubungan
signifkan terhadap Citra Perusahaan (Y)

Hipotesls 2

Employee support berpengaruh dominan terhadap citra perus,.._
adalah tidak terbukti Secara parsial vanabel Environment (XJ)
berpengaruh sigmfikan dominan terhadap cnra Perusahaan (Y).
keseluruhan menunjukkan bahwa Crtra Perusahaan (Y) dipengaruh
variabel-variabel dalam konsep CSR (Corporate Social Responsibility). ,
terdiri dan Community Support (X,). Employee Support (X2), Environment (X:

Variabel Community Support (X,) tidak berpengaruh signifikan ciorr.....
terhadap Crira Perusahaan (Y) sebagai salah satu bentuk CSR, dalam Iv. adalah
PT PEI HAI International wnatama Indonesia Dalam prakti-s perusahaan
telah melakukan keglatan CSR dalam hngkup Community Supp>1
dan djkenal lebih dahulu terkait Interaksl perusahaan dengan linsk
seenarnya Salah satu keglatan Community Support PT PEl HAI Internal .
wnatama Indonesia adalah memberi kesempatan bagi masyarakat sekner i. bekerja
di perusahaan Kegiatan tersebut memberi kesempatan pemeoce kebutuhan
ekonomi bagi masyarakat terutama dt kawasan sekner perusate Masy?irakat
menyadan bahwa dengan adanya Community Support da=* membenkan
kontnbusi bagi masyarakat sekrtar perusahaan. Namun tem,.-aa mas.h ada
kegretan CSR yang dipandang masih kurang mendapat perha*warga sehmgga
cera perusahaan PT. PEl HAI International Wiratama Ind®""" juga mendapat
persepsl yang kurang baik df mata masyarakat

Hal mi berkaitan dengan pendapat Ruslan (2004:74) bahwa penge,t citra
@ sendm abstrak (intangib/a). tetapi wujudnya bisa dirasakan dan "4111 pemlaian
baik atau buruk, seperti penerimaan dan tanggapan tx,k pc maupun negat'f
yang khususnya datang dari pub/,c (khafayak sasaran) ::.r masyarakat luas
pada umumnya. Perntaran atau tanggapan masyarakat terset>.1 dapa\ berkaitan
dengan timbulnya rasa hormat, kesan-kesan yang bark
meng'.mtungkan ternccap suatu citra lembaga, organisasi atau bentuk kiatare:
keglatan sossat maupun barang dan jasa.

Berdasarkan hasil anatisrs dapat diketahui bahwa vanabel Emplo),e.ec




Support (X2) tidak berpengaruh sigmfikan oorrsnan terhadap Citra Perusa

(YJ Warga yang di sim juga sebagai karyawan kurang membenkan perha
terhadap keglatan-kegratan CSR yang dilakukan PT PElI HAI IntemalJONI
Wiratama Indonesia sehingga tidak mempengaruhi secara dominan citra y..__
terbentuk pada perusahaan. Citra perusahaan akan sama ketlka kegiala
kegiatan CSR terhadap karyawan yang dibenkan tetap dirasakan sama karer.
memang sudah rnemeot hak yang harus diperoleh karyawan. Sepertl keg,at3"1
CSR dalam ruang Imgkup employee support yang dndentiflkasikan oleh Sen dr,
Bhattacharya {2001 :226) cenoa perhndungan kepada tenaga kena. msennt <7

penghargaan serta jaminan keselamatan kerja. Jika kegiatan-kegiatan CSR
terhad8p karyawan yang dilakukan PT PEI HAI dilakukan lebih balk, dan lee
mcrata diharapkan dapat mempengaruht citra perusah2an
Berdasarkan hasil anahs,s dapat diketahui bahwa vanabel Envronm,,
(XJ) mempunyai pengaruh yang domman terhadap Citra Perusahaan
Pen.isahaan berkewaliban menlaga dan memehhara hngkungan tempat setame Inl,
karena itu perusahaan berusaha untuk tetap berkomitmen
...am berbisnis dengan tidak menghasilkan limbah yang dapat mencemari
r.gkungan sekitar, dan proses daur ulang limbah yang sudah dilakukan
erusahaan, Hal Inig§berkaitan dengan fenomena Oehumanlsasl Industri,
Mlarenakan efislensi dan mekanisme yang semakin menguat di dunia industri
Nh menciptakan persoalan-peraocalan kemanusiaan baik bagi kalangan buruh
perusahaan tersebut, maupun bagi masyarakat di sekitar perusahaan.
"'8fger mania" dan perampingan perusahaan telah menimbulkan gelombang
ibungan Kkerja den pengangguran, ekspansl, dan eksploitasi dunia industri
lah melahirkan polusi dan kerusakan lingkungan yallQ hebat (Suharto, 2007).

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hipotesis f bahwa Penerapan Akuntansi
=ellanggungjawaban Sosial dalam konsep CSR vyaitu variabel Community
"spport (X;». Emp/o,ee Support (Xi), dan Environment (X,) berpengaruh
Miiadap variabel tenkat yaitu Citra Perusahaan (Y) diketahui terbukti

Berdasarkan hipotesis 2 bahwa Employee Support (Xi) berpengaruh

gnfkan domman terhadap Citra Perusahaan (Y) diketahui tidak terbukb,
-erena variabel yang berpengaruh signifikan domman terhadap vanabel terikat a.tu
Crira Perusahaan adalah Environment (X,).

Program CSR (Corporate Social Responsibi/lty) yang dilaksanakan oleh
cemsahaen terbukti dapat meningkatkan citra perusahaan. Oleh karena I[tu.
P.mpinan oerusebaan hendaknya mengutamakan perbalkan dan pemberian jukungan
terhadap flarga sekitar yang selama Ini dirasakan masih kurang

-eaksmal karena perusahaan hanya membenahi dan memperhatikan

r,gkungan 'dan rasntes di seki{ar perusahaan saja. Di samping itu, Pihak
sierusahaan hr-ndaknya membenkan kesempatan kepada para pekerja untuk
Wiemngkatkan kuahtas pengalaman dengan cara membenkan pelatihan kerja
,ang komprebensip, serta pihak pimpinan periu melakukan rotasi jabatan bagipara
karyawan. sehingga para karyawan dapal bekerja secara mutual




JITibination karena .lidukung oleh para pekerja yang syerat :.ualilas dan
eernarnpuan d! banyak bldang. Pihak pimprnan juga tetap membenkan employee
wpport berupa dukungan perfindungan kepada lenaga kerja, insentif dan
penghargaan serta jaminan keselamatan kerja. Hal inl selain menjadi faktor
pendorong bagi pekena atau karyawan juga sebagai jaminan akan keselamatan din
dalam bekerja termasuk adanya fasilitas kerja yang nyaman dan aman, mesm
yang handal dan Juga keamanan kerja yang terjamin, sehingga kemungkman
kecelakaan kerja dapat dihindarkan.
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