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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh periklanan, hubungan
masyarakat dan publisitas, personal selling, citra perusahaan terhadap keputusan
nasabah memilih produk tabungan haji pada Bank Syariah Mandiri di Jombang.
Penelitian ini berjenis penelitian verifikatif yaitu penelitian yang dilakukan
terhadap populasi atau sampel tertentu dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Mandiri kantor cabang
Jombang yang terdaftar sebagai nasabah tabungan haji. Sampel dalam penelitian
adalah 100 nasabah yang diambil secara judgment sampling. Metode analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan program IMB SPSS versi 21.
Pengumpulan data menggunakan angket. Berdasarkan hasil penelitian keputusan
nasabah memilih produk tabungan haji ini dipengaruhi oleh periklanan, publisitas,
personal selling dan citra perusahaan.
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