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Penelitian ini dilatar belakangi oleh penerapan biaya kualitas PT. Aruna
Abhipraya Utama. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan biaya
kualitas pada Pt. Aruna Abhipraya Utama dalam menunjang kualitas produk.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif yaitu
menguraikan secara menyeluruh terhadap Penerapan biaya kualitas pada PT.
Aruna Abhipraya Utama dalam menunjang kualitas produk. Sehingga didapat hasil
yang diinginkan. Sumber data primer dilakukan dengan wawancara langsung dengan
pemilik PT. Aruna Abhipraya Utama dan Direktur. serta data sekunder yang
diperolehdari literature yang terkait.

Dari hasil penelitian di dapati bahwa penerapan biaya kualitas pada PT.
Aruna Abhipraya Utama belum menetapkan dan mengukur biaya kualitasnya
secara detail dan menyeluruh.

Kata kunci : biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal,

dan biaya kegagalan eksternal.
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This research is motivated by the application of the quality costs of PT.
Aruna Abhipraya Utama. This study aims to determine the application of quality
costs at Pt. Aruna Abhipraya Utama in supporting product quality.

This study uses a qualitative descriptive analysis method that outlines
thoroughly the Application of quality costs at PT. Aruna Abhipraya Utama in
supporting product quality. So we get the desired results. The primary data source
is done by direct interview with the owner of PT. Aruna Abhipraya Utama and
Director. and secondary data obtained fromrelated literature.

From the results of the study found that the application of quality costs at
PT. Aruna Abhipraya Utama has not yet determined and measured the cost of its
quality in detail and thoroughly.
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