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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk (X) terhadap
minat beli ulang (Y), kualitas produk (X) terhadap kepuasan konsumen (M),
kepuasan konsumen (M) terhadap minat beli ulang (Y), kualitas produk (X)
terhadap minat beli ulang (Y) yang dimediasi oleh kepuasan konsumen (M).
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah
120 konsumen kopi excelsa (coffea liberica var.dewevrei) Jegidik Wonosalam
pada tahun 2019 dengan metode non probability sampling serta tekmik purposive
sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan angket dan dianalisis
menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
produk (X) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang (Y).
Kualitas produk (X) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen (M). Kepuasan konsumen (M) memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat beli ulang (Y). Kepuasan konsumen (M) memediaisi kualitas
produk (X) terhadap minat beli ulang ().
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