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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengalaman
berbelanja, reputasi, dan fitur layanan terhadap keputusan pembelian pada situs jual
beli online shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian Explanatory research. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan Non Probability sampling.
Untuk variabel dependen (Y) keputusan pembelian. Untuk variabel independen
pengalaman berbelanja (X1), reputasi (X2), dan fitur layanan (X3). Untuk metode
analisis mengunakan regresi linier bergand. Sedangkan untuk mengolah data
menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman
berbelanja, reputasi, dan fitur layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada situs jual beli online shopee.
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The purpose of this study was to determine the effect of shopping
experience, reputation, and service features on purchasing decisions on online
shopee trading sites. This study uses a quantitative approach to the type of research
Explanatory research. The sample in this study amounted to 100 respondents. The
sampling technique uses non probability sampling. For the dependent variable ()
the purchase decision. For the independent variable shopping experience (X1),
reputation (X2), and service features (X3). For the method of analysis using
multiple linear regression. Meanwhile, to process data using SPSS. The results of
this study indicate that shopping experience, reputation, and service features
significantly influence purchasing decisions on online shopee trading sites.
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