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Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui  dan menjelaskan pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja karyawan pada bagian OTC (on trip cleaning) 

PT.RESKA Malang, 2) untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada bagian OTC (on trip cleaning) PT.RESKA 

Malang, penelitian ini merupakan penelitian eksplanasi yang menjelaskan 

hubungan antara variable-variabel penelitian melalui pengujian hipotesis. Analisa 

data dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa  kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kompetensi dan disiplin 

kerja berpengaruh teradap kinerja karyawan, semakin baik kompetensi karyawan 

dan semakin tinggi tingkat disiplin karyawan maka akan semakin tinggi pula kinerja 

karyawan. 
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