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Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menjelaskan pengaruh variabel self-efficacy (X1) dan lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Raya Jombang. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner (angket), wawancara, dan observasi. Populasi yang dipergunakan yaitu seluruh karyawan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Raya Jombang yang berjumlah 30 karyawan, penarikan sampel menggunakan teknik sampel jenuh, sehingga jumlah responden ada 30 karyawan. Teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analsis regresi linear berganda, dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 20 for Windows. Hasil menunjukkan bahwa self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.


Kata kunci : Self-Efficacy, Lingkungan Kerja Fisik, Kepuasan Kerja Karyawan.


THE EFFECT OF SELF-EFFICACY AND PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION
(Study at Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Raya Jombang)

ABSTRACT

By :
Triyas Deta Serdiyanto

Supervisor
Ratna Dwi Jayanti, SE., MM.


The purpose of this study is to explain the effect of self-efficacy (X1) and physical work environment (X2) on employee job satisfaction (Y) at Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Raya Jombang. Data collection was done by questionnaire, interview, and observation. The population used is all employees of Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Raya Jombang amounting to 30 employees, sampling using a saturated sample technique, so the number of respondents there are 30 employees. The data testing technique used in this study is multiple linear regression analysis with the help of SPSS Version 20 for Windows application. The results show that self-efficacy has a positive and significant effect on employee job satisfaction and the physical work environment does not significantly influence employee job satisfaction.
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