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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kemampuan Kerja dan 

Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan AO pada PT. BPR 

Berkah Pakto. Metode pengumpulan data pada penelitian ini melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi dan angket. Populasi yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah karyawan Account Officer (AO), berjumlah 40 orang. Teknik 

pengambilan sampel dengan metode sampling jenuh. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan analisis 

dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa Kemampuan Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, yang artinya semakin tinggi 

Kemampuan Kerja maka semakin tinggi Kinerja Karyawan AO PT. BPR Berkah 

Pakto. Selanjutnya, bahwa Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. Yang berarti semakin tinggi Motivasi Kerja maka 

semakin tinggi Kinerja Karyawan AO PT. BPR Berkah Pakto. 
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The purpose of this research to know which is the work ability and 

motivation effect the performance of accounting officer (AO) employees for PT. 

BPR Berkah Pakto. The method of data collection in this research by obesevation, 

interview, documentation, and questionnaire. The population that used in the 

research is account officer (AO) employee as many as 40 peoples. The techniques 

of sampling used the method of saturated sampling. The techniques analysis of 

data is the analysis of regression linear double. The conclusion of this research is 

the work ability can effect positive and significant for performance of employees 

that it means the higher ability of work the higher employees performance. Then 

the motivation of work can effect positive and significant for employees 

performance. It means the higher motivation of work the higher employees 

performance of PT BPR Berkah Pakto. 
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