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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1RancanganPenelitian

Tujuan daripenelitian iniyaitu untuk mengetahuisejauh

mana pengaruh sales promotion (promosi penjualan) dan

consumertrust(kepercayaankonsumen)terhadapimpulsebuying

pada marketplace shopee. Objek penelitian yang menjadi

independent variable atau variabel bebas yaitu (X1) sales

Promotion,(X2)consumertrust,kemuadian dependentvariable

atauvariabelterikat(Y)adalahImpulsebuyingpadamarketplace

shopee.Penelitianiniinimenggunakanbentukkuantitatifdengan

jenis penelitian eksplanasi (explanatory research). Menurut

SingarimbundanEffendi(2008)penelitianeksplanasi(explanatory

research) merupakan penelitian yang bermaksud menjelaskan

kedudukan variabel-variabelyang ditelitiserta hubungan antara

satu variabeldengan yang lain (Singarimbun & Effendi,2008).

Penelitimenggunakanalatmetodeanalisislinearberganda.

3.2 Lokasi,Objek,danWaktuPenelitian

PenelitianinimengambillokasidiKabupatenJombangyang

respondennyaadalahsemuamahasiswaSTIEPGRIDewantara

Jombang.Objekyangdiambildalam penelitianiniadalahpengaruh
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salespromotiondanconsumertrustterhadapimpulsebuyingpada

marketplaceshopee.Waktupenelitianinidilakukandalam jangka

waktuselamabulanJuni2019sampaiSelesai.

3.3 VariabelDefinisiOperasionaldanSkalaPengukuranVariabel

3.3.1DefinisiOperasionalVariabel

Menurut Sugiyono (2011),definisioperasionalvariabel

adalahsebuahpengertianyangdiberikankepadasebuahvariabel

denganmemberikanartiataumenjelaskansuatuoperasionalyang

dibutuhkanuntukmengukursuatuvariabeltersebut.Berdasarkan

pokokpermasalahandanhipotesis,penelitianmengenaipengaruh

salespromotiondanconsumertrustterhadapimpulsebuyingpada

marketplaceshopee,terdapat3variabeldiantaranya:

1.Variabelterikat(Y)adalahImpulsebuying

Mengacu pada mowen dan minor (2005)mengemukakan

pembelian tidak terencana adalah tindakan membeliyang

sebelumnya tidak diakui secara sadar sebagai hasil

pertimbangan,atau niatmembeliyang terbentuk sebelum

memasukitokoataubisadikatakansuatudesakanhatiyang

tiba-tibadenganpenuhkekuatan,bertahandantidakdantidak

direncanakanuntukmembelisesuatusecaralangsung,tanpa

banyak memperhatikan akibatnya.Suatu pembelian impulsif

terjadi.apabilatidakterdapattujuanpembelianmerektertentu

ataukategoriproduktertentupadasaatmasukkedalam toko.
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IndikatorimpulsebuyingmenurutEngeldanBlackwell(1993):

a.Spontanitas

b.Tidakmempertimbangkankonsekuensi

c.Tidakdapatmenolakkeinginan

2.VariablebebasX

a)Variablesalespromotion(X1)

Promosipenjualan merupakan salah satu aspek penting

dalam manajemenpemasaran,danseringdikatakansebagai

prosesberlanjut.MenurutHasan (2016)salespromotion

adalah fungsi pemasaran yang fokus untuk

mengomunikasikan.program-program pemasaran secara

persuasif kepada target audience untuk mendorong

terciptanya transaksi-pertukaran antara perusahaan dan

audience. Ini disebabkan karena promosi dapat

menimbulkan rangkaian kegiatan selanjutnya dari

perusahaan.MenurutHermawan (2012) Indikator sales

promotionyaitu:

a.Menarikperhatianpelanggan

b.Menawarkankekuatandariinsentifuntukmembeli

c.Menggunakanberbagaicarapendekatan

b)Variabelconsumertrust(X2)

Mengacu pada konsep Mowen dan Minor(2003)dalam
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penelitian inididefinisikan bahwa kepercayaan.konsumen

merupakanperesepsikonsumententangobjek,atribut,dan

manfaatnya sesuaidengan keinginan konsumen.Yang

diukurdenganindikatoryangdikembangkanolehNuraini,

2009antaralain:

a.Kejujuranpenjualdalam bertransaksi

b.Tanggungjawabpenjualkepadapembeli

c.Perusahaanmemilikireputasiyangbaik

Tabel3.1
OperasionalVariabelPenelitian

No Variabel Indikator Item Skala

1 Impulse
Buying(Y)

Engeldan
Blackwell
(1993)

Spontanitas 1.membeliprodukdi
shopeetanpa
rencana

Likert

Tidak
mempertimbangkan
konsekuensi

2.membeliproduk
tanpamemikirkan
akibatdari
pembelian

Tidakdapat

menolakkeinginan

3.Diskondanjuga
flassaleShopee
membuatsaya
tidakraguuntuk
melakukan
pembelian
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Lanjutan

Tabel3.1

2 Sales
Promotion
(X1)

Hermawan
(2012)

Menarikperhatian
pelanggan

4.Sayatertarikuntuk
menggunakan
aplikasiShoppe
kembalikarena
diskonyangsangat
besar.

Likert
Menawarkan
kekuatandari
insentifuntuk
membeli

5.Promosishopee
serba10rbyang
kuatdapatmenarik
pelangganuntuk
membeli

Menggunakan
berbagaicara
pendekatan

6.Promosiyangunik
membuat
pelanggantertarik
untukmembeli
barangdishopee

3 Consumer
trust(X2)

Nuraini,
(2009)

Kejujuranpenjual
dalam bertransaksi

7.Janjikeamanan
transaksiyang
diberikanpenjual
untukpelanggan
membuat
pelangganaman
dalam
bertransaksi. Likert

Tanggungjawab
penjualkepada
pembeli

8.PenjualdiShopee
bertanggung
jawabatas
hilangnyabarang
saatpengiriman.

Perusahaaan
memilikireputasi
yangbaik

9.Shopeemampu
menajaga
reputasibaikdi
matakonsumen

3.3.2SkalaPengukuranVariabel

Skalapengukuranvariabeladalahsebuahperjanjianyang

digunakan sebagaiacuan dalam menentukan panjang atau

pendeknya sebuah intervalyang ada didalam alatukur.Alat
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ukur.digunakan apabila dalam pengukuran menghasilkan data

kuantitatif yang dinyatakan dalam bentuk angka sehingga

dianggaplebihakuratdanefisien(Sugiyono,2011).

Penelitian ini menggunakan skala likert. Metode ini

digunakan karena peneliti menggunakan sistem penyebaran

kuesioneratauangket.Skalalikertdigunakandigunakanuntuk

mengukur sikap, presepsi dan pendapat seseorang

tentang.sebuahfenomenayangadadilingkungansosial.Menurut

Sugiyono(2011),pengukuranjawabanataspertanyaanskalalikert,

dengannilaisebagaiberikut:

a) Skor5,dengankategorisangatsetuju(SS)

b) Skor4,dengankategorisetuju(S)

c) Skor3,dengankategorinetral(N)

d) Skor2,dengankategoritidaksetuju(TS)

e) Skor1,dengankategorisangattidaksetuju(STS)

3.4PopulasidanSampel

3.4.1Populasi

Populasiadalahwilayahgeneralisasiyangterbagiatassubyek

atauobyekyangmemilikikarekteristikdankualitastertentuyangdipilih

oleh penelitiguna dipelajaridan kemudian diambilkesimpulannya

(Sugiyono,2011).
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Populasiyangdigunakanolehpenelitidalam penelitianiniyaitu

pengguna marketplace shopee yang menggunakan shopee untuk

melakukantransaksipembelianonlineyangjumlahrespondennyamasih

belum diketahui.

3.4.2Sampel

Penelitianiniukuranpopulasiyangditentukanberagam

sehinggatidakdapatdiketahuisecarapasti,makadariiturumus

yang akan digunakan dalam menghitung besaran sampel

(Riduwan,2010)adalahsebagaiberikut:

Dimana:

n :jumlahsampel

Zα :nilaiyangdidapatdaritablenormalitastingkatkeyakinan

ᵨ :kesalahanpenarikansampel

Tingkatkeyakinandalam penelitianiniditentukansebesar

95%,maka adalah1,96danstandardeviasi( =0,25.Tingkat

kesalahan penarikan sampelditentukan sebesar 5%. Maka

perhitungan rumus tersebut dapat diperoleh sampel yang

dibutuhkan,yaitu:
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Berdasarkanrumusdiatas,besarnnyanilaisampeladalah

97 orang. Untuk memudahkan perhitungan maka besarnya

pengambilansampeldibulatkanmenjadi100orang.

3.5Jenis,SumberDatadanMetodePengumpulanData

3.5.1JenisSumberData

Jenisdatayangdilakukandalam penelitianiniadalah:

a)DataPrimer

Sugiono(2014)dataprimeradalahdatayangdikumpulkan

sendiriolehpenelitilangsungdariobjekyangditelitibaikdari

wawancaramaupunkuisioneryangdirancangolehpeneliti

sesuaidenganpermasalahanyangditeliti.Datayangdapat

dihimpun dalam penelitian ini yaitu informasi dari

masyarakat yang menggunakan Shoppe. Data yang

dikumpulkandarikonsumeniniadalahrespondenseluruh

mahasiswaSTIEPGRIDewantarajombang.

b)DataSekunder

Sanusi(2011),mengatakanbahwadatasekundermerupakan

datayangsudahtersediadandikumpulkanolehpihaklain.
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Data sekunderdaripenelitian inidiperoleh daribeberapa

referensiselaindarirespondenjugadiperolehdarijurnal,

bukudansumberlainyangberhubungandenganpenelitian

ini.

3.5.2MetodePengumpulanData

Metodepengumpulandatamerupakantahapanawaldalam

sebuahpenelitian,karenatujuandari.penelitiantersebutadalah

mendapatkandata(Sugiyono,2011).Padapenelitianinimetode

pengumpulandatayangdigunakanialahsebagaiberikut:

a)Angket

Angketdalam penelitianinimerupakanteknikpengumpulan

data dengan memberikan serangkaian pernyataan yang

diajukan kepada pihak responden,dalam haliniadalah

penggunamarketplaceShopee.

b)Dokumentasi

Mengumpulkandanmempelajaridatadaribuku-buku,tulisan

ilmiah,dan internetyang berhubungan dengan penelitian.

(Sugiyono,2011)

3.6UjiInstrumen

3.6.1UjiValiditas

Validitasadalahsuatuukuranyangmenunjukkantingkat

kevalidan (Kesalahan) suatu instrumentArikunto (2006:154).
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Instrumentyangvalidatautepatdapatdiguakanuntukmengukur

obyekyang ingin diukur.Tinggirendahnya validitasinstrumen

menunjukkan sejauh mana suatu alatpengukuritu mengukur

suatudataagartidakmenyimpangdarigambaranvariableyang

dimaksudagartercapaikevalidanya.UjiValiditaspadapenelitian

inimenggunakanrumus PearsonProductMoment.Perhitungan

ujivaliditastersebutmenggunakanbantuanSPSSversi16.0.bila

hasilujikemaknaanuntukrmenunjukkanr-hitung>0,3dinyatakan

valid(sugiyono,2007).TeknikKorelasiProductMoment,rumus

sebagaiberikut:

n

r=

Dimana:r=Korelasi

X=skoritem X

Y=totalitem Y

n=banyaknyasampeldalm penelitian

nilaidarivaliditastersebtdiukurdengankorelasiProduct

Momentdimanarhitung>0,3,makapernyataantersebutdianggap

valid.
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UjivaliditasinimenggunakanbantuanSPSSforWindoows

21.0 Berikuttabel3.3 merupakan hasilujivaliditas peritem

pernyataandenganjumlahresponden30orang:

Tabel3.3

HasilUjiValiditas

No Variabel
Butir Person

correlatio
n

rKritis Sig KeteranganPernyataa
n

1 Sales
Promotion(X1)

 
 

X1.1 0,848 0.3 0,000 Valid

2 X1.2 0,654 0.3 0,000 Valid

3 X1.3 0,787 0.3 0,000 Valid

4 ConsumerTrust
(X2)

 
 

X2.1 0,811 0.3 0,000 Valid

5 X2.2 0,822 0.3 0,000 Valid

6 X2.3 0,637 0.3 0,000 Valid

7 ImpulseBuying
(Y)

 
 

X1.1 0,805 0.3 0,000 Valid

8 X1.2 0,853 0.3 0,000 Valid

9 X1.3 0,797 0.3 0,000 Valid
Sumber:DataPrimeryangdiolah,2019

Tabel3.3menujukkanbahwadarihasilpengujianvaliditassebanyak

30respondenmenujukkankorelasimasig-masingindicatorterhadaptotal

skor dari setiap variable menunjukkan hasil yang signifikan,dan

menunjukkanbahwarhitung>0,03sehinggadapatdisimpulkanbahwa

semuaitem pernyataandinyatakanvaliddanlayakuntukdijadikansebagai

alatukurdanselanjutnyaangketdapatdisebarsebanyak100responden

sesuaidenganhasilperhitungansampel.

3.6.2UjiReliabilitas
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Ujiinidilakukanuntukmengetahuitigkatkonsistensihasil

pengukuranbiladilakukanpengukuranduakaliataulebihterhadap

gejalayangsama,Hasilnyaditunjukkanolehsebuahindeksyang

menunjukkanseberapajauhsuatualatpngukurdapatdipercaya

atau dapatdiandalkan.Ujiiniditerapkan untuk mengetahui

responden telah menjawab pertanyaan-pertanyaan secara

konsisten atau tidak,sehingga kesungguhan jawaban dapat

dipercaya. Untuk menguji realibilitas instrument peneliti ini

digunakanformulaCronbachAlpha(Arikunto,2006).Dalam halini

apabila nilaikoefisien ɑ ≥ 0,6 (Arikunto,2006).Maka dapat

dikatakanbahwainstumenyangdigunakantersebutreliable.

Rumus: = }

Keterangan:

=ReliabilitasInstrumenyangdicari

k =Banyaknyabutirpertanyaan

=Varianstotal

=Jumlahitem

suatuvariabledikatakanreliabel,apabila:

Hasilɑ≥0,06=reliabel

Hasilɑ<0,06=tidakreliable

Tabel3.4
HasilUjiReliabilitas

Variabel
NilaiCronbach

Alpha
Nilai

Standar Keterangan
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SalesPromotion
(X1) 0,733 0,6 Reliabel

ConsumerTrust
(X2) 0,697 0,6 Reliabel

ImpulseBuying(Y) 0,820 0,6 Reliabel
Sumber:DataPrimeryangdiolah,2019

Tabel3,4 menujukkan bahwa darihasilpengujian reliabilitas

sebanyak30respondenmenujukkanbahwasemuavariabelmempunyai

nilaidiatas0,6sehinggadinyatakansenuavariabeladalahreliabel,dan

layakuntukdijadikansebagaialatukurdanselanjutnyaangketdapat

disebarsebanyak100Respondensesuaidenganhasilpenghitungsampel.

1.7 UjiAsumsiKlasik

Sebelum melakukanpengujianhipotesis,datayangtelahdiinput

akandiujiterlebihdahuludenganujiasumsiklasikini.Ujiasumsiklasikini

meliputi Uji normalitas, Uji multikolinearitas, Uji autokorelasi, Uji

heteroskedastisitas(Purnomo,2016:106).Ujiasumsiklasikbertujuan

untukmenyakinkanbahwapersamaangarisregresiyangdiperolehyaitu

validataudapatdipergunakan.Berikutadalahpenjelasannya:

3.7.1UjiNormalitas

Uji normalitas merupakan langkah awal sebelum melakukan

pengujianhipotesisataumenganalisisdata.Ujinormalitasbertujuan

untuk mengujiapakah data yang digunakan pada masing-masing

variabeluntukpenelitianiniberdistribusinormalatautidak.Pengujian
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normalitas pada penelitian iniakan menggunakan ujiOne sample

Kolmogorov-Smirnovdengantarafsignifikansi0,05atau5%.Pedoman

yangdigunakandalam pengambilankesimpulanadalahsebagaiberikut

(Purnomo,2016:116):

a.Jikanilaisig,(2-tailed)>0,05,makadistribusidatanormal;

b.Jikanilaisig,(2-tailed)<0,05,makadistribusidatatidaknormal.

3.7.2UjiHeteroskedastistas

Ujiheteroskedastisitasbertujuanuntukmengujiapakahdalam

model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu

pengamatankepengamatanlain.Modelregresiyangbaikadalahyang

tidakterjadiheteroskedastisitas.Salahsatumetodeyangdigunakan

untukmengujiheteroskedastisitasdalam modelregresiadalahdengan

ujiScatterlot.jikapadadiagram datanyaberpencardisumbuYmaka

dapatdikatakanregresitersebutbaik.(Purnomo,2016:125).

3.7.3UjiMultikolinearitas

Multikolinearitas artinya adanya hubungan linear yang

sempurna atau mendekatisempurna antarvariabelindependen

(Purnomo,2016:116).Ujiinibertujuanuntukmengujiapakahmodel

regresiditemukanadanyakorelasisecarasignifikanatautidakantar

variabelindependen.Data yang baik adalah data yang tidak

menunjukkan adanya gejala multikolinearitas antar variabel

independen (X).Pengujian multikolinearitas inidapatdilakukan

denganmelihatnilaitolerance danVIF(VarianceInflationFactor).
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Keduaukuranvariabelinimenunjukkansetiapvariabelindependen

manakahyangdijelaskanolehvariabelindependenlainnya.Berikut

adalahpedomanyangdigunakandalam pengambilankesimpulan

(Purnomo,2016:121):

a.Jikanilaitolerance<0,1danVIF>10,artinyabahwadata

tersebutterdapatmultikolinearitas;

b.Jikanilaitolerance>0,1danVIF<10,makaartinyabahwadata

tersebuttidakterdapatmultikolinearitas.

3.7.4UjiAutokorelasi

Ujiautokorelasibertujuanuntukmengujiapakahdalam model

regresilinearterdapatkorelasiantarkesalahanpengganggupada

periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1

(sebelumnya).Modelregresiyangdikatakanbaikadalahregresiyang

tidakmengandungautokorelasi.Metodepengujianmenggunakanuji

Durbin-Watson(DW test).PengambilankeputusanpadaujiDurbin

Watsonsebagaiberikut(Purnomo,2016:123):

a.dU<dW <4–dU,artinyatidakterjadiautokorelasi

b.dW <dUataudW >4–dU,artinyaterjadiautokorelasi

c.dL<dW <dUatau4–dU<dW <4–dL,artinyatidakada

kepastianataukesimpulanyangpasti.

3.8TeknikAnalisisData

Teknikanalisisdata yang digunakan dalam penelitian ini
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adalahanalisisdatadeskripsi,yaitustatistikyangdigunakanuntuk

menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau

menggambarkandatayangtelahterkumpul.

3.8.1AnalisisDeskriptif

Metode analisis deskriptif presentase digunakan untuk

mengkajidan menganailsa variabel-variabelyang ada dalam

penelitihan (harga,kualitas produk dan keputusan pembeliaո)

(Sugiyono,2011).Dalam metoderumusyangdigunakanmenurut

Sudjanayaitu:

Rentangskor=skortertinggi–nilaiskorterendah
Jumlahkategori

Skortertinggi:5

Skorterendah:1

=5-1
5

=0,8

SehinggainterprestasiskormenurutSudjana(2008)antaralain:

1,0–1,8 =sangatburuk

1,9–2,6 =buruk

2,7–3,4 =cukup

3,5–4,2 =baik

4,3–5,0 =sangatbaik

3.8.2AnalisisRegresiLinearBerganda
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MenurutSanusi(2011),Analisisinipadadasarnyaadalah

sebuah perluasan dariregresilinear sederhana,yaitu dengan

menambahjumlahvariabelbebasyangpadasebelumnyaadasatu

menjadiduaataubahkanlebihvariabelbebas.Bentukumum dari

persamaan regresi linear berganda yang digunakan didalam

penelitianiniyaitusebagaiberikut:

Keterangan:

Y :Kepuasankonsumen

a :Konstanta

b₁-b₁:koefisien regresimenunjukkan angka peningkatan dan

penurunan variabel dependen yang berdasar pada

hubungannilaivariabelindependen

X1 :Kualitaspelayanan

X2 :Citramerek

e :Standarerror

3.8.3UjiParsial(Ujit)

Ujitberartimelakukan pengujian terhadap koefisien

regresisecaraparsial.Pengujianinidilakukanuntukmengetahui

signifikasiperan secara parsialantara variable independen

terhadap variable dependen dengan mengasumsikan bahwa
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variable independen lain dianggap konstan.Ujithasildapat

diketahuidengandibandingkannya denganmenggunakan

tingkatkesalahan0,05.

3.8.4UjiKoefisienDeterminasi(R²)

Nilaikoefisiendeterminasiyaituantaranoldansatu.Jika

dalam ujiempiris didapatnilaiadjusted R²negatif,maka nilai

adjustedR²dianggapbernilainol.SecaramatematisjikanilaiR²=1

iniberartivariabelbebasmemilikipengaruhdenganvariabelterikat

(Ghozali,2012).
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