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1.1 LatarBelakang

Sumberdayamanusiamemegangperananyangsangat

penting bagiperusahaan,karena manusia merupakanfaktor

penggerakdariseluruhkegiatanperusahaan.Perusahaanharus

memberikanperhatianlebihkepadaparakaryawannya(Simamora,

2004),karenaassetorganisasipalingpentingyangharusdimilikioleh

perusahaandanharusmendapatporsiperhatianterlebihdahulu

olehmanajemenadalahassetmanusiadariorganisasitersebut.

Sumberdayamanusiayangberkualitas,efektifdanefisiendapat

dilihatdariadanyapeningkatankinerjakaryawan.

PTPLNsebagaisatu-satunyaBUMNyangberwenangdalam

pembangkit dan pendistribusian listrik berusaha memberikan

pelayanan yang memuaskan kepada semua pelanggannya

mengingatkebutuhanmasyarakatterhadaptenagalistrikdari

waktukewaktusemakinmeningkat.PerusahaanListrikNegara

atauPTPLN(Persero)merupakansalahsatubentukperusahaan

yangbergerakdibidangjasa.PTPLN(Persero)dikelolaolehpihak

pemerintah.PT PLN (Persero)didirikan dengan tujuan untuk

melayanipelanggandalamhalketenagalistrikandanjugauntuk

memperolehlaba sehingga kegiatanperusahaandapatterus

berjalan.Kegiatanutamaperusahaaninimeliputipendistribusian

tenagalistrikdenganberbagaikebutuhanyangberbedamulaidari

pemakaianuntukrumahtangga,sosial,danindustri.Listriktelah

menjadibagiandalamaktifitasmanusia,halinidapatdilihatdari



pemakaian sebagian besar alat penunjang kegiatannya

menggunakan listrik.Kebutuhan energilistrik akan semakin

bertambahdanmeningkatdaritahunketahunseiringdengan

berkembangnyaberbagaibidangyangterjadidimasyarakat.

PTPLNUP3AreaMojokertomencakupKab.Mojokerto,Kota

Mojokerto,Kab.JombangdanKab.Nganjuk,Luasdaerahpelayanan

untukKab.Mojokertosekitar594.115Km2,KotaMojokertosekitar

341.664Km2,Kab.Nganjuksekitar1.533.649Km2.Unityangdibawahi

AreaMojokertoada10unityaiturayonMojokerto,rayonMojosari,

rayonPacet,rayonMojoagung,rayonJombang,rayonNgoro,rayon

Ploso,rayonKertosono,rayonNganjuk,rayonWarujayeng.

SecaragarisbesarfungsidantugasPTPLN(Persero)UP3

Area Mojokertoadalahmengelola operasidanpemeliharaan

jaringandistribusitenagalistrik,mengelolatransaksienergiserta

mengelola niaga dan pelayanan pelanggan sesuaidengan

kewenangannyadalamrangkameningkatkanpelayananketenaga

listrikansecaraefisiendanefektifdenganmutudankeandalan

untukmencapaitargetkinerjaunit.Dimanaditiapbidangtersebut

karyawandituntutuntukmenghasilkankinerja yangbaikdan

menyelesaikansetiaptugas-tugasyangdiberikanolehpimpinan

sesuaidenganperaturanyangtelahditetapkan.PTPLN(Persero)

UP3 Mojokerto terus berusaha untuk meningkatkan kinerja

karyawannyagunamemberikankepuasankepadapelanggan.

PTPLN(Persero)UP3Mojokertoselalumenjagakeberadaan

sumber daya manusia dengan mengefektifkan dan

mengefisiensikansumberdayayangdimilikinya,dimanasalahsatu

kebijakanyaitudenganpemberianpelatihansecara intensif,



menempatkankaryawansesuaidengankompetensi,melakukan

mutasiuntukkaryawanagarkaryawantidakmerasajenuhdan

lebihbanyakmendapatkanpengalamanbaruagarkaryawanbisa

bekerja secara maksimaldiPT PLN(Persero)UP3Mojokerto

sehinggakinerjakaryawanmeningkat.

Kinerja karyawan PT PLN (Persero) UP3 Mojokerto

meningkatdisebabkanketepatandalammenyelesaikantugasyang

diberikanolehpimpinan,kesesuaianjamkerjayangmerupakan

kesediankaryawandalammematuhiperaturanperusahaanyang

berkaitandenganketepatanketepatanwaktu,tingkatkehadiran

karyawanmerupakanjumlahketidakhadirankaryawandalam

suatuperusahaanselamaperiodetertentudanyangterakhir

kerjasama antarkaryawanmerupakankemampuankaryawan

untukbekerjasamadenganoranglaindalammenyelesaikansuatu

tugasyang ditentukan.MenurutMangkunegara (2003)kineja

adalahhasilkerjasecarakualitasataukuantitasyangdicapai

olehseorangpegawaidalammelaksankantugasnyasesuaidengan

tanggungjawabyangdiberikankepadanya.

Dalam rangka untuk menghadapituntutan pekerjaan

terutama untukmenjawabtantanganmasa depan,pelatihan

secara rutin merupakan suatu keharusan. Pelatihan bagi

organisasi/perusahaandilakukanuntukmeningkatkanproduktivitas,

sedangkanpelatihanbagikaryawandilakukanuntukmeningkatkan

kinerjakarenasetiapmanusiaperluberlajardanberlatihagar

memilikikompetensidan kemampuan yang memadaidalam

mengerjakansuatupekerjaan.MenurutBangun (2008)Pelatihan

adalahprosesmemperbaikiketrampilankerja karyawanuntuk



membantumencapaitujuanperusahaan.DiPTPLN(Persero)UP3

Mojokertopelatihandilakukanbertujuanuntukmeningkatkankinerja

karyawan.Pelatihandiadakanlangsungolehunitpelaksanaan

pendidikan dan pelatihan pandaan. Di PLN (Persero)UP3

Mojokertomemilikistandartuntukpelatihandimanasetiappegawai

PLNdiwajibkanmengikutipelatihansepertidiklatyangdilakukan

setiap1tahunsekali.Setiaptahunpegawaidimintasarandan

kesiapanpelatihandenganpersetujuanatasandanditahun

berikutnya nanti pegawai diundang untuk mengikuti diklat.

pelatih/instrukturpelatihandiambildariinternalPLN maupun

eksternalPLN,sehingga kinerja karyawanmeningkatkarenan

adanyadukunganpelatihankerjayangintensifyangdilakukan

olehPLN.

PelatihanyangbaikdiPLNterlihatdariindikatormetode

pelatihanmenentukankeberhasilandariprosespelatihansehingga

metodeyangdigunakamsesuaiuntukpelatihan,fasilitaspelatihan

digunakanlengkapdansesuaidengankebutuhanmakakegiatan

pelatihanbisaberjalandenganlancar,kemampuanpesertabisa

dilihatdaripengetahuandanketrampilanyang dimilikipara

peserta pelatihandalam perusahaanyangdiikutiolehseluruh

pegawailamamaupunpegawaibaru,kemampuanpelatih/instruktur

benar-benarmenguasaimateribaiksecarateorimaupunpraktek,

materipelatihanditinjaudenganmelihatapa yang akandi

kembangkandaripesertapelatihandenganmenyajikanmateri

yang mudahdipahamiolehpara peserta pelatihan.Sehingga

adanyapelatihandiPTPLN(Persero)UP3Mojokertomeningkatkan

kinerjakaryawan,semakinintensifpelatihankinerjakaryawan



semakinmeningkat.MenuruthasilpenelitianRendyMamahit(2013)

menunjukkan bahwa pelatihan kerja berpengaruh positif dan

signifikanterhadapkinerja pegawaidiBadanPenanggulangan

BencanaProvinsiSulawesiUtara.

Kesuksesan organisasitidak hanya tergantung pada

bagaimanorganisasitersebutmelatihpegawainya,tetapijuga

bagaiman organisaidalam menempatkan pegawainya sesuai

dengankompetensiyangdimilikidansesuaidenganapa yang

diperlukan agar dapat melaksakan pekerjaan dalam suatu

jabatansecaraefektifdanefisiensehinggakinerjakaryawan

meningkat.MenurutArdhandkk(2012)penempatankerjaadalah

suatuprosespemberiantugasdanpekerjaankepadakaryawan

yang lulus seleksiuntuk dilaksanakan secara continue dan

wewenangsertatanggungjawabyangmelekatsebesarporsidan

komposisi yang ditetapkan serta mampu mempertanggung

jawabkansegalaresikoyangmungkinterjadiatastugasdan

pekerjaan.ProsedurpenempatankerjadiPLNdiberikanlangsung

oleh PLN pusat sehingga penempatan kerja sesuaidengan

kompetensipegawaidansesuaidenganapayangdiperlukan.

PenempatankerjadiPTPLN(Persero)UP3Mojokertosudah

sesuaidengankompetensimakaPTPLN(Persero)UP3Mojokerto

melihat daritingkat pendidikan seperti pendidikan yang

disyaratkan atau pendidikan alternative karena pendidikan

merupakansalahsatupenentudaripenempatankerjakaryawan,

pengetahuankerjayangdimilikipegawaitentangpekerjaanyang

dilakukan baik sebelum bekerja maupun pengetahuan yang

didapatkan setelah bekerja,keterampilan bekerja seperti



keterampilanmetal,keterampilanfisikdanketerampilansocial,

danyangterakhirpengalamankerjapegawaidapatdijadikan

sebagaipertimbangantertentuolehperusahaanyangdimaksud

pengalamankerja adalahpengalamanserta seberapa lama

waktuyangtelahdilewatiuntukmelakukanpekerjaantertentu.

SehinggakinerjakaryawanmeningkatdiPTPLN(Persero)UP3

Mojokertokarenapenempatanyangsesuaidengankompetensi.

MenuruthasilpenelitianPatriciaRuntuwene,BernhardTewaldan

ChristoffelMintardjo (2016)menunjukkan bahwa penempatan

berpengaruhterhadapkinerjakaryawanpadPT.BankSulutgo

Manado.

DiPTPLN(persero)UP3Mojokertojugamelakukanmutasi

bertujuanuntukpara karyawantidakmerasa jenuhsehingga

memilikipengalamanbarudantidakterpakudizona nyaman

mereka.Menurut Siagian (2013)mutasiadalah penempatan

seseorang pada tugasbarudengantanggung jawab,hieraki

jabatandanpenghasilanyangrelatifsamadenganstatusnya

yanglama.KegiatanmutasidiPLNdilakukansetiapsemester

artinya1tahunduakalidilakukandisuatuunityangadadiPLN.

Mutasidilakukansesuaidengankebutuhanorganisasidandilihat

jugadarimasakerjanya.Karyawanyangdimutasiadayangtidak

menerimanyakarenasulitberadaptasidenganlingkunganbaru,

tetapibanyakyangmenerimakarenabisamenghindarikejenuhan

sehingga kinerja karyawan bisa meningkat dikarenakan

karyawannya tidakjenuhdenganpekerjaannya danmemiliki

pengalamanbaru.MenuruthasilpenelitianFerdhianErlangga

(2017),menyatakanbahwaadahubunganpositifantaramutasi



dengankinerjakaryawanpadaPT.KeretaApiIndonesia(Persero)

DaerahOperasi1Jakarta.

Dariuraiandiatasdapatdiketahuibahwauntukmencapai

kinerja yang bagusdiperlukanadanya pelatihankerja untuk

meningkatkankemampuankaryawan,adanyapenempatankerja

yangsesuaidengankompetensiyangdimilikidansesuaidengan

yang diperlukanagardapatmelaksanakanpekerjaanserta

adanya mutasikerja untuk menghilangkan kejunahan para

karyawan,agar para karyawan memilikipengalaman baru

sehinggakaryawantidaklarutdalamzonanyamannya.

Berdasarkanuraiansebelumnya,makapenulistertarikuntuk

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh

Pelatihan,Penempatan Kerja Dan MutasiTerhadap Kinerja

KaryawanPTPLN(Persero)UP3Mojokerto”.

1.2 BatasanMasalah

Dalampenelitianinihanyadibatasisesuaidenganfenomena

yangterkaitdengananalisispengaruhpelatihan,penempatankerja

danmutasiterhadapkinerjakaryawankhususpegawaitetapPTPLN

(persero)UP3Mojokertoyangberjumlah72pegawai.Dibagiananalisis

kinerja dansystem manajemen,pelaksanaanK3L,pelaksanaan

pengadaan,bagianKSA,bagiansara danpelayananpelanggan,

bagiankontruksi,bagiantransaksienergylistrik,bagianjaringandan

bagianperencanaan.

1.3 RumusanMasalah

Berdasarkan uraian latar belakang maka perumusan

masalahyangakanditelitiadalah;



1.Apakah pelatihan kerja berpengaruh secara positif dan

signifikanterhadapkinerjakaryawandiPTPLN(persero)UP3

Mojokerto?

2.Apakahpenempatankerja berpengaruhsecara positifdan

signifikanterhadapkinerjakaryawandiPTPLN(persero)UP3

Mojokerto?

3.Apakahmutasikerjaberpengaruhsecarapositifdansignifikan

terhadapkinerjakaryawandiPTPL(persero)UP3Mojokerto?

1.4 TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan

penelitianiniadalah:

1.Untukmengetahuidanmenjelaskanpengaruhpelatihankerja

terhadapkinerjakaryawandiPTPLN(persero)UP3Mojokerto.

2.Untukmengetahuidanmenjelaskanpengaruhpenempatankerja

terhadapkinerjakaryawandiPTPLN(persero)UP3Mojokerto.

3.Untukmengetahuidanmenjelaskanpengaruhmutasikerja

terhadapkinerjakaryawandiPTPLN(persero)UP3Mojokerto

1.5 Manfaatpenelitian

Denganadanya penelitianinidiharapkanaspekteoritis

(keilmuan)danaspekpraktis(obyekpenelitian)tercapaisehingga

hasilpenelitianinimempuanyaikegunaansebagiberikut:

1.ManfaatTeoritis

Hasilpenelitian inidiharapkan dapat menambah wawasan

keilmuandanpengetahuantentang pelatihan,penempatan

kerjadanmutasiterhadapkinerjakaryawan.

2.ManfaatPraktis

Hasilpenilitianinidiharapkandapatmenambahmasukandan



sumbangansaranpadaPTPLN(persero)UP3Mojokertoagar

kedepannyadapatlebihbaiklagidanbisadijadikanreferensi

dalam mengatur sumber daya manusia sehingga terjadi

peningkatankinerjakaryawan.


